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المشورة المسيحية 7 – 04 بقلم بات باترسون
إلى المرشد:

تم تقديم هذا المساق كونه مطبق في المشورة المسيحية في الولايات المتحدة حيث يقوم الرعاة بتوجيه طالبي المشورة إلى أعضاء متخصصين بالمشورة سواء كانوا عاملين في الكنيسة أو مرخصين للعمل في حقل المشورة المسيحية. نفهم أن المنهج والمعلومات المقدمة في هذا المساق قد تكون غير موائمة تماماً لوضع الخدمة لديكم، فبالرغم من أن مبادئ كلمة الله ثابتة لجميع الناس في العالم إلا أن خدمة المشورة – كونها خدمة شخصية وحميمة على أساس علاقة التلمذة المختلفة من شخص إلى شخص آخر – يجب أن تكون متناغمة مع الثقافات المختلفة، العادات والقيم الفردية للمجتمعات المختلفة.

على سبيل المثال، العادات الأمريكية تشجع استقلال أفراد العائلة عن العائلة الأصلية (الأم) في حين أن عادات أمريكا اللاتينية والدول الأسيوية تميل إلى الاعتمادية الأسرية والخضوع في العلاقات. وحيث أن أغلب المواضيع المشورية هي مواضيع متعلقة "بالعلاقات" وجب على خدمة المشورة أن تحترم هذه الاختلافات.

سيتم صياغة المعلومات في هذا المساق كما لو كانت مستخدمة في جلسة خاصة لمشير مؤهل متفرغ لتقديم الخدمة المشورية في جلسة رسمية (حيث يتم تسمية طالب المشورة بالـ"مستشير"). الرجاء إتباع الخط العام لهذا المساق مع مراعاة حساسية تطبيق المواضيع والأساليب والإجراءات لبيئتك الخاصة والعادات المتبعة في ثقافتك واحتياجات الخدمة في بلدك. ومع هذا علينا تطبيق المبادئ الكتابية الأساسية على جميع الناس مراعين الاحترام، التواضع، التعاون وثمر الروح القدس في كل علاقة مشورية. ولا ننسى أنه في بعض الأحيان نحتاج إلى تحدي بعض الأعراف لتحقيق رغبة الله في خلق علاقات محبة، متذكرين أن تعاليم المسيح كانت "ثورية" بحد ذاتها بالنسبة للأعراف التي كانت سائدة في تلك الأيام، حيث كانت نواياه تتمثل في أن يعيش كل الناس في سلام وحياة بناءة تمجد الله. ليباركك الله في صلاتك طالباً توجيهه لتعليم هذه الدروس المهمة.

كتبت مواد هذا المساق بواسطة باتريسيا كرستنسن (2003)، بمشاركة من القس ديك ستيليها بالإضافة إلى مصادر موثوقة أخرى.

كتب مقترحة

· "قول الحق للناس المتعبين" بقلم ويليام بكس.

· "الحدود"، "الحدود في الزواج"، "الحدود مع الأطفال" بقلم هنري كلاود وجون تاونسند.

· "المزاج الملطف بالروح" بقلم تيم لاهاي
إحصائيات الطلاب
· كم منكم أيها الرعاة يقوم بمهام المشورة أو يتوقع أن يقدم المشورة؟

· كم من الزوجات يقوم أو سيقوم بتقدم بالمشورة؟

· من الذين تقدمون لهم خدمة المشورة: رجال، نساء، أطفال، عائلات، رعاة آخرين؟
· كم ساعة في الأسبوع الواحد تقضيها في تقديم المشورة؟
· هل يقوم أي منكم بالخدمة المشورية على شكل خدمة متفرغة أو يرغب بذلك في المستقبل؟
· ما هي المواضيع المتكررة في خدمتك المشورية؟
· ما هي بعض الأمور التي تراعيها في خدمة المشورة؟
الجزء الأول: أسس خدمة المشورة المسيحية
· المشورة المسيحية مختلفة عن أي شكل من أشكال الخدمة الأخرى.

· إنها تستخدم المعرفة ومسحة التبشير برغم أنها ليست خدمة تبشير.
· تستخدم الحكمة ومهارات التعليم لكنها أكثر حميمية ومترابطة منطقياً عن التعليم (فالأشياء التي نقولها أو نعملها تؤثر على حياة المستشير للأبد).
· من خلال المشورة أنت تتعامل مع الناس وهم في أسوأ أوضاعهم أو أضعفها (مضغوطين، مشوشين، مجروحين، غاضبين، شاعرين بالفشل كونهم غير قادرين على حل "مشكلتهم" بأنفسهم)
· من خلال المشورة تتفاعل بقوة وعمق مع الناس. حيث ستشاركهم مشاعرهم وربما تضطر أن تقول لهم أشياء لمصلحتهم لكنها قد تثير غضبهم  نحوك.
· في بعض الأحيان، تكون المشورة بمثابة خدمة التشفع حيث ترى أن قوة الله هي الوحيدة القادرة على مساعدتهم. قد يحتاجون إلى تحرير، أو شفاء أو إعلان ... الخ
· في خدمة المشورة ستقوم بالعمل "المشوري" الخاص بالروح القدس كما يمسحك الله لتقديم هذه المشورة ويمسح المستشير لتقبل المشورة.
· (يوحنا 14: 16، 26-27؛ 16: 7) كل شيء يعتمد على مسحة الله.
· اقرأ (يوحنا 14: 26-27)
I. مميزات المشورة المسيحية
A. مثالنا هو يسوع المسيح "المشير الأعظم" 

1. يسوع يهتم بحياتنا اليومية (صديق). اقرأ يوحنا 10: 7-10
a. كان يتعاطف مع الناس المتألمين (اقرأ مرقس 6: 34)
2. هو يشجع، يساعد ويشفي
a. التقى أناساً وهم في ذروة احتياجهم (يوحنا 3: 5، 7)
b. قدم الراحة والسلام (متى 11: 28-30)
3. هو راعينا (معلمنا) (مزمور 23: 1، 28: 9؛ إشعياء 40: 11؛ إرميا 31: 10؛ يوحنا 10: 14)
a. واجه المخطئين ولام قليلي الإيمان (متى 8: 26)
b. وجه أفكار الناس (متى 5: 27-28)
c. عبر عن سلطته الإيجابية (متى 7: 28-29)
d. شدد على الاتجاهات الصحيحة والسلوك السوي (لوقا 6: 47-48)
4. هو مشيرنا الأعظم (إشعياء 9: 6)، وهو يمسح بعض الناس ليخدموا الآخرين كمشيرين (اقرأ غلاطية 6: 2-5)
a. حمل الناس مسؤولية تمييزهم للحق أو لتعاليمه (لوقا 10: 13-14)
B. المشورة المسيحية مبنية على "العلاقة"
1. تعريف المشورة المسيحية: هي علاقة يطلب فيها الفرد ببصيرة روحية ونفسية أن يقدم المساعدة لفرد آخر ليميز ويفهم ويحل مشاكله الشخصية بحسب كلمة الله.
a. الهدف الأعظم (النهائي) لكل عملية المشورة هو إحداث تغيير – في المستشير وحياته – بحيث تتحسن علاقاته.
b. يقول الله التغيير يبدأ من "القلب"  (القلب = إرادة الفرد المتأثرة بمشاعره وأفكاره) اقرأ لوقا 6: 45؛ أفسس 4: 14-16
2.  العلاقة هي جوهر وطبيعة الله
a. هو ثالوثي أي ثلاثة أشخاص في واحد
b. نحن خليقته لأنه يرغب بإنشاء علاقة معنا
c. جاء المسيح من أجلنا، مات من أجلنا ليعد لنا مكاناً في السماء لأن شهوة قلبه أن يكون في "علاقة" معنا.
d. الكتاب المقدس بكامله: تعاليمه ووصاياه سواء من الله الآب، الابن والروح القدس كتبت لنا لنتعلم كيف نكون في "علاقة" معه ومع بعضنا بعض.
e. لذا، "الخطية" هي كل ما يفعله الناس لإيذاء "العلاقة" سواء مع الله أو الناس.
3. ليست الأساليب المستخدمة أو حكمة المشير هي العنصر الأكثر فعالية في العملية المشورية وإنما هي نوعية العلاقة بين المشير المملوء من الروح القدس والمستشير. (سيتم شرح هذه النقطة بتفصيل أكثر في سياق المادة)
4. تقريباً جميع المواضيع المشورية هي مواضيع متعلقة بالعلاقات بطريقة أو بأخرى سواء ميّز المستشير هذه المعلومة أم لا.
a. عن شفاء، استمرارية، تغذية، تنمية، زيادة علاقاتنا مع الله والناس.
C. المشورة المسيحية تعالج "الطبيعة الخاطئة" للإنسان وتؤكد على "التوبة"
1. خلق الله الإنسان ليكون له علاقات بمحبة إلهية محرَّكة برغبة إلهية. (اقرأ مزمور 73: 25-26، مزمور 37: 4-11)
a. لكن قلب الإنسان الخاطئ اختار أن يرضي نفسه برغبات غير إلهية.
2. يقول الكتاب المقدس أن القلب نشيط: أي أنه يسبّب، يوجّه، يشكّل أو يرعى سلوكنا. فالسلوك الإنساني نابع من القلب. اقرأ لوقا 6: 45
3. يقول الكتاب المقدس أن أهم سؤال عن القلب هو "ما الذي يحكم قلبي؟" (أي شيء يحكم غير الله يسمى إله/وثن) اقرأ حزقيال 14: 2-6
4. مصدر كل مشاكل العلاقات البشرية هو "القلب الوثني"
a. رغبات غير إلهية محفزة بتجارب الحياة الثلاث:
· الكبرياء: "أريد المزيد"، "أستحق أكثر"، "يجب أن أحصل على المزيد"، "أحدهم يدين لي بالكثير" اقرأ مزمور 140: 8
· الخوف: "سيحصل شيء سيء إن لم أحصل على ما أريد"، "سأكون فقيراً، وحيداً، مريضاً، مهمَلاً، محروماً، منسياً، شاعراً بالملل، متضايقاً ... إن لم أحصل على ما أريد"
· اليأس: "الحياة لا تستحق أن أعيشها لأني لا أحصل على ما أريد"، "أنا تعيش ولن أكون سعيداً بدون الأشياء التي أريدها"، "لا أحد يحبني كفاية ليعطيني ما أريد"، "أرفض المساهمة في الحياة ما لم أحصل على ما أريد"، "سأفعل كل ما يتطلبه الأمر لأحصل على ما أريد".
b. برغم أن إبليس يستخدم هذه التجارب كأسلحة ضد البشرية إلا أن الله يوفر ثلاث طرق "للمحاربة" اقرأ 1كورنثوس 13: 13
· المحبة: عكس الكبرياء هو التواضع، والتواضع الإلهي مرادف للمحبة. الكبرياء "يريد" أما المحبة فـ"تعطي". المحبة أقوى من الكبرياء.
· الإيمان: عكس الخوف هو الإيمان، فالخوف يقول "لا أستطيع" والإيمان يقول "الله يقدر". الإيمان أقوى من الخوف.
· الرجاء: عكس اليأس هو الرجاء. اليأس يقول "لا أحد يهتم والكل ضائع" أما الرجاء فيقول "الله يهتم وهو لديه الحل". لذا فالرجاء أقوى من اليأس. 
اقرأ مزمور 23: 1 (الكبرياء)، مزمور 23: 4 (الخوف) مزمور 23: 6 (الرجاء)
5. الرغبات الشهوانية (المتمركزة حول الذات) تنتج سلوكاً مدمراً، مؤذياً، وحسوداً مما يؤدي إلى تدمير العلاقات اقرأ يعقوب 4: 1-5، 3: 13-17
6. العلاج الوحيد لهذا السلوك هو التوبة الحقيقية. اقرأ إشعياء 55: 7، رؤية 8: 13
a. ترتكز المشورة على معالجة جذور المشكلة وليس على الأعراض الظاهرة (فالرغبات الشهوانية ناتجة عن الكبرياء، الخوف أواليأس).
b. علامات التوبة الحقيقية: سلوك يدل على التواضع (كسلوك الخادم)، إيجاد طرق للتعويض، تمييز الخطأ المرتكب والاعتراف به، الاستعداد للانتظار لحين استرداد الشركة (أي أن يغفر المساء إليه ويكون مستعداً لإظهار الثقة مرة أخرى)، عدم التذمر، أو المطالبة بشيء، عدم الدفاع عن السلوك أو تقديم الأعذار، مع وجود جهود مستمرة وملحوظة لتغيير السلوك الخاطئ. (2كورنثوس 7: 8-11) اقرأ تيطس 3: 10؛ 1كورنثوس 5؛ 2كورنثوس 13؛ متى 18: 15-18؛ لوقا 17: 3؛ أمثال 24: 16

c. "يستطيع الإنسان أن يغير عادة، لكن الله وحده قادر على تغيير طبيعة الإنسان" (إد كول)

7. بعد التوبة على المستشير أن "يحتمل الإغواء" بأن ينمي لديه التواضع، الإيمان والرجاء وبأن يصلب طبيعته الخاطئة يومياً؟
a. اقترح أن يبدأ المستشير بدراسة الكتاب المقدس مع التركيز على المواضيع المذكورة أعلاه. (اقرأ يعقوب 4: 10؛ بطرس 5: 5-7؛ غلاطية 2: 20؛ أمثال 37: 4-11؛ يعقوب 1: 12-17، 4: 6-8، 5: 8-9)
D. في المشورة المسيحية تجد مصدر "الحقيقة" في كلمة الله المكتوبة "الكتاب المقدس" وهي المقياس النهائي للسلطة.
1. إذا كان الهدف من المشورة المسيحية هو تغيير القلب (لأن سلوك الناس يصدر من القلب) فيجب أن يكون الكتاب المقدس مركز العملية المشورية. (اقرأ يوحنا 6: 63؛ 2تيموثاوس 3: 16-17)
2. الكتاب المقدس وحده قادر على استقصاء التفاصيل الخارجية والثانوية ويلمس قلوب أولئك الذين نقدم لهم المشورة. (اقرأ عبرانيين 4: 12-13)
E. تقدم المشورة المسيحية "نعمة الرحمة" بحيث يستطيع المستشير أن يتعامل بفعالية مع سلوكه الخاطئ في حياته التي سبقت التوبة. (اقرأ فيلبي 3: 9-14)
1. لأن المؤمنين يجدون المغفرة من أحداث حياتهم الماضية الأمر الذي يمكّنهم من المضي قدماً في حياتهم متحررين من الشعور بالذنب. وبرغم أن بعض الأحداث الماضية تحتاج إلى بصيرة وصلوات خاصة لإزالة آثار الاستياء والمرارة إلا أن المؤمنين يتمتعون بمكانة ثابتة في المسيح على أنهم "مبررون".
2. المشورة المسيحية تساعد المستشيرين على تطبيق تعليم النعمة هذا في الغفران للآخرين الذين آذوهم أو خيبوا آمالهم في الماضي.
F. تطبق المشورة المسيحية "تسليم الإرادة البشرية" وقوة تقديس الروح القدس في السيطرة على مشاكل الناس وتغيير قلوبهم وحياتهم.
تسليم الإرادة + قوة الروح القدس = حياة وقلب متغيرين

"هلموا نتحاجج معاً ... " (رومية 7: 22؛ يوحنا 14: 17)
G. المشورة المسيحية تتعامل مع الشخص "بكامله": نفسياً، جسدياً وروحياً
1. هذه الأجزاء الثلاثة من الإنسان قائمة على علاقة متبادلة: فحالة وفعالية أحدها يؤثر على الجزأين الآخرين.
2. المشورة المدنية تميل إلى تجاهل الجزء الروحي من الإنسان أو إلى تشجيع التركيز على "أي" تأثير روحي يريده المستشير سواء كان إلهياً أم لا.  
H. المشورة المسيحية تتقيد وتطيع القوانين المحلية والأخلاقيات المهنية.
1. يجب على الكنائس والرعاة أن يعرفوا ويطبقوا القوانين المحلية التي تحكم الممارسات المشورية. ("الجهل" لا يلغي المسؤولية والمساءلة القانونية). لبعض المجتمعات توجيهات قانونية معينة للترخيص والممارسات السليمة مثل:
a. المتطلبات التعليمية والخبرة
b. متطلبات الترخيص
c. ضرورة تقديم التقارير للجهات القانونية عن أي حالات إساءة لكبار السن أو القاصرين أو المعاقين والعجزة.
d. "واجب التبليغ" إن علم المشير بأن المستشير ينوي إيذاء نفسه أو آخرين.
e. المحافظة على "سرية" معلومات المستشير.
2. على المشيرين المسيحيين معرفة وممارسة معايير الأخلاقيات المهنية التي تضمن أن يحصل المستشير على مساعدة مهنية دون أن يتعرض "لأذى" بسبب أخطاء يرتكبها المشيرون مثل:
a. أن يُعامل المستشير باحترام ومساواة في كل الأوقات.
b. يجب أن يعرف المستشير حقوقه بفهم واتخاذ القرارات بخصوص البدائل المتاحة عن الأساليب والإجراءات المشورية.
c. المحافظة على سرية هوية المستشير واتصالاته طوال الوقت بحيث يثق المستشير بأن هذه المعلومات لن تتم مشاركتها مع العاملين في كنيسة أي من المشير أو المستشير، أو مع زملاء العمل، أو مع العائلة، أو الأصدقاء، أو أي شخص بدون معرفة وموافقة المستشير (وعادة تكون الموافقة مكتوبة).
d. تجنب الاتصال الاجتماعي مع المستشير (بقدر المستطاع) إلى أن تتوقف العلاقة العلاجية مع المشير. في بعض الأماكن يتطلب القانون أن لا يكون هناك أي اتصال اجتماعي مع المستشير طوال فترة العملية المشورية وحتى بعد انتهائها (مدى الحياة)
e. تحظر أخلاقياً وقانونياً أي علاقة جنسية أو حتى عاطفية بين المشير والمستشير خلال العملية المشورية (وفي الوضع المثالي، تحظر مدى الحياة). في بعض الأحيان يكون من الحكمة أن يعمل المستشيرون مع مشيرين من نفس الفئة الجنسية.
f. على المشير أن لا يقبل هدايا، خدمات، أو يلبي أي احتياجات شخصية (حتى الاحتياجات العاطفية) من قبل المستشير.
g. على المشير أن يحتفظ بسجلات دقيقة عن حالات المستشيرين في مكان أمين.
II. صفات المشيرين المسيحيين
I. قد يكون راعي كنيسة، خادم في الكنيسة أو عامل علماني (غير إكليركي): سواء كانت المشكلة روحية أو عملية (خاصة بأمور المعيشة اليومية) يمكن تقديم المشورة الفعالة عن طريق راعي الكنيسة أو أي شخص مفوض على أن يكون ناضجاً ومسؤولاً أو أي خادم علماني مؤهل. 
1. عامة يكون من الصعب على راعي الكنيسة أن يوفر الوقت أو مهارات معينة لتلبية الاحتياجات "المشورية" لأفراد رعيته.
2. "المشورة المسيحية" هي خدمة مطلوبة كثيراً لجسد المسيح سواء كانت خدمة بدوام كامل أو جزئي من قبل الرعاة أو العاملين في الكنائس.
a. "المشورة الرعوية": تشير عادة إلى خدمة راعي الكنيسة أو أي قائد روحي آخر للأشخاص الذين يطلبون فردياً التوجيه الروحي والتشجيع أو يحتاجون إلى بعض التوجيه فيما يخص التطبيقات الروحية لأفعالهم واختياراتهم. فعلى سبيل المثال: مساعدة الناس على تحسين علاقتهم مع الله والآخرين عن طريق تشجيعهم على اتخاذ القرارات الإلهية، تصحيح الأخطاء، العيش بحسب إرادة الله، أو فهم الكتاب المقدس بشكل أفضل. قد تشمل أيضاً فترات من الصلوات المكثفة للراحة أو الشفاء أو التحرير. هذا النوع من المشورة يكون عادة محدوداً بجلسة أو بضع جلسات ويمكن توقع نسبة من النتائج الإيجابية والنمو الروحي فإن لم يحدث التغيير المتوقع بعض مضي وقت معقول من الجهد المشوري تكون هناك الحاجة إلى العملية المشورية "العلاجية" المطولة عن طريق "مشير مسيحي" مؤهل خصيصاً.
b. "المشورة المسيحية": يمكن أن يقدمها راعي الكنيسة أو عامل في الكنيسة على أن يكون مؤهلاً متخصصاً لمساعدة الناس في التعامل مع المشاكل التي تتفاوت ما بين المواضيع والأسئلة الروحية البسيطة إلى صراعات الحياة الممتدة والمصحوبة بالألم، العادات، المواقف أو الإدمان والتي تبدو أنها تستمر برغم أن الشخص يبذل أفضل مساعيه للتخلص منها أو بعد تلقيه التوجيه الروحي والتشجيع. قد تكون الحاجة إلى جلسة واحدة أو عدة جلسات لكن في بعض الحالات المعقدة (مثل حالات الإساءة أو الصدمات العنيفة أو أنماط السلوك المضطرب منذ الطفولة المشوشة) حيث يحتاج تحقيق التغيير الصادق إلى إتباع نهج "علاجي" طويل المدى الذي قد يمتد لأسابيع أو أشهر أو حتى سنوات من مشورة التوجيه، التشجيع، التلمذة، الإرشاد، التعليم، التأًصيل، والصلاة .... إلى أن يتحقق التغيير الإيجابي الروحي والعملي.
حتى بالنسبة للمؤمنين المولودين ثانية، فإن بعض تجارب الحياة لن "تتجدد" فوراً. فنتيجة الحياة في عالم خاطئ تكمن في أن القلوب تكون مجروحة وربما مكسورة وليس من السهولة معالجتها إذ يجب "نسيان تعلُّم" العديد من المواقف والاتجاهات والعادات السلبية ليحل محلها تدريجياً الطرق الإلهية وثمار الروح القدس. "تجديد" حياة شخص هو عمل الله حتى لو كان الأمر يستغرق وقتاً أطول ومساعدة إضافية من مساعدين مملوءين من الروح.
3. وجود مجموعة من المشيرين العلمانيين المؤهلين أمر مفيد جداً لجسد المؤمنين. فالراعي لديه الكثير من المسؤوليات ولا يستطيع التعامل وحده مع المواضيع الصعبة التي تحتاج إلى مشورة حكيمة لمدة طويلة من الزمن لحين معالجتها. موظفي خدمة الرعاية مع متطوعين علمانيين مختارين بعناية ومدربين (فريق الرعاية الرعوية) يمكنهم تقديم هذا النوع من "الأبوة" الروحية المستمرة الضرورية لمساعدة الأفراد المُتعبين لتطوير المهارات الضرورية للنضج وتعلم العيش مع الله.
a. الاختيار: يكون للأشخاص الذين يتمتعون بالشخصية "الرعوية"، الدافئين، المهتمين، الناضجين عاطفياً وروحياً، ويتم تجنب الأشخاص الذي يفعلون الخير في سبيل ملاحظتهم أو مدحهم أو أولئك الذين يستصعبون الاحتفاظ بالأسرار.
b. التدريب: يختار الراعي ويلهم ويدرب الأشخاص المختارين في جلسات تدريبية مستمرة ومنتظمة بحيث يناقشون معاً الحالات المختلفة وإعطاء الرأي، التشجيع، الصلاة، تعميق الرؤية الروحية، كما يتم إجراء شركة روحية أسبوعية مع المتطوعين....
4. بصرف النظر عمن يقوم بالعملية المشورية، يبقى الراعي مسؤولاً عن اختيار وتدريب المشيرين العاملين مع رعيته والإشراف عليهم ويتحمل مسؤولية مشاركتهم.
5. على الراعي والمشيرين الاحتفاظ بقائمة تحوي أسماء المشيرين الآخرين المدرَّبين والموثوق فيهم ولائحة بالمصادر الأخرى ليتم الرجوع إليها عند الحاجة.
J. المشيرين المسيحيين غير كاملين، لكنهم ناضجين روحياً.
1. ليس "طفلاً" في المسيح بل تعكس حياته المعرفة العميقة والعلاقة الصحيحة مع الله وطرقه (مزمور 24: 3-5)
2. ملتزماً بدراسة الكتاب المقدس والنمو الروحي
3. يُظهر قدراً واضحاً وعملياً من الحكمة الروحية
4. يُظهر حكماً جيداً وملتزم في سلوكه الشخصي
5. قادر ومستعد للاعتراف بحدوده الشخصية والاعتراف بأخطائه والاعتذار عنها (2كورنثوس 12: 9-10)
6. يُظهر التواضع، الفرح، وجميع ثمار الروح القدس
7. ملتزم وممارس لمساعدة جميع الناس باحترام ومحبة إلهية. اقرأ غلاطية 5: 18-26
K. يحتاج المشيرون المسيحيون لصفات شخصية متطورة ومهارات علاقاتية:
1. صفات شخصية مثل محبة الآخرين، احترام الذات، والثبات في الحياة ضرورية في المشير الفعال، ويجب تطويرها في حال لم تكن موجودة في الأحوال الطبيعية. هذه الصفات تشكل الأساس للعلاقة العلاجية مع المستشير بحيث يسمح له برؤية نفسه والآخرين من منظور المشير الإلهي. تعتبر هذه الصفات عناصر أكثر أهمية في نجاح العملية المشورية من المعرفة والمهارات المشورية! فمساعدة المستشيرين للشعور بقيمتهم وقدرتهم يهيئهم لاستقبال كلمة الله وعمله في حياتهم بحيث يصبحون "جاهزين للتغيير" (1بطرس 3: 1-9، 15-16)
a. موقف المشير نحو احترام، وتقدير الآخرين والعناية بهم:
· القبول / الاحتمال / الصبر / التعاطف / عدم إصدار الأحكام "المنظور الإيجابي غير المشروط"، معاملة المستشير كند مساوٍ في عيني الله بصرف النظر عن وضعه الجسدي، العقلي، العاطفي أو الروحي. هذا لا يعني "التغاضي" عن سلوك المستشير وإنما يعني "وقف إصدار الأحكام" عليه والقدرة على تمييز قيمته كشخص برغم خطأ سلوكه. ربما تكون أنت الشخص الوحيد الذي يظهر لهذا الشخص القبول والاحترام.
· التواضع: يكون المشير مستعداً للتعلم مع المستشير بأنهما "خادمين" وليس "إلهين" فلا يوجد من هو أعلى أو أقل منزلة من بشر آخر، فنحن متشابهين أكثر من كوننا مختلفين". اقرأ متى 20: 25-28
b. موقف المشير نحو احترام الذات: (يعطي المستشير الإحساس بالرجاء ويقدم له نموذجاً للجانب الإيجابي للحياة المسيحية وتغيير السلوك).
· الثقة بالنفس (بدون كبرياء)، بحيث يشعر أنه قادر (بالرب) على التعامل مع تحديات الحياة.
· القدرة على التوكيد (بدون عدوانية)، فلا يخاف أن يقول الحق أو أن يدافع عن الحق في سلوكه، ويكون قادراً على التفاعل مع الآخرين (باحترام) لتحقيق ما يريده بطريقة واقعية ومنطقية.
· صادق، موضع ثقة، مخلص، خال من الرياء والتكلف (غير مزيف أو مدعٍ)، منفتح، ويقول الصدق بمحبة.
· مرتاح مع نفسه: مع نقاط القوة فيه ونقاط الضعف كذلك، قادر على الاعتراف بأخطائه وقبول المدح، لديه الشفافية، والكشف عن ذاته، لا يشعر بالدونية أمام الآخرين، ولا يحتاج لاختلاق الأعذار لكونه ما هو عليه، أو أن يكون دفاعياً تجاه ردود فعل الآخرين تجاهه.
· واثق من نفسه عاطفياً: فلا يعتمد على قبول أو توكيد الآخرين، غير متوتر من الرفض، الغضب أو عدم الموافقة المُعبَّر عنه غالباً تجاه المشير، قادر على التعامل مع المجهول.
c. موقف متفائل ومتحمس تجاه الحياة برغم التجارب والمشاكل:
· الطاقة الجسدية والعاطفية، الحيوية والشغف
· الفرح، السلام، السكون، الثبات، الثقة بطرق الله
· روح الدعابة، المرونة، العفوية، الإعجاب، الفضول
· الإبداع، الحساسية، الإدراك، الحكمة (الطبيعية والممنوحة من الله)
· الشجاعة: الرغبة بالمضي قدماً بالرغم من العقبات عن طريق الثبات في الإيمان والواقعية، آخذاً المجازفات، مباشراً، غير مصر على المثاليات، معترفاً بالأخطاء، معبراً عن المخاوف والاحتياجات والتوقعات، مؤكداً على الإيجابيات بدلاً من السلبيات، غفوراً ولطيفاً
· الحضور: الخبرة والوعي بالمشاعر الذاتية السابقة والحالية، متأثراً بمشاعر وظروف الآخرين.
d. المهارات العلاقاتية للمشير هي أدوات ضرورية يستخدمها الله لبناء جسور الثقة مع المستشير، بحيث يسمح للمستشير بالتفاعل مع حكمة المشير وتوجيهه منتجاً في النهاية التغييرات في سلوك ومواقف المستشير، ويختبر المستشير "الله" من خلال "الحكمة الإلهية" للمشير.
· مهارات الاستماع النشط: إعطاء الاهتمام الكامل للمتحدث (كلماته، تعبيراته، لغة الجسد، الصوت .. الخ)/ مستمعاً إليه باهتمام عميق في سبيل الفهم، مستخدماً الاتصال المباشر للعين وملاحظة لغة الجسد.
· العكس: إعادة  صياغة كلمات المستشير أمامه للتأكيد أو التشجيع. "أخوك غاضب منك بسبب خسارة المال".
· التوضيح: التأكد من فهم المشير للرسالة التي يقولها المستشير عن طريق سؤاله عن معلومات إضافية أو إعادة الكلمات أو توضيح الرسالة: ("أخوك غاضب منك؟ ما الذي فعله ليجعلك تظن ذلك؟"). طرح أسئلة يكون جوابها نعم أو لا يحدد كمية المعلومات التي يمكن تلقيها. صِغ الأسئلة بحيث يكون جوابها مفتوحاً مثل ("كيف تعاملت مع هذا؟"، "ما الذي حدث عندما عدت للبيت؟"، "حدثني أكثر عن يوم عادي في حياتك.") أطلب توضيحات معينة لأي تصريحات قد تكون غامضة أو مبهمة ("ماذا تعني بقولك "الأمور لا تسير على ما يرام؟")
· التلخيص: إعادة صياغة مجموعة أجزاء من رسالة المستشير للتأكد من فهمك "للصورة الأشمل" التي ينقلها المتحدث عن ظروفه. ("إذن أنت حزين لأن أخوك غاضب لأجل المال الضائع، وأنت غير متأكد مما يجب عليك فعله بهذا الخصوص").
· تجنب المقاطعة: برغم إغراء "توفير الوقت" والوصول إلى الهدف أو توفير "اقتراحات" للسرعة إلا أنه من الضروري عدم استعجال المستشير أو التلميح "بعدم الصبر" عن طريق مقاطعة حديثه. إعطاء الناس الوقت للتعبير عن أنفسهم إنما هو تعبير عن قيمتهم وتميزهم بالنسبة للمستشير ولله. (من الطبيعي أحياناً أن تحتاج أحاديث المستشير المشتتة إلى توجيه أو إيقاف. فالحديث المستمر والمبالغ فيه قد يكون إشارة إلى أن المستشير غير مستعد لقبول المشورة في سبيل إحداث التغيير. كن حكيماً وحساساً.)
· مهارات التوكيد: العمل على فهم شخص آخر من منظور هذا الشخص (وهو واحد من أهم مهارات المشير) "أن يرى من منظور الآخر وأن يسمع بأذني الآخر وأن يشعر بقلب الآخر" (آدلر). الاستماع بدون إصدار الأحكام، والمشاركة الصادقة للعواطف، (الناس لا يهمهم ما الذي تعرفه إلى أن يعرفوا كم تهتم") ("لا بد أن هذا الوقت كان وقتاً حزيناً بالنسبة لك. أستطيع رؤية كم ضايقك أن يكون أخوك غاضباً منك").
· لا تحاول أن تمنع المستشير أو توقفه عن التعبير عن مشاعره (إلا في حالة كانت تنطو على خطورة بالنسبة للمشير أو لآخرين موجودين في المكان، أو إن كانت غير صادقة مقارنة بوضع المستشير).
· التعبير عن المشاعر عنصر مهم عند التعامل مع الحياة وحل المشاكل. قد تكون هناك أوقات يشارك المشير مستشيره بالدموع أو حتى النحيب أمام موقف يكسر القلب، أو مشاركته الغضب أمام ظلم معين، أو فرحه لقاء بَرَكة حديثة. (التعبير عن الغضب يجب أن يبقى تحت السيطرة وضمن حدود الاحترام وإلا احتاج المشير إلى التدخل).
· الانضمام إلى ومشاركة المستشير في تجربته، "في عالمه" (مع البقاء في ذات الوقت "منفصلاً" عنه بهدف أن يقدم مساعدة موضوعية، كأن يتصرف على مستوى معين في حين يكون تفكيره في مستوى آخر)
· قبل أن تتمكن من "قيادة" المستشير إلى "عالم الله الكامل" عليك أولاً أن تذهب "إلى عالمه" لتنظر كيف يفكر، وكيف يشعر، وكيف يرى الحياة والله، كيف يتخذ القرارات، وما هي مصادره، والأشياء التي هو على استعداد لعملها ... هذا يتطلب تدريباً!
· أحياناً لا يمكن دخول عالم المستشير من "الباب الأمامي" (أي بالسؤال المباشر عن ماهية المشكلة، أو إعطائه رؤيتك لما يتوجب عليه عمله بخصوص المشكلة). قد يكون المستشير خجلاً أو في وضع دفاعي أو محرَجاً أو قادماً من تجربة قديمة مختلفة تماماً عن تجربتك، أو قد لا يكون على استعداد لتغيير حياته)
· عندها عليك أن "تنضم/تشارك" المستشير أولاً عن طريق دعوته لإخبارك المزيد عن ذاته، عن تفاصيل قد تبدو "غير مهمة" أو "غير ذي علاقة"، وعن قصص ستساعدك على فهم عالمه.  من المفيد أن تبحث عن عبارات وتصريحات "تتوافق" معك، وأحياناً يكون من المفيد أن تعبر عن ذاتك بمصطلحاته (على مستوى مماثل من الوضع النفسي، العاطفي، الثقافي والروحي) لمساعدة المستشير على الشعور براحة أكبر في العلاقة المشورية.
· بهذه الطريقة يمكنك إيجاد "باب خلفي" أو "نافذة صغيرة" تمكّنك من الدخول إلى عالمه وإيجاد طريقة للتعامل مع مشكلته وحلها بحسب شروطه برجاء قبوله. اقرأ 1كورنثوس 9: 19: 23
· أحياناً يكون المستشير محرَجاً جداً أو شاعراً بالخجل من الاعتراف بأنه يواجه مشكلة ما لدرجة تجعل من الاستحالة بالنسبة إليه التركيز عليها حتى بوجود مساعدتك. "مشاركة" المستشير بإحراجه يساعده على الاسترخاء والتركيز على المشكلة.
· يتحقق هذا بتواضع المشير، صدقه، راحته مع نفسه .. الخ. ("لقد سبق لي وأن شعرت بهذه الطريقة"، "حدثت بعض هذه الأمور مع عائلتي كذلك"، "لست متأكداً إن كنت سأعرف ماذا أفعل لو كنت في مكانك لكنني أعتقد أننا يمكننا أن نجد حلاً معاً بمساعدة الله"، "الأشياء السلبية التي تفعلها تبدون منطقية نظراً لوضعك، لكن الله قادر أن يريك طرقاً أخرى أفضل للتعامل مع هذا الوضع"، الأخطاء التي كنت ترتكبها هي من نفس نوع الأخطاء التي يرتكبها الناس عادة، لنرى إن كان لدى الله طريقة أفضل" ...
· عند مشاركة المستشير فإنه لا يشعر بالحرج أو الدونية لوجود مشكلة ما في حياته، لكنه يحافظ على كرامته وشجاعته لمواجهة المشكلة بمساعدتك وإحداث التغييرات اللازمة. هو يدرك أنه مساوٍ للمشير وأنه مسؤول عن حياته مثلما الآخرون مسؤولون عن حياتهم. يكون مطمئناً أنه ليس بلا برجاء وأن مشاكله قابلة للحل؛ وأنه ما دام ليس مختلفاً عن المشير إذن فيمكنه إيجاد الحلول والسلام والمساعدة من الله تماماً كما يفعل المشير. اقرأ 1كورنثوس 4: 16
· عندما يشعر المستشير "بالاتحاد" مع المشير فإنه يكتسب الثقة في المشير ويستأمنه مما يسهّل عليه قبول المساعدة والتوجيه.
· التأييد والتثبيت: التعبير الحرفي (الكلامي) وغير الكلامي للمشير في الاعتراف بمصداقية مشاعر المستشير وتجربته واحتياجاته .. الخ، تعبير المشير عن قيمه الصفات الإيجابية للمستشير (الجسدية، الذهنية، العاطفية، الروحية، السلوكية ... الخ)، كلمات ودلائل تشجيع.
L. المشيرون المسيحيون قد لا يكونون خبراء ولكنهم يعملون على تطوير مهاراتهم المشورية:
1. التفسير: اقتراح تفسيرات محتملة لتصرفات أو ظروف أو أفكار المستشير المشوشة، حدس مقدم كتخمين: "هل ممكن أن يكون ..."، "هل هناك احتمال أن ..."، "هل تفترض أن ....؟"
2. المساءلة: "كيف ..."، "ماذا ..." يشجعان المستشير على إعطاء المزيد من المعلومات. سؤال "لماذا..." ليس ذي فائدة تُذكر.
3. المواجهة: "تحدي" الاتصال أو السلوك لدى المستشير في سبيل الإشارة إلى التناقضات، الخروج عن العقلانية، أو بكلمات أخرى "السلوك أو التوجه الخطأ".
4. التشجيع: "إلهام الشجاعة" وهي واحدة من أكثر المهارات المشورية قيمة، عن طريق إظهار القبول والتواضع نحو المستشير إلى جانب المهارات العلاقاتية من الاستماع النشط والتوكيد والمشاركة والتثبيت والتأييد مما يكسبه (المستشير) إحساساً من الشجاعة لمواجهة مشاكله وحلها بمساعدة الله. "التشجيع" يذكّر المستشير أنه ذو قيمة ولديه القدرة وأنه عضو محترم في جسد المسيح (بالرغم من وجود مشاكله)، مما يحثه على المسير بالإيمان وضبط نفس. كما يذكره التشجيع بوجوب قبول مسؤوليته تجاه نفسه والسماح لله بتغييره. اقرأ أعمال 15: 32
5. اختبار الواقع: مساعدة المستشير على تقييم واقعية أفكاره ونواياه وسلوكه: هل هي منطقية؟ ممكنة؟ يُنصح بها؟ مرتبطة مع التوقيت والمكان؟ أم هل هي: خيالية؟ وهمية؟ (على المشير أن يحجم عن اتخاذ القرارات نيابة عن المستشير). يتم تشجيع المستشير على تحمل مسؤولية قراراته بحسب المعطيات المقدمة من المشير والآخرين.
6. التقييم: تقييم العناصر المختلفة والتقدم المحرَز من خلال العملية المشورية: صفات المستشير الذاتية، تاريخه، الأعراض، المواضيع، السلوكيات، الاعتقادات، المصادر، الأهداف، الاحتياجات، الجهود للتغيير، نقاط القوة والضعف، نظام الدعم، الروحانيات ... الخ.
7. الإعلام، التوجيه، التثقيف: تعليم المستشير (أو الآخرين) أفكاراً جديدة، مهارات، حقائق، أساليب، عادات ... الخ لحل المشاكل أو منع حدوث مشاكل (إن أمكن). (مثال: قبل الزواج، الأبوة، إدارة المال ... الخ)
8. التسهيل: بأن يكون المشير مصدراً للمعرفة، المعلومات، أو قدوة كرابط بين مساعدين آخرين، مزودي الاحتياجات الأساسية، محامي للعائلة أو الأصدقاء أو الآخرين، أو مع الله من خلال الصلاة.
9. تقديم الأمثولة (القدوة): الكثير من نمو المستشير وتغييره يكون ناتجاً من دروس قيّمة يتعلمها من قدوة المشير: في تمثيله اللانهائي للنضج المسيحي والسلوك الموجه بحسب المسيح، والاهتمام.
10.  المصداقية والالتزام بالعلاقة المشورية (ضرورية للثقة والائتمان): يكون المشير أميناً في المحافظة على المواعيد، الاتفاقات، والتوجيهات المقدمة للمستشير، المشير لا "يستسلم" نحو المستشير بسبب الإرهاق، الإحباط، التشويش، الشك بالنفس ... الخ. (إلا أنه من الحكمة أن تقترح للمستشير البحث عن مصدر آخر للمشورة عندما يكون واضحاً أن مهاراتك المشورية غير كافية لمساعدة هذا المستشير على حل مشاكله).
11. الإنهاء: إيصال العلاقة المشورية لنقطة النهاية: حيث يقيّم المشير التطور الذي أحرزه المستشير في تحقيق الهدف المرغوب من العملية المشورية، يقرر متى وكيف سيتم إنهاء العملية المشورية بالاتفاق مع المستشير.
M. يجب أن يكون للمشيرين المسيحيين حوافز نقية: فلا يبحثون عن الإعجاب، التقدير، القبول، التعلق، السلطة، الاهتمام، المنصب، التحكم أو لتسديد أي من احتياجاته الشخصية من خلال المستشير. (اقرأ غلاطية 6: 1)
N. المشيرون المسيحيون قادرون على ترك النتائج للمستشير والله:
1. لا تُحبَط أو تفتر همتك. ميّز أن ظهور النتائج غالباً ما يكون بطيئاً، توقيت الله مختلف عن توقيتنا. قد لا يستفيد المستشير من معطياتك إلا بعد مرور بعض الوقت.
2. أحياناً لا تكون النتائج أو التطورات ظاهرة. فالله خلق كل إنسان حراً في اختيار ما سيفعله. المشير غير مسئول عن اختيارات المستشير أو سلوكه.
3. جهد المشير يشكّل واحداً من العناصر المؤثرة على المستشير، قد يُحدث أو لا يُحدث تغييراً في حياة المستشير.
4. تجنب التورط في حياة المستشير. فستفقد الطاقة، الفرح، المنظور، والاحترام إن لم تبقِ نفسك منفصلاً عن مشاكل المستشير. قد تشعر أحياناً بالتعاطف الشديد مع احتياجات المستشير لدرجة أنك - بدون وعي منك - تأخذ على عاتقك مسؤولية تغيير حياة هذا الشخص. إن فعلت هذا، ستكون قد خاطرت بدورك كمشير ووضعت نفسك في الوسط بين المستشير والله! قد يحاول المستشير جعلك تسدد احتياجاته ولكنه يكون قد أُعمي عما يفعله الله للتعامل مع حياته الذاتية وتحريره بحيث يتقابل مع المسيح.
مثال: امرأة مكتئبة تخبر المشير أنه أو أنها "أملها الأخير" فإن لم يساعدها فإنها ستقتل نفسها. تكون قصتها محزنة جداً لدرجة يشعر المشير معها أن عليه "إنقاذ حياتها" و"شفائها". كنتيجة لذلك فإنها تعتمد عليه باستمرار متأملة أن يجعل من حياتها ما يستحق أن تعيش لأجله. سرعان ما سيرهق المشير وسيضطر للبحث عن شخص آخر لمساعدتها على الاعتماد على الله من أجل الحكمة لتغيير حياتها.
· إن سمحت للمستشيرين بالاعتماد عليك فإنك لست تساعدهم فعلاً.
· اعرف حدودك! وظيفة مهمة للمشورة تكمن في تقييم نوع المساعدة التي يحتاجها المستشير وتوجيهه لشخص مؤهل يستطيع مساعدته عند الضرورة. فأمور معينة مثل عادات الإدمان، علاج الإساءة، الأفكار الانتحارية أو السلوك الانتحاري، الهوس أو الذهان، السلوك المعادي للمجتمع غالباً ما تتطلب توفير مساعدة متخصصة. يكون هذا الأمر ضرورياً عندما تكون سلامة المستشير (أو أي شخص آخر) على المحك.
· توجيه المستشير إلى مساعدين آخرين يساعده على تعلّم إيجاد مصادر مختلفة والاستعانة بها، وأن يكون معتمداً على نفسه.
III. صفات المستشيرين
(خاص بالمدرّس: من المفيد أن تنبه الطلاب مسبقاً بأنه من المحتمل أن يروا أنفسهم في بعض المواصفات الخاصة بالمستشيرين، وكذلك في الجزأين الثاني والثالث عند وصف بعض المشاكل التي تحتاج إلى مشورة. هذا أمر طبيعي لأن جميع البشر يختبرون من وقت لآخر نفس نقاط الضعف بدرجات متفاوتة. المشكلة تتأتى عندما تسيطر هذه الضعفات على نمط الحياة فتحتاج إلى مشير. الله أمين "لإدانة/تبكيت" أي من الطلاب إن كان فعلاً يعاني من مشكلة خطيرة في إحدى هذه النواحي بهدف طلب المساعدة والتعامل مع المشكلة. كذلك، المعلومات الموضحة في هذه الدراسة تمثل مجموعة من الطرق المختلفة لفهم المستشيرين ومشاكلهم النموذجية. فبرغم أن "كم" المعلومات المعطاة يبدو كثيراً إلا أنه مُقدم برجاء أن يختار الطلاب من بين هذه "الأساليب" ما يجدون فيه الإفادة.
IV. ما هي المشكلة؟
A. لماذا جاؤوا إليك؟
1. "الزائر": هذا الشخص غير مهتم في إيجاد طرق لعمل تغييرات إيجابية في حياته.
a. قد لا يكون متأكداً من سبب مجيئه لطلب المساعدة.
b. قد يكون أتى لإقناع آخرين أنه يحاول حل مشاكله.
c. قد يكون أتى مع شخص آخر "لدعمه" في المشورة (لكنه لا ينوي فعل المثل لتغيير نفسه).
d. قد يكون "مجبراً" على المجيء لكنه لا يعتقد بضرورة ذلك.
e. قد يقرر "الزائر" المساعدة المشورية إن أراه المشير كيف أن أهدافه واحتياجاته ستسدد إن هو أجرى بعض التغييرات.
f. عموماً، في الكثير من الأحيان لا يكون لدى الزائر أي اهتمام بتلقي المساعدة أو التغيير. على المشير أن يصلي متى يكون التوقيت الملائم لوقف تمضية الوقت معه في محاولة مساعدته أو التأثير عليه، تاركاً الأمور لتوقيت الله.
2. "المشتكي/المتذمر": يأمل هذا الشخص بإحداث التغييرات لأنه يريد أن "يتحسن شعوره" أو أن "يكون سعيداً"، لكنه لا يريد أن يتحمل مسؤولية العمل الضروري لإحداث التغيير.
a. يصر على أخبارك قصة مؤلمة طويلة بتفاصيل لا نهائية عن كل الأشخاص الذين جرحوه أو خيبوا آماله.
b. يركز خاصة على "عدم عدالة" أو "الظلم" الذي حصل.
c. يحتمل أن يكون قد عاني أكثر من الشخص العادي (ربما لأنه غير معتاد على حل مشاكله مما يجعلها تتراكم وتتفاقم).
d. يميل إلى استخدام عبارة "يعني، صحيح .. لكن ..." والتي تحمل معنى: "نعم، اقتراحك يبدو مفيداً لكن هناك الكثير من الأسباب التي تجعله صعباً، فلماذا التعب؟".
e. يميل  إلى مقاومة حثك له بعمل شيء مفيد.
f. بعد محادثات طويلة هدفها مساعدته، ستلاحظ أن القليل جداً من التغيير قد حدث أو ربما لا تغيير، يمكن أحياناً أن "ينسحب" من المشورة بدون إشعار مسبق.
g. إن لم ينسحب فإنه سيرغب في الاستمرار بالعملية المشورية (متذمراً) ما دمت تسمح له. أحياناً يتغير فعلاً لكن ببطء شديد، وأحياناً أخرى يحافظ على توجهاته غير المسؤولة مستنفذاً طاقة ووقت المشير. هنا أيضاً يجب على المشير أن يصلي إزاء المدة التي سيستمر فيها بالعمل مع هذا "المشتكي".
3. "المستشير": هذا الشخص متعب من الصراع مع مشاكله. هو يعترف بأخطائه وضعفاته ويقر بمسؤوليته عن إحداث التغيير. هو يقدر المعطيات التي تقدمها ويتابع الواجبات التي تعطيها له. هو يسمح لله بالعمل في قلبه وترى نمواً أصيلاً وصادقاً مع مرور الوقت.
a. قد يكون العمل معه مرضياً أو ربما لا، لكنك سترى التحسن. قد يصبح مرضياً أكثر مع مرور الوقت بينما يُحدِث الله التغيير على حياته.
b. قد يكون التحسن بطيئاً أو متقطعاً في بعض الأوقات، بل ربما يتراجع في بعض الأحيان (مرتكباً بعض أخطاء الماضي ثانية)، لكنه يتعافى و"يحاول ثانية".
c. قد ينسحب من العملية المشورية قبل تحقيق أهدافه لكنه سيعود لاحقاً لإكمال العمل. رغم أن هذا أمر غير مستحب إلا أنها طريقة مقبولة للعمل على حل المشاكل. الناس لا يجاروننا في العمل.
d. على المشير أن يستغل التشجيع والصبر تاركاً المجال لله للتعامل مع المستشير بحسب طرقه.
B. ما مدى جدية أو خطورة مشاكلهم؟
1. "العامل الجيد": هذا المستشير يكون مستقراً عاطفياً (رغم أنه قد يواجه ضغوطاً عاطفية في بعض الأحيان)، قادر على ممارسة حياة طبيعية على الأغلب، محافظ على وظيفته، عائلته، نشاطاته، ونظرة موضوعية وواقعية عن الحياة وعن مسؤولياته. هو قادر على التعلم من أخطائه والاتعاظ من تعليمات الآخرين. هو يعبّر عن بعض الأمل والرجاء من المستقبل.
a. يشعر المشير أن هذا المستشير منطقي وقابل للتعليم، تبدو مشاكله "قابلة للحل" مع الجهد والمثابرة. يكون لديه عادة بعض الأشخاص الداعمين له في حياته والراغبين بمساعدته للنمو والتغيير. رغم أن مشكلته قد تمثل تحدياً كبيراً إلا أن المشير لا يشعر بالارتباك تجاهها وإنما يشعر بالرضا أثناء رؤيته استفادة المستشير من العملية المشورية. تعامل معه بالصلاة!.
2. "العصابي": هذا المستشير يحيا حياة عادية إلى حد ما لكن يبدو أنه لا يحل المشاكل التي تواجهه. قد "يلوم" نفسه عن كل شيء خاطئ يحدث في حياته أو يلوم الآخرين جميعاً باستثنائه، في كلتا الحالتين يشعر بأنه مغمور بمشاكله لدرجة تجعله "يستسلم" أو "ينفجر" أو "يهرب" بطريقة غير صحية. (قد يندرج أيضاً تحت المشتكي).
a. يرى المشير المشاكل التي يواجهها هذا المستشير على أنها قابلة للحل فيعمل جاهداً لمساعدته على رؤية كيفية إمكانية تغيير الأمور، لكن عندما يقاوم المستشير التغييرات بأعذار "نعم، ولكن ..."، يبدأ المشير بالشعور بالإحباط. ("لماذا لا يفعل ما يحتاج إلى فعله؟")
b. تطور هذا المستشير بطيء جداً وبسيط إن حدث. قد يحتاج المشير إلى إنهاء الترتيب المشوري بدبلوماسية مقترحاً للمستشير العودة في وقت آخر للعمل على "جزء آخر من المشكلة". المستشيرين العصابيين نادراً ما يتغيرون بشكل ملحوظ.
c. تعامل معه بالصلاة!
3. "اضطراب الشخصية": يعاني المستشير من مشاكل جدية عاطفياً وروحياً، (ليس "مجنوناً") لكنه قادر على "إثارة المشاكل" حوله أينما ذهب. في أيام طفولته لم يتمكن المستشير (لأسباب عديدة) من تعلم المهارات الأساسية الخاصة بالعلاقات التي كانت ستمكنه من التعامل بنجاح مع مختلف الأمور العلاقاتية اليومية. لسبب ما وبدلاً من أن يتعلم كيف تسير أمور الحياة العادية وترابط العلاقات الطبيعية بطريقة منظمة ومنطقية وتدل على الاحترام فإن عملية تفكيره "تشوشت" منتجة منظوراً مشوشاً للحياة فتكون تجاربه عبارة عن كفاح مستمر واهتياج في علاقاته. ويكون غير راغب أو غير قادر على تعلم كيفية تصحيح طريقة تفكيره. (قد يكون "المشتكي" أو الزائر")
a. هناك أشكال كثيرة من "اضطرابات الشخصية" حاملة مميزات سلوكية متطرفة مثل: الإعجاب بالذات، خدمة الذات، الكراهية المدمرة للذات، عدم القدرة على الارتباط العاطفي مع أي كان، أو إظهار ردود فعال عاطفية متكررة وغير منطقية تجاه الأشخاص أو الأحداث، الاعتماد المفرط على الآخرين، أو الانسحاب الكامل من أي اتصال اجتماعي، دراماتيكي، مغوٍ (الإغواء)، متطلب من الآخرين، أو ينقصه الوعي الاجتماعي بدون اهتمام بحقوق أو مشاعر الآخرين، يثير المشاكل أو النقاشات، أو الفوضى بين الناس على نحو متكرر وغير متوقع طالباً العناية والاهتمام، يحتاج إلى أن يكون على حق وإلا فإنه يرفض تقبّل أي مسؤولية بطريقة طفولية.
b. بالرغم من أن أي كان قد يُظهر بعض الصفات المذكورة سابقاً عند التعرض لفترات من التوتر إلا أن المستشيرين ذوو الشخصية المضطربة يُظهرون نمط حياة مستمر من السلوك المدمر أو غير المجدي، وبقدر ما تحاول مساعدتهم يبدون أنهم غير قادرين على استخدام المعطيات التي تقدمها لإحداث تغييرات مستدامة. (غير قابل على "تعلم" طرق أفضل للتعامل مع الآخرين)
c. قد يكون سلوكهم متعارضاً مع التوقعات الاجتماعية للمجتمع الذي يعيشون فيه (سلوك شاذ)، يختبرون صراعات داخلية تقودهم إلى مشاعر عميقة ومستديمة من عدم الأمان، التوتر، أو التعاسة. فهم مُتعبون من انسلاخهم الواعي أو عدم الواعي عن الله. هذه مشاكل معقدة في الأشخاص المضربين فكرياً.
d. يواجه معظم المشيرين وقتاً صعباً عند التعامل معهم، حتى أن بعض المشيرين يرفضون التعامل مع هذه النوعية من المستشيرين. فهم يستنفذون صبرك ويتركونك مع مشاعر الغضب، الإحباط، الإهانة، الجرح، الخيانة ... الخ.
· يدعوهم الله بـ"قساة/غلاط القلوب" مثل فرعون أو still-necked مثل شعب إسرائيل. لقد "شعر" هو أيضاً بأن يستسلم أيضاً. اقرأ خروج 32: 9-10، 33: 3
· يدعوهم الله "بالأغبياء" لأنهم يقاومون بعناد جهود الله لتغييرهم مرتكبين بذلك الخطيئة (أمثال)
e. قد يكون سبب التصاقهم بحالة الاضطراب الذهني هذه يكمن في أن جذور هذا الاضطراب قد تكون: عدم القدرة، الخوف، أو الكبرياء في سنوات تنشئتهم كأطفال. ففي النهاية تعمّق الخوف أو الكبرياء في موضع عميق ومركزي من كينونتهم لدرجة لا تمكنهم من التفاعل بدونها ويرفضون إخضاع أنفسهم لتعلّم الحياة بحسب نعمة الله (وهذا ما يدعون الكتاب المقدس بـ"قسوة/غلاظة القلب")
f. الطريقة الوحيدة لمساعدتهم من خلال المشورة يكون من خلال عملية طويلة من "إعادة التأصيل الأبوي" (كالتعليم الخاص أو التلمذة الشخصية لفترة طويلة من الزمن) بوجود "الحب غير المشروط" بهدف مساعدتهم على إخضاع أنفسهم أمام الله ليتقبلوا ملأه وشفاءه. (فعلياً هذا يتطلب "فريقاً" من الأشخاص الناضجين روحياً المكرسين لتعليم هذا المستشير). لكن غالباً ما يكون المستشير غير راغب في إخضاع قلبه (لأن في هذا "مخاطرة" كبيرة بالنسبة إليه).
· البدائل المتاحة أمام المشير هي: (1) الاستمرار بالعمل معه محتملاً الإحباط، مصراً على احتفاظ المستشير بحدود الاحترام الشخصي معه أثناء محاولة المشير مساعدته على تقليل الضرر الذي يحدثه المستشير لنفسه وللآخرين، مصلياً على مر الوقت أن يختبر المستشير العلاقة المحترمة مع المشير وربما يتعلم من القدوة التي يراها أمامه، وفي هذا يمكن أن يتحقق النمو العاطفي والروحي. (2) إن استمر المستشير في سلوكه المدمر وغير المتعاون بدون احترام الحدود الشخصية معك فيكون من المناسب عندها إنهاء العلاقة المشورية معه.
g. في جميع الحالات يجب على المشير أن يكون حذراً بعدم التعرض للأذى أو التوتر العاطفي بسبب سلوك المستشير المضطرب. على المشير أن لا يتهاون مع تعرضه "للإساءة" أو الاستغلال أو أن يتم التعامل معه بعدم احترام لأن هذا هو جوهر مشكلة الشخصية المضطربة. ويجب عدم تعزيزها بالسماح لهذا السلوك بالاستمرار من خلال العلاقة المشورية. أخيراً، وحدها قوة الروح القدس قادرة على التعامل وتغيير المستشيرين وحياتهم. تعامل معهم من خلال الصلاة!
4. "الذهاني": هذا المستشير يعاني من مشاكل مستعصية عاطفياً، نفسياً، جسدياً وروحياً. نتيجة لقصور في عمل الدماغ  فهو غير قادر في بعض الأحيان على تمييز الواقع من الخيال، وربماً في أغلب الوقت. فهو يقول ويفعل أشياء "غريبة"، قد يعاني من عدة اعتلالات جسدية وغالباً يكون غير قادر على إدارة حياته أو العيش بدون تلقي المساعدة. قد يبدو "غير مضرب ولا بأس به"، أو "لا حول له ومشوش" أو "مخيف وخطر" أو أي خليط مما سبق. يحتاج إلى عناية طبية معينة ومساعدة نفسية لمدة طويلة من الزمن بحسب ما تتطلبه الحالة. الأعراض الذهانية قد تكون مؤقتة أو مستمرة. قد يتنقل بعض المستشيرين  من السلوك الطبيعي للسلوك الذهاني.
a. قد يُعزى السبب وراء الانفصال الذهاني عن الطبيعي إلى إصابات أثناء الطفولة أو إلى خلل في الدماغ، إصابات في الرأس، أمراض تؤثر على المخ، عدم توازن كيميائي داخل المخ، سوء تغذية، إدمان الكحول أو المخدرات، الضغط أو الإرهاق المتطرف، تجارب عاطفية صادمة، أو هجوم شيطاني.
b. قد يعي المستشيرين الذهانيين أو يجهلون كونهم مرضى على نحو خطير. فغالباً ما ينكرون وجود المشاكل ويرفضون العلاج الطبي الضروري لسلامتهم. أحياناً يساعد الدواء على تخفيف بعض الأعراض لدى بعض المستشيرين مما يساعدهم على عيش حياة "شبه" طبيعية بينما لا يساعد مستشيرين آخرين.
c. معظم القسس (الرعاة) أو المشيرون المدربون غير مؤهلون للتعامل مع المرضى المصابين بالذهان. إن حاولت التعامل معهم فيجب عليك العمل إلى جانب الأطباء، الخبراء النفسيين، أفراد العائلة الداعمين ومساعدين آخرين. احصل على معلومات واضحة أو تدريباً كافياً للتعامل مع هؤلاء الأشخاص، لا ترفع من أمالك للحصول على نتائج غير واقعية. الله يتدخل، لكن لا تتسرع في افتراض النشاط الشيطاني إلا إن تم تأكيده من الله، في هذه الحالة اطلب مساعدة من خدام مملوءين بالروح لمواجهة الحالة.
d. يجب أن تكون دوماً متنبهاً لسلامتك الشخصية وأخذ الاحتياطات الواجبة للمحافظة على سلامتك. كن مستعداً لطلب تدخل الشرطة عند الضرورة. راقب فيما إذا كان لدى المستشير ميول انتحارية أو سلوك مهدد، تصرف بسرعة لحماية المستشير من نفسه، أو تحذير الآخرين للعناية بأنفسهم. اعتمد على توجيه الروح القدس. تعامل بالصلاة!
C. هل المستشير "كامن" أم "مندفع" أم "جازم"
1. طيف السلوك يتراوح ما بين: الكامن (--(--(--(--( المندفع
a. "الكامن" يصف سلوك الشخص الهادئ، اللطيف، رابط الجأش، المتسامح، المتساهل، قليل الهمة، غير القتالي، معسول الكلام، قليل الحديث، يفضل أن يكون في الخلفية، تابع، قليل الطموح، غير نشط، "ضحية" سامحاً للعالم أن يقوده ويتحكم به ويقلل من احترامه، مسيئاً له دون إبداء أي فعل لمنعه.
b. "المندفع" (أيضاً يُعرف بـ"العدواني") يصف سلوك الشخص الصاخب، النشط، غير الصبور، غير المتساهل، المتطلب، عالي الهمة، مستعد للقتال، متحدث صاخب، كثير الكلام، يفضّل أن يكون في المقدمة، قائد، ذو طموح عالي، نشط جداً، يحب السيطرة، والتحكم والتلاعب بالعالم، غالباً ما يكون قليل الاحترام للآخرين وربما مسيئاً لهم، لا يتردد في القتال للحصول على ما يريد.
2. يشكّل البشر نمط سلوكهم الفردي والذي يؤثر في جميع نواحي حياتهم خاصة علاقاتهم المبكرة في الحياة. نمط سلوك الشخص يميَّز بأنه إما "كامن" مٌطلَق أو "مندفع" مٌطلَق أو في مكان ما من طيف السلوك ما بين الطرفين.
3. السلوك الأكثر تقبلاً وملائمة هو الكائن في منتصف طيف السلوك وهو خليط ما بين المندفع والكامن الأمر الذي يلغي "التطرف" لأي من السلوكين، سامحاً للشخص بأن يكون حاسماً ومتعمداً كيفية تعامله مع وضع ما حسب الضرورة فيكون معسول الكلام، لطيفاً وتابعاً في موقف ما أو صاخباً فارضاً نفسه وقائداً في موقف آخر. الأشخاص القادرين على خلط هذين النمطين من السلوك بطرق ملائمة نادراً ما يحتاجون إلى المشورة، فإن احتاجوها يكونون قادرين على إحداث التغيير الإيجابي بسرعة. فقد تعلموا "العطاء والأخذ"، ويحترمون كل أنواع الناس وقادرون على التعامل مع "مرتفعات وانحدارات" الحياة. هذا السلوك يُدعى "حازم باحترام".
4. كلما اقترب سلوك أحدهم العادي من أحد الطرفين (مندفع مٌطلَق أو كامن مٌطلَق)، كلما زادت احتمالية مواجهته للمشاكل في العلاقات ووظائف الحياة وحتى في الحياة الروحية. السلوك في أي من النقيضين يحتاج للموازنة عن طريق تعلم خِصال الطرف النقيض من طيف السلوك. بعض الجهد المرتبط بالعمل المشوري يتمثل في مساعدة الشخص المندفع أو الكامن لكسب مهارات جديدة من الطرف الآخر.
5. كثيراً ما يكون الأزواج على طرفي نقيض من نمط السلوك (الانجذاب المعاكس)، فيكون أحد الزوجين مندفعاً والآخر كامناً. يحتاجان للمساعدة لتعلم وفهم وتقدير وممارسة سلوك الأخر. بهذا، يمكنهما أن يطوراً أداءهما كفريق.
6. الأشخاص الكامنين ولأنهم يسمحون للآخرين بالسيطرة عليهم والتحكم بهم والإساءة إليهم .... الخ يكونون أحياناً "غاضبين" داخلياً، بالرغم من أنهم خارجياً يظهرون الهدوء والسرور. يمتعضون من كونهم بلا سلطة، وقد يتفاعلون سراً "لمعاقبة" من "يحركونهم" بفظاظة. على سبيل المثال: قد يفشلون في أداء ما يجب فعله (كأن "ينسوا" إيصال رسالة مهمة) أو التدبير سراً وبهدوء بعض الأذى أو عدم الراحة للمسيئين إليهم. هذا السلوك يُدعى "عدائي كامن". يبدو أن هذا السلوك يريحهم من الغضب الكامن لدرجة ما لكنه لا يحل مشكلتهم بأن هناك من يدفعهم. (عند مشورة الأزواج حيث يكون أحدهما كامناً جداً ويتصرف دوماً على أنه "الضحية البريئة"، ابحث عن طرق يستخدمها لإبقاء النزاع قائماً بسلوكه العدائي الكامن.)
D. ما هي "الأهداف" التي يقدمها المستشيرون كأهداف يودون تحقيقها من المشورة
1. "السعادة": رغبة مبهمة بالتحرر من الألم، الجرح، المشاكل، التوتر، الاكتئاب ... الخ. المستشيرون الذين يطلبون المشورة لتساعدهم على الحصول على "السعادة" غالباً ما يكونون غير واثقين مما يريدون. عليهم أن يتعلموا أن "السعادة" لا يمكن أن تكون هدفاً لأنها ليست شيئاً يمكنك الحصول عليه بمجرد المحاولة. فالسعادة مرتبطة بالظروف إذ لا يمكن للشخص أن يكون سعيداً عندما لا تسير على ما يرام في حياته. (لكن، إن مارسنا القناعة، الشكر، والصبر عندها يمكننا أن نكون "فرحين" و"في سلام" بالرغم من الظروف). "السعادة" هي ما يحدث عندما لا تتوقعها. فهي تنبع من الحياة والعطاء. عندما يقول المستشير: "كل ما أريده هو أن أكون سعيداً" اطلب منه أن يعرّف معنى "السعادة" بالنسبة إليه. كيف سيعرف إن كان سعيداً؟ ساعد المستشير على تحديد أهداف مشورية قابلة للمشاهدة والقياس: ("السعادة" تعني أن لا أتشاجر مع الأولاد"، أو "انتقاد والداي لن يضايقني") 
اقرأ مزمور 16: 11؛ أفسس 1: 20
a. "السعادة"، "الفرح" يأتيان من معرفة المسيح.
2. "الراحة": يكون المستشيرون متعبون من الألم أو المشاكل وربما الحياة ذاتها. فهم يريدون إيجاد الحلول التي تجلب الراحة. غالباً ما يكونون مرهقين لدرجة لا تمكنهم من العمل بجهد كبير لتحقيق الحلول. قد يحتاجون لمساعدة الأصدقاء الداعمين والعائلة وأعضاء الكنيسة وربما مصادر متخصصة أخرى. تقدمهم قد يكون بطيئاً.
3. "إصلاح الآخرين": "أرجوك أن تقول لأولادي أن يتصرفوا بشكل جيد"، "اجعل زوجي/زوجتي أن يعاملني بطريقة أفضل" افعل شيئاً لإصلاح الناس المتعِبين في حياة الشخص بسرعة (كي لا يضطر هو للتعامل معهم). عادة ما يكون هذا المستشير من النوع "المتحكم"، والمشاكل مع الآخرين لن "تُحل" إلى أن يتعلم التوقف عن فرض السيطرة.
4. "السلام": في حياة هذا المستشير يكون هنالك الكثير من الفوضى، النزاع، التوتر والذنب. قد يحتاج إلى اكتساب مهارات في التنظيم، الاتصال والتواصل، والتحكم بالغضب. ربما يحتاج هذا المستشير لتعلم كيفية المحافظة على الحدود مع الآخرين. وربما أيضاً يحتاج إلى تعلم الثقة في الله والتخلي عن مثاليته.
5. "الفهم": أن يكون مفهوماً أو أن يفهم شخصاً ما أو موقفاً ما بطريقة أفضل. قد يكون الأمر متعلقاً بحاجة المستشير إلى طرق تواصل فعالة مع الآخرين أو ربما إيجاد طرق لإقناع الآخرين بعمل ما يريد بالطريقة التي يراها مناسبة. الكثير من الناس الذين يتلقون المشورة يشعرون بأن أحداً لم يفهم قط. أحياناً يقودهم هذا إلى تصديق أنهم ربما غريبين جداً لدرجة لا تمكنهم من إنجاز شيء. يتطلب الأمر بذل المجهود لفهم أحد آخر فيحتاج المشير إلى توفير هذا الفهم لعل هذه الخدمة تقود المستشير إلى تغيير إيجابي.
6. "الإرشاد" أو "المعلومات": قد يكون هذا المستشير باحثاً عن الحكمة الروحية أو العملية من مصدر موثوق أو ربما عن تأكيد لقرارات اتخذها. كن حذراً في "إعطاء النصيحة" أو بكلمات أخرى في إخبار المستشير عما يجب أن يفعله. يمكن للمشير أن يساعد المستشير تعلّم تحمّل مسؤولية قراراته الشخصية. (إن أعطيت نصيحة وكانت نتائجها سلبية فقد يتم تحميلك المسؤولية).
7. "التأييد": يريد المستشير أن يعرف إن كانت مشاعره منطقية أو مبررة أو ربما مناسبة للوضع الذي هو فيه. هل هي "طبيعية" أو أنه من "الجنون" الشعور أو التفكير بهذه الطريقة؟ أحياناً تكون الحياة موترة أو فوضوية لدرجة يصبح من الصعب معها تمييز الحقيقة مما يبدو "خيالاً"، أو تمييز الأمور الأساسية من الأمور الأقل أهمية. يتم مساعدة المستشير بشكل كبير عند اكتشافهم بأنهم لا يتخيلون الأمور أو يبالغون في جدية مشاكلهم. يمكن تشجيعهم على التعرف على مشاعرهم وتصرفاتهم "بمنطقية" حتى لو كانت غير مناسبة وتحتاج إلى تغيير.
E. ما هي الحالة الروحية للمستشير؟
1. جميع الناس قد ولدوا "خطاة": غشاشين، متكبرين، ومنفصلين عن الله. اقرأ جامعة 7: 20؛ إشعياء 53: 6؛ إرميا 17: 9؛ رومية 3: 23
2. يجب على جميع الناس "الولادة الثانية" من خلال الإيمان بيسوع المسيح. اقرأ أفسس 2: 3-10
3. حتى مع خلاص المسيح، جميع الناس سهلي الإنقياد والحياة أقصر مما نظن. مزمور 78: 39، 103: 14-15؛ إشعياء 64: 6؛ 1بطرس 1: 24
4. حتى مع خلاص المسيح، جميع الناس يواجهون المشاكل:
a. الأفكار الخاطئة عن "المشاكل" تمنعنا من تمييز سطوتها على حياتنا:
· نظن عادة أن المشاكل متأصلة بالسوء لأنها تجلب ضغوطاً غير سارة ونزاعات موترة أو تعترض خططنا لحياة سهلة وبسيطة.
· نظن أن التحرر من المشاكل يجب أن يكون مكافأة للعمل الشاق، التخطيط الجيد والتفكير الواضح. بينما نصارع مع الصعوبات في حياتنا نحن ننظر قدما إلى الوقت الذي نرمي فيه المشاكل خلف ظهورنا. نظن أننا إذا أحببنا الله، والتزمنا بحياتنا معه وحاولنا أن نخدمه بجد فإنه سيجعل كل شيء يسير على خير ما يرام وأننا سنتحرر من المشاكل. نظن أن الله لا يحبنا أو يهتم بنا إن هو سمح بالأوقات الصعبة. اقرأ يوحنا 16: 33؛ رؤية 8: 35-37
· نتساءل: هل يهتم الله فعلاً بالمشاكل التي نواجهها؟ هل يريد أو يقدر على مساعدتنا؟ هل تركنا وتخلى عنا؟ هل نواجه المشاكل لأننا غير روحيين؟ هل المشاكل طريقته في معاقبتنا؟ اقرأ أيوب 5: 7، 14: 1؛ متى 6: 34، 13: 20-21
b. لكن الله لا ينوي حذف مشاكلنا، لكنه يحقق خطته من خلال المشاكل التي يسمح بها في حياتنا. اقرأ 2كورنثوس 4: 16-18
c. الله يستخدم مشاكلنا  أو "المآسي" في حياتنا ليجلب النمو، النقاء، والإنجاز (يصيرنا كاملين) انظر (“Utmost FHH, July 6)
· الأسى يحثنا على السعي بصدق بحثاً عن الاتجاهات القديمة أو السلوك الماضي والذي قد يكون منشأ المشاكل وبالتالي يقودنا إلى تغيير الخطأ والسلوك الخاطئ.
· الأسى يجعلنا نفكر بحياتنا المستقبلية باهتمام وبروح الصلاة.
· الأسى يجعلنا نسعى بجد لمشيئة الله.
· تجربة الأسى تعلمنا التعاطف مع الآخرين ومساعدتهم أثناء معاناتهم.
· الأسى يعملنا الصبر والاحتمال وكيفية "انتظار الله"
· إن واجهنا الأسى بصدق وقبول وتسليم كامل لله يكون الوسيلة التي تقودنا إلى شركة أعمق مع الله.
· الأسى يعلمنا "الرجاء في الله"
· الأسى عند ثباتنا يبني إيماننا في الله. اقرأ رومية 8: 38-39
· الأسى يرينا مستوى التزامنا "الحقيقي" مع الله وطرقه. اقرأ 1بطرس 4: 19
d. شرح لنا يسوع كيف أن عمى رجل حقق خطة الله. اقرأ يوحنا 9: 1-3 : لم يقل المسيح "هذا الرجل أعمى لأنه أخطأ لكن الله سيستخدمه في جميع الأحوال". إنما قال أن لله هدف أسمى مما فكر فيه التلاميذ. فالله أراد أن يستخدم المعجزة لإحضار أمر إيجابي وأزلي في حياة الرجل وحياة الأفراد الذين شهدوا شفاءه.
e. الرسول بولس فهم كيف استخدم الله المشاكل في حياته. اقرأ 2كورنثوس 12: 7-10
· يا له من إدراك صعب ذلك الذي فهمه بولس، رجل الإيمان العظيم، الذي جلب التحرير والشفاء لكثيرين، رجل محبوب بوضوح من قبل الله والمؤمنين الآخرين في العالم اليوناني. برغم كل هذا لم يكن في خطة الله أن يحرره من الأسى المؤلم الواضح في حياته.
f. هدف الله من مشاكلنا هو مساعدتنا على النمو كأشخاص
· أياً كان ضعفنا؛ فهو سيكون قوياً لأجلنا، أياً كان ما ينقصنا؛ هو سيكون هذا لنا، الذي لا يمكننا فعله؛ هو سيفعله. اقرأ مزمور 46: 1، 138: 7؛ يوحنا 16: 33
5.  حتى مع خلاص المسيح، جميع الناس يصارعون "الطبيعة الخاطئة" (أيضاً تُدعى "الجسد"، "الانقياد وراء الجسد"، "الرجل الجسدي"، "الرجل الدنيوي"، "الرجل الشهواني"، "الرجل غير الروحي". اقرأ رومية 6: 19، 7: 14-18، 8: 4، 8: 8؛ غلاطية 5: 13-26 (NIV غلاطية 5: 19-26)
6. الحاجة العظمى لدى جميع المستشيرين وكل مواضيعهم المشورية هي أن يقبلوا عمل الله باتضاع في حياتهم لقهر الكبرياء من خلال التوبة. اقرأ مزمور 10: 1-8، 73؛ أمثال 8: 13، 11: 2، 16: 18، 29: 23؛ 1يوحنا 2: 16؛ متى 23: 12؛ 2كورنثوس 7: 14، 34: 27؛ مزمور 10: 17، 18: 27، 147: 6؛ أمثال 3: 34، 6: 3؛ إشعياء 66: 2؛ متى 11: 29؛ أفسس 4: 2؛ يعقوب 4: 6، 4: 10؛ 1بطرس 3: 8؛ 1بطرس 5: 5-7
F. ما هي مواهب المستشير في الخدمة؟
عندما خلق الله الإنسان أعطى كل إنسان أن يخدمه ويعيش بحسب طرق الروح القدس. جزء من المهمة المشورية هي تهيئة المستشير ليكون جاهزاً لتتميم دعوة الله للخدمة:

1. المشورة تساعد الناس على تتميم دعوتهم للخدمة من خلال مساعدتهم على:
a. إيجاد الحرية من المشاكل المعطلة والقيود
b. فهم أنفسهم والآخرين بطريقة أفضل.
c. تحسين مهارات العلاقات لديهم
d. تحسين علاقتهم مع الله
e. فهم "عطاياهم" الطبيعية لخدمة جسد المسيح
اقرأ أفسس 2: 10؛ 1بطرس 4: 11؛ 2تيموثاوس 1: 6؛ 1كورنثوس 4: 2، 9: 19؛ يعقوب 1: 17؛ إرميا 1: 4-5
2. يسوع والروح القدس يعطيان عطايا "روحية" متعددة لمساعدة الكنيسة على أداء عمل الله
a. موهبة الظهور: (إظهار قوة الله بطرق عجائبية من خلال مؤمنين بحسب إرشاد وقوة الروح القدس) اقرأ 1كورنثوس 12: 4-11 (أيضاً 1كورنثوس 12: 12-31، 14: 1-40)
b. مواهب الخدمة: (مواهب خاصة للخدمة يؤديها المؤمنون بحسب المواقع التي يضعهم فيها المسيح) اقرأ 1كورنثوس 12: 27-31، 13: 1؛ أفسس 4: 7-16
3. مواهب تحفيزية: (وهي مهارات ومواهب وتفضيلات منذ الولادة يزرعها الله بشكل فردي في جميع المؤمنين لخدمته وتقوية بعضهم بعض.) اقرأ 1بطرس 4: 7-11؛ رومية 12: 1-12
هذه المواهب هي تعابير ممسوحة من رغباتنا الطبيعية (مهارات، مواهب، أحلام، أعباء، رؤية، دعوى ... الخ) رغبة معطاة من قبل الله تدفعنا لإحداث تغيير، أو تأثير من خلال حياتنا.
a. تساءل ماذا يمكن أن تكون مواهبنا التحفيزية:
· إن كنت حراً وأعرف أنني لن أفشل ماذا أود حقيقة أن أفعل بحياتي؟
· في نهاية حياتي أحب أن أنظر للوراء وأرى أنني فعلت شيئاً بخصوص ....
· إن ذكر أحدهم اسمي في وسط مجموعة من الناس، فسيقولون أنني كنت مهتماً أو مولعاً بـ.....
· ما هو الموضوع الذي إذا ذُكر يمكنني أن أتحدث عنه لساعات متأخرة من الليل؟
· ما هو أكثر شيء أحب أن أفعله من أجل الآخرين؟
· أود كثيراً أن أساعد (أي فئة من الناس)؟
· الأمور أو القضايا التي أشعر بشغف إزاءها (روحية، اجتماعية، حياتية)
b. نظرة تقريبية للمواهب التحفيزية:
· النبوة:
· إن كانت واحدة من مواهبك التحفيزية هي النبوة فلن تستمر طويلاً في المشورة (لست صبوراً).
· أولئك الذين لديهم موهبة النبوة يكونون "حازمين"، ليست لديهم الرحمة أو اللباقة، ينتقلون إلى صلب الموضوع مباشرة.
· ينقلون وعياً عن حضور الله وإدانته (يسوع تكلم مع المرأة عند البئر عن خطيئتها وهي اعترفت به رباً وإلهاً)
· يبحثون عن دليل خارجي لإدانة داخلية
· يريدون أن يروا ثمر التوبة
· بالنسبة للنبي: كل شيء مرتبط بخطيئة ما بطريقة ما
· يمكنهم تمييز دوافع الآخرين
· يتوقون لكشف "النقطة العمياء" لديهم ليقدروا على التعامل معها
· يكرهون الشر ومستعدون لتجربة الإنكسار
· قساة تجاه أنفسهم
· مباشرين، صريحين، ومقنعين عند الكلام
· يهمهم برنامج وسمعة الله
· يمكنهم تقمص آلام الآخرين لكن يواجهون مشكلة في عزل عبء هذا الألم.
· النبي الحقيقي يحتاج أن يحب الناس
· الخدمة:
· أولئك الذين لديهم حافز الخدمة يخدمون بتواضع وفرح
· يهتمون باحتياجات الآخرين ورغباتهم حتى أدق التفاصيل، لدرجة أنهم يتذكرون ما يحبه أو يكرهه الآخرون. (يحب الناس أن تتم مشورتهم من قبل هذه الفئة لأن الناس يحبون أن يُخدَموا)
· يحفزهم أن يوفروا الاحتياجات بأسرع وقت ممكن
· يستمتعون بتحقيق الأهداف قصيرة المدى
· سيستمعون في أي وقت من الليل أو النهار وسيساعدون بأية طريقة متوفرة لديهم
· هذا الاستعداد لترك كل شيء ومساعدة شخص لديه احتياج قد يؤدي إلى مشاكل في حياتهم المنزلية.
· يواجهون صعوبة في قول "لا" وقد يرزحون تحت ضغوطات
· قد يشعرون بالإحباط إن لم يقل لهم أحد "شكراً"
· عليهم أن يتذكروا أنهم يخدمون الله وليس فقط الناس
· عليهم أن يكونوا حذرين في أن خدمة الاحتياجات العملية لا يتعارض مع الأمور الروحية
· التعليم:
· الأشخاص المحفزين للتعليم يريدون أن ينقلوا المعرفة التي تؤدي إلى الحياة الصحيحة
· يمكنهم تركيز انتباههم على الدراسة لفترات طويلة من الزمن
· عادة ما يكونون منظمين ومرتبين
· يميلون إلى النظرة الجدية نحو الحياة
· قد يكونون غير صبورين مع أولئك الذين لا "يستمعون ويتعلمون"
· قد يصبحون كالآليين غير قادرين على تمييز ما يمر به الآخرون أو التعاطف معهم
· النصح والتشجيع:
· أولئك المحفزين للنصح والتشجيع يريدون أن يروا النتائج ويحثون الآخرين على وضع الخطط
· لا يمكنهم الجلوس بهدوء عندما يكون هناك شيء يجب فعله
· هم عمليون ويبحثون عن حلول عملية
· يهدفون إلى إلهام وتحفيز الآخرين لفعل ما يلزم
· يكونون معبرين ومقنعين في الكلام ولحوحين
· يبحثون عن القبول المرئي عندما يتحدثون، كما يحتاجون إلى التشجيع
· إن لم يحذروا، يمكنهم أن يظهروا كلحوحين أو فارضين للسيطرة
· العطاء:
· أولئك المحفزين للعطاء يكونون سريعين للإحسان لكل من هو في حاجة
· متفائلين وقادرين على الثقة بالله لتسديد كل احتياج
· كرماء وليسوا أنانيين، ليس لديهم إحساس قوي "بالملكية"
· قد يتحول كرمهم إلى مشكلة لأنهم أن لم يتقيدوا بأصول الضيافة يمكن أن يعطوا أكثر جداً من طاقتهم لدرجة قد تخلق لهم المشاكل
· أيضاً عليهم أن يكونوا حذرين عند إنقاذ الآخرين. فليس من الجيد أن يسمحوا للآخرين بالاعتماد عليهم لأنهم عندها لن يتعلموا ضرورة تحمل مسؤولية أنفسهم، فإن لم يتم تسديد كل احتياج لهم يشعرون بأنه تم التخلي عنهم. بدلاً من ذلك يجب على المعطاء أن يساعد الآخرين على التغلب على مشاكلهم بمساعدة الله.
· يحتاجون إلى تذكر أن الله قد "يكسر" شخصاً ما وأنهم قد يكونون بمثابة العائق أمام عمل الله في حياة ذلك الشخص إن هم تدخلوا بدون تمييز.
· عليهم أن يصلوا بخصوص الأشياء المعينة التي يريدهم الله أن يعطوها
· القيادة والإدارة:
· الموهبة التحفيزية للقيادة مرتبطة بقيادة وإدارة البرامج 
· لدى هؤلاء الأشخاص إحساس قوي بالمسؤولية والإشراف على أعمال الآخرين
· يمكنهم رؤية الصورة الشاملة والأهداف بعيدة المدى
· لديهم القدرة على معرفة مَن الذي يمكنه أداء المهام المعينة
· يعرفون المصادر المتاحة لديهم وكيفية استغلالها
· يشعرون بالإنجاز عند رؤية الأجزاء الصغيرة من الخطة تتمحور معاً
· لا يحبون المماطلة والأعذار الواهية
· قد يكونون "لحوحين" وغير متعاطفين
· قد ينتظرون إلى أن يتم اختيارهم، لكنهم سيباشرون بتحمل المسؤولية إن لم يوجد هيكل نظامي
· لن يتوقفوا إلا عند تحقيق الهدف
· الرحمة:
· أولئك الذين يتمتعون بموهبة الرحمة يهتمون بالآخرين بعمق وصدق
· يحسون بمشاعر الآخرين
· يهتمون باحتياجات الآخرين
· يستمتعون بالحديث والصلاة مع الناس
· يتمتعون برقة القلب والمحبة الدافئة
· يتغاضون عن الضعفات البشرية ويركزون على نقاط القوة
· يمكن خداعهم بسهولة أو استغلالهم من قبل الآخرين
· يمكن إساءة فهمهم بسهولة من قبل الجنس الآخر الذي قد يفسر اهتمامهم وعنايتهم على أنه إظهار للعواطف
· قد يواجهون صعوبة في قول "لا" أمام صرخات الناس للمساعدة
c. قد تتماشى المواهب الطبيعية مع الطباع (أنظر G تالياً)
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4. أساس كل خدمة هو الوحدة والمحبة (أفسس 2: 19-22؛ 1كورنثوس 12: 12-27)
a. جميع الخدمات تتبع مثال المسيح:
· المسحة (أعمال 10: 38)
· التواضع (فيلبي 2: 3-11)
· الطاعة (عبرانيين 13: 17؛ فيلبي 2: 14-15)
· المحبة (1بطرس 3: 8، 4: 8)
· الوحدة (متى 12: 25؛ رومية 15: 5-7؛ 1بطرس 2: 1-5)
· التعاطف والتقمص العاطفي (إشعياء 42: 3؛ متى 25: 40؛ غلاطية 6: 1-2)
· الرجاء / الفرح (عبرانيين 12: 2)
· التكريس لله (كولوسي 3: 23-24)
· الإيمان والاعتماد على الله (فيلبي 1: 6؛ مزمور 62: 5؛ عبرانيين 11: 6)
· الاستناد على الله بثقة واطمئنان (مزمور 46: 10)
G. ما هي "طباع" المستشير؟ (هذه المعلومات متوفرة أيضاً في الجزء الخاص بالزواج والعائلة المقدم من خلال منهاج مركز التدريب المسيحي)
1. "الطبع" يمكن وصفه كالتالي: الطريقة المعينة التي يشعر بها شخص ما، ويكون متعلقاً بمهام الحياة، المسرات، التحديات، العلاقات ... الخ. الطبع هو مجموعة من نقاط القوة (مهارات ومواهب "منذ الولادة") والتي منحها الله لكل شخص ليبارك علاقات كل شخص معه ومع الآخرين. لكن ولأننا لدينا ميول نحو الخطية فإن الميراث المُعطى لنا من الله منذ الولادة "كقوة" سيظهر كذلك "كضعف" عند استخدامه للأهداف الخاطئة لإرضاء أنفسنا. (ما نفعله بنقاط القوة والضعف لدينا يُدعى "الشخصية").
يتطور هذا الضعف في طباعنا منذ مراحل الطفولة المبكرة عندما نشعر بعدم ملاءمتنا أو الدونية أو عدم الأمان، أو عدم التميُّز أو شعورنا بالإهانة الصادرة من الآخرين سواء كانت الإساءة حقيقية أو وهمية. فنحن سريعاً ما نتعلم كيفية إساءة استخدام قوة طباعنا للتعويض عن هذه المشاكل أو فرض أساليبنا، خلال هذه العملية تتحول القوة إلى ضعف. عادة ما يحاول البشر التغلب على مشاعر "الدونية" بالمثابرة على "التفوق" على الآخرين، أو التحكم بهم الذي هو جذر الخطية: كبرياء البشر الذي يفسد عطايا الله لنا.
هذه الضعفات تتدخل في خطة الله لحياة كل منا خاصة رغبته في تنميتنا لعلاقات المحبة مع الآخرين. الهدف من دراسة الطباع يتمثل في إدراك نقاط القوة والضعف الحقيقية. ولتقدير أنفسنا والآخرين للعطايا الممنوحة لنا من الله، ولمساعدة أنفسنا كما الآخرين للتخلي عن الضعفات "الخطية" الناتجة من طبيعتنا البشرية والتي ساهمنا في تطويرها، والسماح لله أن يعلمنا مهارات جديدة من خلال طباع الآخرين، ولنكون مضيفين أفضل للعطايا التي خلقنا الله فينا.
2. لوحظ موضوع "الطباع" على مدى عدة عصور وتمت دراسته وتصنيفه بأساليب متعددة، فهو أسلوب لوصف وفهم الناس. أكثر الأساليب استخداماً صنّفت 2، 4، 16، 32 فئة أساسية لأنواع الطباع والتي تنطبق على غالبية الناس بدرجات مختلفة. بعض هذه الأساليب الأكثر استخداماً هي: مؤشر مايرز وبرجز (Myers-Briggs Type Indicator)، تصنيف كيرسي للطباع (Kiersy Temperament Sorter)، تحليل الطباع لتيلور وجونسون (Taylor-Johnson Temperament Analysis)، نظام دسك لتصنيف الشخصية (DiSC Personal Profile System)، أسلوب تدريب عملي بناه جون بو (John Boe) يصنف الناس من خلال طباعهم إلى: "المتحدث"، "العامل"، "المفكر"، و"المراقب"، وحتى أسلوب المؤلف جون ترنت (John Trent) الذي استخدم فيه أربعة تسميات لأربعة فئات هي: "ثعلب الماء Otter"، "الأسد Lion"، "القندس/السمور Beaver"، و"كلب الصيد الذهبي Golden Retriever"
3. يبدو أن معظم الناس يتشكلون من مزيج من الطباع المختلفة مع سيادة نوع أو نوعين. فهناك الطباع "المنبثقة" و"المنطوية".
a. "المنبثق" يشير إلى "استمداد الطاقة والإلهام من مصادر خارجية عن الفرد (الآخرين، الأشياء، الأحداث ... الخ)
b. "المنطوي" يشير إلى استمداد الطاقة والإلهام من مصادر داخلية (أفكار، مشاعر، حدس، روح ...الخ)
4. لا يوجد نوع طبع أفضل من الآخر. فلكل منها مميزات ونقاط قوة ونقاط ضعف يجب تسليمها جميعاً لتوجيه وقوة الله للتغلب على الكبرياء في طبيعتنا البشرية. بينما يتم ذلك يقوم الله بتعظيم نقاط القوة التي منحنا إياها فتكون لنا حرية الاستفادة من نقاط القوة المتواجدة لدى الطباع الأخرى. فيصبح الدموي قادراً على ضبط نفسه، وسريع الغضب يمكن أن يصبح وديعاً، والسوداوي يمكن أن يصبح مسالماً ومبتهجاً، والبارد يمكن أن يصبح محباً (غير أناني ومتشارك). (كما قال بولس "اتبعوا سيرتي كما أتبع أنا سيرة المسيح. 1كورنثوس 11: 1). (لاحظ أن طبعاً واحداً لا يتغير من خلال الحياة وإنما من خلال عمل الروح القدس، فيتعدل لتمجيد الله ، الخالق)
5. فيما يلي تلخيص بسيط لوصف الطباع المختلفة طوره راعي كنيسة ومؤلف يدعى د. تيم ليهاي Dr. Tim LeHaye وتوسعت فيه الكاتبة المسيحية فلورنس ليتاور Florence Littauer وقد تم استخدامه على مدى سنوات طويلة في المشورة الرعوية. في هذا الوصف تم تقسيم الطباع إلى أربع فئات تحفيزية: "الناس" (الدموي)، "السلطة" (سريع الغضب)، "الكمال" (السوداوي)، "السلام" (البارد). استبيان دراسة المخزون المزاجي متوفرة في الملحق لتساعد الدارسين على تحديد أنواع الطباع. إن أردت فعل ذلك فاطلب من الدارسين تعبئة الاستبيان قبل تقديم الوصف التالي لكل نوع. 
a. "الناس" (الدموي): (منبثق). (في دراسات أخرى يُعرف بـ "المتكلم"، "I"، "ثعلب الماء"، "ExFP"). 
نقاط القوة: الشخص الدموي يستمتع بصحبة الناس. الهبة التي منحه الله إياها لمشاركتها مع العالم هي الفرح. فهو شخص "مبنثق"، يحب المرح، كثير الكلام، متفائل، مبتهج، مسرحي (دراماتيكي)، متحمس، مفعم بالطاقة والحيوية. يحب المغامرة، والإثارة، الجماهير، الاحتفالات، وأن يكون محط الأنظار. هو خلاق، يحب الألوان، والزخرفات، وصفي (يحب الوصف والإيضاح)، ساحر، مشهور، مليء بالحياة، عفوي، مرح، مُلهِم، مسلٍّ، كريم، متعاطف، وعاطفي. هو صديق للجميع ويريد أن يكون عنصراً في كل نشاط اجتماعي.
نقاط الضعف: عدم تحمل المسؤولية (حيث أن اهتماماته محصورة بالمرح والاستمتاع بالحياة)، الميل إلى التفاخر والمبالغة لجذب الاهتمام إليه، وعمل الأخطاء بسبب عدم الاهتمام. هو مندفع ومتهور، ساذج، لا يمكن الاعتماد عليه، غير منضبط، غير قابل للتنبؤ بأعماله، مثير للفوضى، لا يهدأ، صاخب، بغيض، له نوبات غضب، كثير النسيان، غير منظم، يفقد الأشياء، ولا يتعامل جيداً مع الضغط.
هو يحتاج مساعدة الله ليتعلم ضبط النفس، الانضباط، النظام والتواضع. يُعتقد أن بطرس الرسول كان شخصاً دموي الطباع لكن الله علمه من خلال التجارب التغلب على ميوله الطبيعية لتمجيد نفسه إلى أن كتب 1بطرس 5: 5-6.
b. "السلطة" (سريع الغضب): (منبثق) (يُعرف أيضاً بـ: "العامل"، "D"، "الأسد"، "ExTP"). 
نقاط القوة: الشخص سريع الغضب يستمتع بالسلطة الطبيعية. الهبة التي منحه الله إياها لمشاركتها مع العالم هي القيادة. هو جريء، حاسم، حيوي، صاحب سلطة، مستقل، معتمد على نفسه، متفائل، مغامر، واثق، متحدث لبق، قوي الإرادة، متماسك، صاحب موارد، متنافس، منتج. يرتقي لمراتب القيادة في جميع نشاطات الحياة، يتميز في التحديات، يستمتع "بإنجاز العمل". نشط دائماً، ولا يقبل الراحة بسهولة، يستمتع في إثبات قدرته على أن يكون أول المنجزين وأفضلهم. يمكنه إدارة أكثر من مسؤولية مجتمعة، ويعمل جيداً مع الضغوطات. هو غالباً رياضي، سياسي، وتفكيره إداري. هو باني، مدير، حاكم.
نقاط الضعف: ترتبط نقاط ضعف سريع الغضب بـ"أدائه" وتتضمن الاستبداد، التحكم، عدم الصبر، وضعف في المهارات العلاقاتية. لا يشعر "بالحاجة" إلى الحميمية مع الآخرين ليكون سعيداً. هو لا يتعاطف ولا يشعر بالحساسية العاطفية. غالباً ما يجرح مشاعر الآخرين دون إدراك منه بسبب عدم صبره، تلاعبه، استبداده، عدم حساسيته، وقلة اهتمامه. غالباً ما يغضب ويحاجج عندما لا ينصاع الآخرون لقيادته. يعمل كثيراً، ويضحي بالحياة الاجتماعية والعلاقات العائلية. هو لا يحتمل الناس الذين لا يشاركونه قيمه في الإنجاز ويُظهر مواقف كبرياء وتعجرف. يحتاج إلى مساعدة الله ليتعلم التواضع، الوداعة، الصبر، احترام وحب الآخرين، القدرة على الهدوء في نعمة الله. وغالباً ما يحدث هذا من خلال التأديب المؤلم. الرسول بولس سريع الغضب كتب 2كورنثوس 12: 9-10. من الشخصيات سريعة الغضب المذكورة في الكتاب المقدس: يعقوب، يوسف، الملك شاول، الملك داود، والرسول بولس.
c. "الكمال" (السوداوي): (منطوي)، (يعرف أيضاً بـ"المفكر"، "C"، "قندس الماء"، "xSTJ").
نقاط القوة: الشخص السوداوي يستمتع ويتوق للكمال (المثالية). الهبة التي منحه الله إياها لمشاركتها مع العالم هي الجمال، الصدق، والنظام. هو شخص منتقٍ، يحترم الآخرين، مضحي بنفسه، مفكر، مثالي، أمين. دوماً يحلل المعلومات بخصوص كل تفاصيل الحياة، قادر على رؤية كيف يجب أن يُنظم كل شيء وقادر على رؤية المشاكل المحتملة فيتجنبها. يهتم بالقانون والعدالة ومتحمس لرؤية جميع الناس يُعاملون بعدل. هو ذو بصيرة، جدي، حذر، مكرس "لقضية". هو حساس جداً على المستوى العاطفي، ومبادر، يقدر العلاقات  أكثر من أي شيء آخر في الحياة. يثمن الفن، الموسيقى، الفلسفة، التاريخ، العلم، وكل إنجازات الإنسان. هو يريد تنظيم العالم ويجعله جميلاً لدرجة الكمال.
نقاط الضعف: تنبع من حماسه للكمال "البشري"، مما يجعله ناقداً، مصدراً للأحكام، سلبياً، ومزاجياً. صعب الإرضاء، هو ينقد نفسه والآخرين بأسلوب مؤلم عندما لا تتحقق توقعاته الفائقة. هو "يحكم" بطبيعة الحال كل شيء وكل شخص مستخدماً كلمات مثل "يجب"، "لا بد"، "عليك" مؤمناً أن أي خرق "لقواعد" الحياة يجب أن يُقابل "بالعقاب". قد يكون حقوداً، انتقامياً، وغير غافر. هو دوماً خائب الظن بسبب عدم مثالية الحياة، مما يقوده لأن يكون سلبياً، كئيباً ومتشائماً. يكون أحياناً مزاجياً أو مكتئباً وأحياناً ييأس من الحياة بدون سبب. يأخذ نفسه بجدية زائدة بسبب حساسيته العالية، ويتعرض للجرح بسهولة وقد يحمل الضغينة لمدة زمنية طويلة. هو متشكك وكثير الحذر. لا يحب الجموع، ويفضل أن يكون بصحبة واحد أو اثنين من الناس في المرة الواحدة وغالباً ما يستمتع بأن يكون "وحيداً". لكن إمضاء الكثير من الوقت وحيداً يؤدي إلى "الاغتراب" متحدياً بذلك إرادة الله للناس للمشاركة والاهتمام واحدهم بالآخر. يحتاج مساعدة الله ليتعلم تقبُّل النعمة وإعطاءها، ليغفر لنفسه وللآخرين، وليجد الفرح في محبة الله عوضاً عن مقاييس البشر للكمال، وليرتاح بثقة في محبة الله عوضاً عن مقاييسه الخاصة بالأداء. جميع الأنبياء المذكورين بالكتاب المقدس كانوا سوداويين ومنهم موسى، الملك داود وربما الرسول بولس.
d. "السلام" (البارد): (منطوي) (يعرف كذلك بـ"المراقب"، "S"، "كلب الصيد الذهبي"، "IxFJ").
نقاط القوة: الشخص البارد يميل إلى الهدوء. الهبة التي منحه الله إياها لمشاركتها مع العالم هي الهدوء المسالم. هو ليس طموحاً بحيث يستغل الآخرين أو يتفوق عليهم وإنما هو سهل الإرضاء، ويعتز بكونه جزءاً من فريق، خاضع للسلطة. هو ودود (برغم عدم انطلاقه)، طويل الروح، ملتزم، صبور، دمث، متكيف، ثابت وهادئ. هو محافظ، مستقيم، وديع، ومستمع غير مصدر للأحكام. يحتمل الكثير في سبيل تجنب النزاع أو الإساءة للآخرين وفي أوقات المحن يكون وسيطاً جيداً ودبلوماسياً. نادراً ما يكون في عجلة من أمره، ويقدّر أبسط مباهج الحياة، وله تأثير لطيف ومهدئ لمن هم حوله. قد يكون "شعاره" في الحياة "عش ودع غيرك يعيش".
نقاط الضعف: ترتكز نقاط الضعف في سعيه في إحياء "السلام أياً كان الثمن". قد يكون شعاره في الحياة "لا تزعجني وأنا لن أزعجك". غالباً ما يتردد في التفاعل مع الحياة فيكون بطيئاً، ميالاً للكسل وكثير القلق، هو عنيد وعدائي كامن. يحب الراحة والسهولة حتى أمام احتياجات الآخرين. لا يحب أن يزعجه أحد، ويريد أن يبقى منعزلاً بدون ارتباطات. في الواقع، هو ماهر في إعطاء الأعذار "لغيابه". قد يكون غير مبال، ينقصه الحماس، وأيضاً يختبئ من مشاعره ليتجنب الإثارة أو النزاع. يميل لأسهل الطرق للعيش. يغلّف آراءه بمهارة ومكر وبطريقة ساخرة في سبيل تجنب اعتراض الآخرين سامحاً لهم بالتحكم والتلاعب به. في ذات الوقت، هو يكره أن يكون "مدفوعاً" أو "متحكّماً به" أو أن يُقال له ما يجب فعله، لذا يصبح ماهراً في إحباط محاولات الآخرين لتحقيق ما يريدونه منه. بما أنه لا يحل مشاكله الشخصية أو العلاقاتية يتنامى غضبه بشأن الإساءة إليه بصمت ليكمن خلف تعابيره الساكنة إلى أن ينفث عدائيته بسرية تجاه مَن أساءوا إليه مهيئاً لهم عدم الراحة أو الرضا بنحو معين وبذلك يهدئ من غضبه دون حل المشكلة. نتيجة لذلك يشعر بأنه مثل "الضحية" و"المتمرد" طوال حياته. أحياناً يتراكم الغضب لفترة طويلة من الزمن إلى أن ينسحب أخيراً أو حتى "يختفي" بدون تفسيرات أو أن "ينفجر" بعنف بدون سابق إنذار. هي دورة عدائية-كامنة تتركه مستعبداً لمخاوفه وضعفاته. يحتاج أن يتعلم طاعة الله في خدمة الأخرين "بفرح". كما يحتاج إلى اتباع قدوة المسيح في المحبة، التعاطف، والكرم تجاه احتياجات الآخرين. يجب 
أن يتعلم الشجاعة المستمدة من محبة الله ليتمكن من طرد الخوف ويتعامل مع مختلف الأمور بتقدير وأن يدافع عن نفسه (مثمناً الحرية التي منحها المسيح له) عن طريق التحدث بحرية وصراحة. يجب أن يتعلم مخافة الله أكثر من مخافة الإنسان. من الشخصيات الباردة في الكتاب المقدس: إبراهيم الذي اختاره الله ليكون "أب" الشعب اليهودي.
6. الطباع "المركبة": طبع كل شخص هو في الحقيقة مزيج مركب من أنواع الطباع الأربعة. والندرة فقط من الناس يظهرون مزيجاً متساوياً من ثلاثة أو أربعة طباع. في هذه الحالات يكون الشخص متكيفاً لمختلف مواقف الحياة وقد يكون متعادل المزاج على غير العادة. أو من الممكن أن لا "يعرف" نفسه جيداً أو يحاول أن يكون شيئاً مختلفاً عن حقيقته. إن كان لدى الشخص طبع سائد واحد فسيكون محتداً، غير مرن، ولديه صعوبة طبيعية في التغلب على ضعفاته. إنما في الغالب، يكون لدى أغلب الناس مزيج مركب من طبعين يسودان على الباقي، برغم أن أحد الطباع يبقى ظاهراً أكثر. نوجز تالياً بعض الملاحظات عن تحديات خاصة للتركيبات المختلفة. لاحظ أنه في حال تواجد طبع منبثق مع آخر منطو يظهر ارتباك محبط وصراع لدى الشخص بحيث يكون التعامل مع هذا الشخص تحدياً ملفتاً. يحتاج الشخص أن يتعلم توظيف كل ميزات طبعه للحصول على أفضل النتائج من كل موقف. الهدف هو تعلم "السيطرة" على طبع الشخص عن طريق "الخضوع" لعمل الروح القدس بدلاً من "التحكم" بالطبع.
a. سوداوي – بارد: (منبعث/منطو): شخص هادي معقد يواجه صعوبة في بناء الصداقات، صعب أن يُعرف، يميل إلى العزلة، يشعر بمهانة كبيرة من إساءات الحياة بحيث يكون التعافي والغفران صعب عليه، يشعر برغبة قوية لتحسين الحياة لنفسه وللآخرين، لكنه يشعر بعدم القدرة وتنقصه الطاقة لتحقيق ذلك. يمضي الكثير من الوقت في الفلسفة والأحلام. قد يكون ميالاً لارتكاب للأخطاء ومهملاً في بعض الأمور ومنظماً ويميل للكمال والمثاليات في أمور أخرى. يريد أن يكون إنساناً جيداً. يكون إما قريباً جداً من الله أو يشعر بأنه غير مستحق إطلاقاً للتقرب من الله القدوس.
b. دموي – سريع الغضب: (منبثق/منبثق): ناجح جداً وذو تأثير في الأعمال، السياسة، والنشاطات المرتبطة بالأفراد. (سحر وحماس الدموي مع سلطة وقيادة سريع الغضب). قد يشعر بالإحباط من نفسه لعدم إنتاجيته كما يريد طبعه سريع الغضب لأن الطبع الدموي يأخذ وقته في "اللعب"، الطبع الدموي سيرزح تحت الضغط الذي ينتجه الطبع سريع الغضب بسبب العمل الزائد. يجد صعوبة في إيجاد الله لأن الحياة مليئة بالنشاطات والمشغوليات لكنه عندما يلتزم فسيخدم الله بلا كلل.
c. دموي – بارد: (منبثق/منطو): منطلق ومحب للمرح لكنه أحياناً هادئ ومنسحب، ليس له التأثير المصاحب للشخصية السابقة، ناجح جداً في إسعاد الآخرين لكنه يمتعض من هذا الأمر إلى أن يتراجع وينسحب من جميع الالتزامات مخيباً بذلك أمل الآخرين الذين كانوا معتمدين عليه. إنجازه متدني، احتماله للضغط قليل جدا. يصارع في أمانته مع الله، لكن عند التغلب على نقاط الضعف يشارك العالم بالسلام والفرح.
d. دموي – سوداوي (منبثق/منطو): غالباً "متحير"، غير منظم أو شديد التنظيم، يتخيل الإحباط، بالنسبة إليه تكون الحياة عبارة عن دورة من انعدام المسؤوليات إلى المثاليات مع شعور كلا الطبعين بالكرب. لكن تكون البركة عندما يتعلم الشخص توظيف نقاط القوة في كلا الطبعين. اتخاذ القرارات الرئيسية قد يكون صعباً للغاية حيث أن كل من الطبعين يريد أسلوب حياة مختلف عن الآخر، وأحياناً يتم تأجيل اتخاذ القرارات إلى ما لا نهاية. يبدو أن صاحب هذين الطبعين يغير رأيه كثيراً ويواجه صعوبة في فهم العلاقات الحميمة ومن ضمنها العلاقة مع الله. موهوب في الفنون ومحبوب كثيراً لكنه ينقد نفسه كثيراً.
e. سريع الغضب – سوداوي (منبثق/منطو): طرفي النقيض، إذ يصعب جمع العاطفة مع السلطة فضعفات كلا الطرفين تميل للمبالغة، الأشخاص الذين يغلب عليهم هذين الطبعين يكونون في "حالة حرب" مع أنفسهم، كل طرف يرفض الآخر، منتجاً نوبات من الاكتئاب الشديد. يميلون إلى أن يكونوا "محاربين" يدافعون عن قضاياهم، فإن لم يجدوا قضية ما فهم يخترعون واحدة (أي شيء) ليكرسوا لها سلطتهم وعاطفتهم على أمل تحقيق انتصار كبير. كثيراً ما يتشاجرون مع عائلاتهم، أصدقائهم وزملائهم في العمل. كلا الطبعين لديه القدرة للتغرب عن الناس، وبوجود السلطة الكامنة وراء نقدهم فإنهم يكونون قساة جداً لفظياً. يتركون خلفهم أثراً من العلاقات المكسورة، فأفضل علاقاتهم تكون تلك التي لا تحوي الاتصال اليومي. لكن السوداوي الحساس يمكنه أن يكون لطيفاً وحساساً في بعض الأحيان مما يسبب التشويش لصاحبه وللآخرين الذين يعيشون معه. القهر اللازم للتغلب على ضعفاتهم صعب الخضوع إليه، لكن بدونه يكونون كدكتاتوريين مستبدين "طغاة"، لكن مع الخضوع لله يكونون قوة فائقة للخير مثل: موسى، الملك داود، وبولس الرسول. (لاحظ مزامير داود القوية وأصحاح "المحبة" الذي كتبه بولس (1كورنثوس 13).
f. سريع الغضب – بارد (منبثق/منطو): متناقضين لدرجة أن هذا المزيج يكون نادراً جداً. فجزئي الطبع يحملان قيماً مختلفة عن معنى الحياة (العمل مقابل الراحة): أحدهما نشط جداً والآخر خامل جداً، أحدهما صبور وهادئ والآخر غير صبور ومتكلم، أحدهما "لحوح" و الآخر سلبي ويكره أن يلح عليه أحد. يميلون للتعامل مع الوضع بفصل نوعي الطباع فغالباً ما يكون سريع الغضب في العمل وبارد في البيت ومع الأصدقاء. تحقيق هذا التوازن يبدو وسيلة ناجعة في إبقاء الحياة تحت السيطرة.
7. يمكن للمستشيرين حل الكثير من مشاكل الحياة التي يواجهونها من خلال السماح لله بالتعامل مع ضعفاتهم. الطريقة: اقرأ 1تيموثاوس 4: 6-8.
a. استخدم استبيان المخزون المزاجي لتحديد الطباع السائدة.
b. اشرح مميزات الطباع المختلفة مركزاً في النهاية على طباع المستشير المحددة.
c. أكد على الطباع الظاهرة مع المستشير مغيراً تصميمها عند الضرورة (رغم أن الاستبيان نادراً ما يعطي نتائج مغلوطة، لكن النقاش سيكشف الطبع الصحيح).
d. شجع المستشير على تقدير ورعاية نقاط القوة لديه بواسطة تمييز حقيقة كونها عطايا من الله، مع إخضاعها لتوجيه الله.
e. اطلب من المستشير أن يحدد واحدة أو اثنتين من ضعفاته التي تسبب له المشاكل على أن يكون مستعداً لإخضاعها لله كي تتغير. إن كان العمل المشوري يشمل شريك الحياة اسأل كلاً منهم إن كان يسمح لشريك حياته بتسمية واحدة من الضعفات الواجب تغييرها.
f. اطلب من المستشير(ين) قضاء بضعة أيام في الصلاة مراقبين أنفسهم وملاحظين سلوكهم المعبر عن نقاط الضعف. (أغلب الناس يكونون مدركين لسلوكهم). عليهم أن يدركوا متى وكيف تظهر نقاط الضعف قبل أن يتم تغييرها.
g. اسأل الزوجين إن كان كل منهما يسمح للآخر بإعطائه تلميحاً (علامة معينة أو كلمة سر .. الخ) ليعطيه في حال أظهر واحدة من نقاط الضعف. على سبيل المثال: يقدم الزوج تلميحاً عندما تبدأ الزوجة بالانتقاد لتعي هي بدورها سلوكها السلبي. هذا ما يُسمى بتدريب الشريك. يعمل هذا الأسلوب بنجاح عندما يلتزم الزوجان لمساعدة أحدهما الآخر باحترام. لكن إن كان هذا الأمر سيثير النزاع بينهما فاجعل كل منهما يعمل منفرداً على إدراك سلوكه. وجههم لتقديم الاعتذار بعد كل إساءة تجاه أي شخص تأثر بهذا السلوك. كما يجب أن يسألوا: "هل يمكنني البدء من جديد أو إعادة المحاولة؟". هذه العملية تساعد على كسر العادات القديمة والبدء بعادات جديدة.
h. بينما يتحول الإدراك إلى قناعة، وجه المستشير(ين) لوقت السلوك السلبي في كل مرة يعيه، متوقفاً في الصلاة لتمييز السلوك البديل (غالباً ما يكون البديل هو السلوك المعاكس للسلوك السلبي). ذكّر المستشير أنه فقط من خلال الخضوع باتضاع لإرادة الله في لحظة العمل السلبي يمكنه أن يرى التغيير.
i. ذكّر المستشير أن هذه العملية تأخذ وقتاً، تدريباً وتحتاج إلى الصلاة (عملية نمو). شجعه لإخبارك عن قصص النجاح التي يحققها. اسمح له أيضاً بأن يشاركك بلحظات الفشل واتخاذها كـ"خبرات تعليمية". ذكّر الأزواج بضرورة تشجيع بعضهم بعض وأن يكونوا صبورين بعضهم نحو بعض ومتسامحين وإظهار التقدير للتغييرات المُحدَثة.
j. شجّع المستشير(ين) باستخدام نفس العملية لاحقاً تجاه تغييرات الضعفات الأخرى. أيضاً شجعه لأن يصلي بخصوص تعلم سلوكيات إيجابية قوية من خلال تقليد أناس ذوي طباع مختلفة. على سبيل المثال يمكن لسريع الغضب محاكاة الصبر من البارد، أو أن يحاكي البارد الحزم الذي يظهره سريع الغضب.
k. يمكن أن يساعد المستشير احتفاظه بسجل يبين نموه الروحي. دراسات مواضيع الكتاب المقدس، دراسة شخصيات الكتاب المقدس لتلك الشخصيات التي تشابه طباعه يمكن أن تكون عوامل مساعدة أيضاً.
V. سلوك المستشير المضطرب - المشكلة "الحقيقية"
(مشاكل العائلة الأصلية تؤثر في حياتك أثناء البلوغ.): كل ما نحن عليه كأفراد مبني على ما قد تعلمناه في "عائلتنا الأصلية" عندما كنا أطفالاً. فقد تعلمنا اتجاهاتنا ومواقفنا وسلوكنا الذي مثلوه لنا والدينا وإخوتنا الذين يكبروننا سناً. ولكن أكثر من ذلك فقد طورنا اتجاهاتنا وسلوكنا نحو الحياة بناء على فهمنا المحدود لما يدور حولنا، وطرقنا غير الناضجة (بسبب طفولتنا) في التعامل معها.
للأسف، فنحن نحمل الكثير من أنماط السلوك الخاطئة إلى حياتنا في مرحلة البلوغ مسببين شحن علاقاتنا كبالغين ونشاطاتنا اليومية بالنزاع، الفوضى، والضيق. خلال المشورة من الضروري اكتشاف وفحص هذه الأنماط وتغييرها.
1. العادات السلبية المتكررة على شكل نمط تسمى "مشكلة السلوك".
2. معظم سلوكياتنا المضطربة "المشكلة" بدأت منذ الطفولة "كأفكار" مغلوطة تطورت إلى "اعتقادات" مغلوطة أدت إلى عادات سلبية.
a. أفكار مغلوطة ( اعتقادات مغلوطة ( عادات سلبية ( مشكلة سلوك 
b. أصبحت هذه الأنماط الطريقة التي علّمنا بواسطتها أنفسنا للتكيف مع مشاكل الحياة وحلها أثناء طفولتنا في كنف بيئة العائلة الأصلية مثل:
· التعامل مع الوالدين، الإخوة، الجيران
· النجاة من الأخطار الحقيقية أو المتخيلة
· محاولة التميُّز أو الظهور في بيئتنا الخاصة
· محاول الحصول على ما نريد
· محاولة حل مشاكلنا الشخصية
c. لكن ... "حلول" الطفولة غالباً ما تتحول إلى عادات سلبية تتكرر خلال حياتنا كبالغين
· لأن حلول الطفولة كانت "طفولية"
· حلولنا الطفولية لا تعود نافعة وإنما "مؤذية"
· "حلولنا القديمة" تحتاج إلى إعادة تقييمها، عزلها، حذفها، تجاهلها، أو تبديلها باستراتيجيات ناضجة.
3. لجميع أنواع السلوك هدف محدد (سواء كنا مدركين له أم لا). سلوكنا "مصمم" نحو هدف الحفاظ والارتقاء باعتقاداتنا.
a. كبالغين، استمرارنا في أنماط سلوك العائلة الأصلية يمكن أن يكون:
· غير متعاون
· غير معبر عن الاحترام
· أناني
· مبني على خوف
· ينم عن كبرياء
· غير واقعي
· بغيض
4. أمثلة على توجهات أو سلوك تم تعلمه من خلال العائلة الأصلية واستمر خلال حياة النضوج:
· الغضب
· الصخب، النقد، السلبية
· النقاش
· التشجيع على الخلاف والانقسام
· التذمر، الإلحاح
· الانسحاب، الصمت، التجهم
· الاقتصاد أو التحرر المالي الزائد
· استغلال أوقات الفراغ
· الممارسات الأبوية
· أخلاقيات العمل والعادات
· نقص أو فيض الإنتاجية 
· القيم الروحية، الاعتقادات والممارسات
· السلوك والحياة الاجتماعية
· غير الاجتماعية أو المناهضة للمجتمع
· السلوك الشخصي: السلبي كعدم الصبر، الرغبة بالكمال، عدم المسؤولية، عدم الأمانة، الخيانة، الاندفاع والتهور ... الخ أو العكس (أي السلوك الإيجابي)
· التهور أو الحذر الشديد
· البحث عن الملذات 
· السلوك الإدماني
· الحصول على الاهتمام
· الاعتماد العاطفي (التكافل)
· عدم القدرة، الكسل
· توقع أن يقوم الآخرون بخدمتك 
· الخوف، الخجل، انعدام الثقة
· السلبية، الإذعان
· إسعاد الآخرين وطلب موافقتهم
· المطالبة، التحكم، التمرد
· الإساءة، العدوانية (الكلامية والجسدية .... )
· تبرير السلوك السلبي
· لوم الآخرين على المشاكل
· عدم المراعاة
· الاهتمام بالذات وخدمة الذات
· المنافسة
· الغيرة
· الميل لإثارة الشغب
5. "المنظور" الطفولي ( اعتقادات أساسية طفولية ( "أنماط سلوك" طفولية
a. عندما تفحص نموذجاً لسلوك مضطرب يمكنك أن ترى نمطاً متشابهاً في أنواع السلوك في حياة هذا الشخص.
b. سلوك الشخص (خاصة في "الأنماط" المتكررة) يكشف بوضوح عن اعتقاداته الأساسية الخاصة بالعلاقات طويلة المدى كما لو كانت هذه الأنماط "بصمة إصبع" أو “معادلة DNA" مُظهِرة أنماطاً أساسية لنمو الخلية البشرية على مدى الحياة.
c. مثل "عيون الذبابة" المتعددة الأسطح (كل سطح منفرد يعكس ذات الصورة التي تعكسها الأسطح الأخرى)، فسلوك منفرد في حياة الفرد يعكس "نمطاً" من سلوك تكرر مدى حياته.
d. عندما ترى شخصاً يكرر نفس السلوك وله نفس المواقف أكثر من مرتين أو ثلاثة، يمكنك عندها أن تتوقع أن لديه نمطاً لسلوك مشابه تكرر مدى حياته، وسيستمر في ذات السلوك في المستقبل إلا في حالة بذله جهداً واعياً لتغيير نمط السلوك هذا.
e. جوهر عمل المشورة يكمن في اكتشاف وتغيير أنماط السلوك الطفولية.
6. الهدف من تغيير السلوك هو السماح لشخصياتنا بالنضج ( لتحقيق علاقات أنجح مبنية على: التعاون، الاحترام، التواضع، ... ، الحب، الفرح، السلام، الصبر، اللطف، الصلاح، الوداعة، الايمان، والتعفف (ضبط النفس)
a. حتى إن رفض المستشير السماح لله بالعمل في قلبه لإحداث التغييرات الضرورية إلا أن تغيير بعض مظاهر السلوك البسيطة في سبيل إحداث نضج أفضل يكون بمثابة "تجهيزه" لمواجهات مستقبلية مع الله ربما يكون عندها مستعداً لقبول عمل الله.
7. أسئلة لمناقشتها مع المستشير:
a. هل لاحظت شعوراً سلبياً قوياً يسود في علاقة حالية يذكرك بشعور قديم كان يراودك في الماضي؟ (بهدف البحث عن النمط)
b. هل تشكل بوجود "نمط سلوكي" معين في حياتك؟ (ابحث بعمق)
c. هل يبدو لك أن "مشاكلك" تكرر ذاتها في أوقات مختلفة أو في نواحي معينة من حياتك؟
d. هل لاحظت على نفسك أنك تتصرف "مثل أمك أو والدك"؟ (حتى لو كنت قد تعهدت أمام نفسك أنك لن تفعل ذلك)
e. هل تلاحظ أنماط سلوك مضطربة تبدو كأنها "آلية - أوتوماتيكية" بحيث تشعر أنها لن تتغير فتُحبَط وترغب "بالهروب" من نفسك؟
f. كيف "تهرب من نفسك" (أو من "المشكلة")؟ (عادات سلبية تساعدك على تجنب مواجهة المشاكل الحقيقية وحلها)
g. هل يبدو لك أن وقتاً ثميناً من الحياة يتم هدره في صراعات المشاكل العلاقاتية؟
h. ما الذي يتطلبه الأمر "لتواضع نفسك" وتغيير عادات قديمة؟
i. كيف ستختلف الحياة إن أنت غيّرت تلك العادات؟
j. كيف يمكن أن تتغير حياة أولادك إن فعلت ذلك؟
8. طرق أخرى للبحث عن اتجاهات المستشير وأنماط السلوك:
a. السيرة الذاتية للمستشير، الخط الزمني .. الخ
b. مقابلة آخرين ممن يعرفون المستشير.
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مادة غير مقدمة ضمن المساق:
1. "السلوك المضطرب"  هو الهام، العادات السلوكية للمستشير أو للآخرين في حياته والتي تسبب له المشاكل وهو غير قادر على حلها. قد يكون أو لا يكون مدركاً لهذه العادات السلوكية، كل ما يعرفه أنه غير قادر على التعامل مع المشاكل في حياته.
a. أحياناً تكون "المشاكل" التي يعرضها المستشير أثناء العملية المشورية هي مجرد "الأعراض" للمشكلة "الحقيقية". (المشكلة "الحقيقية" هي في "سلوك" المستشير "المضطرب"). على سبيل المثال: قد يقدم المستشير مشكلته بأن زوجته لا تقدر قيادته في حين تكون المشكلة الحقيقية في سلوكه المضطرب بالاعتماد عليها عادة بحيث أنها لا تثق بقيادته. في هذه الحالة يكون الهدف من المشورة هو مساعدة المستشير لإدراك ذلك في سبيل إحداث التغيير.
b. عادات سلوكية تُسمى بـ"مهارات التكيف" أو "آليات الدفاع" وهي ناتجة عن عدم قدرة المستشير على التعامل مع ضغوطات وصعوبات الحياة. مساقة في الغالب بطباع الفرد فإن هذه العادات تتطور بدءاً من مراحل الطفولة المبكرة كوسائل لتحمّل المواقف الصعبة أو تجنّب المخاوف والتوتر، أو الحفاظ على شعور الشخص بالقيمة. في مرحلة البلوغ تتحول هذه الوسائل والسلوك المصاحب لها إلى عادات خاطئة مشكلة عائقاً كبيراً للحياة الصحيحة والعلاقات الناجحة مع الآخرين.
2. "السلوك المضطرب" مبني على "اعتقادات خاطئة"، "خداع النفس" و"السلوك المهدّف".
a. الاعتقادات الخاطئة: هي اعتقادات ظهرت نتيجة لانعدام الخبرة أو انعدام المعرفة الحقيقية الخاصة بموضوع ما. ("إن أسعدت الناس دوماً فإنهم سيحبونني").
b. خداع النفس (أو الإنكار): هو رفض تصديق ما يراه الشخص، أو يعرف أنه الحقيقة. ("نوبات غضبي لا تؤذي أحداً."، "ربما لا يمكنني أن أدفع الفواتير المتراكمة لكن يمكنني شراء ما يريده ابني بمناسبة عيد ميلاده.")
c. السلوك المُهدَّف: (رغم عدم "إدراك" الشخص الدائم به) يكون لدى الفرد "هدفاً" معيناً يريد الوصول إليه لتسديد احتياج لديه. ("نسيان أداء عمل مهم."، "القتال مع الإخوة والأقارب لجذب انتباه الأهل"، تجنب اتخاذ قرار ما في سبيل أن يأخذ شخص آخر هذا القرار)
كل سلوك له هدف.
3. جميع الناس لديهم نوع من السلوك المضطرب. عندما تتعارض مع الحياة اليومية والعلاقات يكون الوقت قد حان لإجراء التغيير في السلوك.
4. قائمة ببعض السلوكيات المضطربة السائدة: انظر الشرح المفصَّل لبعض هذه السلوكيات في 
"الجزء الثاني: التعامل مع المشاكل العلاقاتية".
الجزء الثاني: المشاكل العاطفية
مصطلحات مفيدة
	رد فعل عفوي:
	تصرف غير مبنى على حكم أو تفكير منطقي وإنما نابع من رد فعل عاطفي تجاه شخص أو حدث ما. وهو تصرف غير مبنى على تفكير سليم أو وقائع حقيقية.

	خداع النفس:
	رفض التصديق أو تقبل حقيقة أو شعور ما بهدف حماية صورة الشخص (إرميا 17: 9 "القلب أخدع من كل شيء وهو نجيس من يعرفه")

	لفت الانتباه:
	عن طريق عمل خير أو شر أو سلوك مثير للنفس، فالبعض يفضل أن يحصل على انتباه سلبي من الناس على أن لا يكون هناك أي انتباه.

	المَنْطَقة: (منطقة الأمور)
	وضع الأعذار لتبرير سلوك خاطئ.

	اللوم:
	لوم النفس أو الآخرين باستمرار لجميع الأخطاء.

	التذمر:
	محاولات مستمرة للسيطرة عن طريق التذمر، المناقشة، المناكدة (النق)

	السخرية:
	توجيه اللوم أو التذمر بطريقة لطيفة أو ماكرة.

	النقد:
	البحث المستمر عن الأخطاء، أو السخرية المستمرة للحط من قيمة العمل أو الشخص.

	التحيز / المحاباة:
	تفضيل شخص عن الآخرين ومدحه باستمرار بهدف معاقبة أو فرض السيطرة على الآخرين. التحامل.

	التلاعب:
	استخدام الخداع، الإكراه، الضغط العاطفي، التذمر ... الخ لتوجيه الأحداث أو مشاعر الآخرين وسلوكهم.

	السيطرة:
	استخدام القوة المباشرة، الأوامر، الطلبات، أو التدخل للسيطرة على الناس أو الأحداث؛ سوء استخدام السلطة. غالباً يكون المسيطر خائفاً من عدم اليقين.

	الكمال/المثالية:
	محاولة جعل كل شيء وكل شخص "كاملاً" بهدف الشعور بالقيمة، المساواة أو الرفعة.

	الرضا:
	محاولة جعل الآخرين سعداء، أو محاولة تحقيق توقعات الآخرين ليكون الشخص مقبولاً.

	البحث عن الملذات:
	سهولة العيش: تجنب المسؤولية، العمل، عدم الراحة، والضغط عن طريق التركيز على المتعة والقلق والراحة

	الاعتمادية:
	تجنب تحمل المسؤولية الشخصية عن طريق الاعتماد (الكثيف) على الآخرين لتسديد الاحتياجات العاطفية، الجسدية، والاحتياجات اليومية.

	الغيرة:
	مقارنة النفس بالآخرين والشعور بالنقص أو التعرض للخداع مع التركيز على ما ينقص الشخص بدلاً من تقديم الشكر لما لديه.

	التفرقة / زرع الخصام:
	التلاعب بالناس لخلق النزاع بهدف الشعور بالرفعة والسيطرة.

	الانزواء:
	تجنب التعامل مع الناس أو الاتصال بهم بسبب الشعور بالرفعة والسيطرة.

	العدائية:
	خدمة النفس على حساب الآخرين وهذا يشمل التلاعب والتصرفات غير الأخلاقية أو غير القانونية، وعدم الوعي أو الاهتمام بمشاعر الآخرين.

	الكبت:
	الاختيار الواعي أو غير الواعي لفصل الأفكار عن المشاعر والذكريات والتفاعلات الحالية أو الماضية بسبب التعرض للقلق أو لصدمة عاطفية. (وقد تتعلق أيضاً بالفصل الجسدي عن الذهن والمشاعر).

	الهروب، الإدمان، العبودية:
	تجنب المخاوف، المسؤوليات، التضارب، الفشل أو الإحباط، الألم العاطفي ... الخ عن طريق تبني نمط سلوكي معين ينقل مزاج الشخص مؤقتاً من السلبي إلى الإيجابي. يتزايد سلوك التهرب مؤدياً إلى مضاعفات خطيرة بالحياة لكن العادات يصعب كسرها. بعض أنواع الإدمان المتعارف عليها يشمل: إدمان المخدرات، الكحول، سوء استخدام المواد، القمار، التسوق، الجنس، العلاقات العاطفية، تناول الطعام، الرياضة، الغضب، العمل، الاستحواذ والإكراه.

	البر الذاتي / التدين الزائد:
	محاولة الظهور بالرفعة فوق الآخرين في محاولة لإخفاء الأخطاء الحقيقية أو للسيطرة على الآخرين.

	سلبي / عدواني:
	حينما يفشل شخص ما في اتخاذ قرار متعلق به أو يفشل في منع الآخرين من إيذائه أو إيلامه فيعود متكتماً غضباً. هذا الغضب قد يكون متفجراً.

	الانسحاب:
	رفض الارتباط أو المشاركة، التوقف عن الكلام، التجهم عند الغضب أو الرغبة بالتلاعب.

	الغضب / الحقد:
	نوبات من الغضب موجهة نحو أهداف غير مستحقة لهذا الغضبـ اضطراب صامت، اكتئاب.

	الصد:
	النسيان، الارتباك، عدم الانتباه، التكلم المستمر، تغيير الموضوع لتجنب الحديث في مواضيع غير مريحة.


VI. فهم المشاعر
الدافع لطلب المشورة بالنسبة للعديد من الناس هو شعورهم بأن مخزون عواطفهم قد أصبح موجعاً ومربكاً لدرجة تجعلهم غير قادرين على التفكير بوضوح لحل مشاكلهم. قد يخجل البعض من شعورهم هذا وقد يكون آخرون غير متأكدين أصلاً من ماهية مشاعرهم، البعض متعبون جداً من شعورهم بالسوء، وأيضاً هناك من توقفوا عن الشعور نهائياً. فبالإضافة إلى المشكلة أو المشاكل الأساسية هم يتعرضون الآن لمشكلة عاطفية. قد تصبح الحياة دوامة قاسية من المشاكل المتجهة إلى الضيق العاطفي المؤدي إلى مشاكل سلوكية الأمر الذي يزيد المشاكل مسبباً الضيق العاطفي وهكذا ..
أبقِ في ذهنك أنه بالرغم من أن الضيق العاطفي يمثل مشكلة خطيرة يجب علاجها إلا أنه "ليس المشكلة الأساسية" إطلاقاً. فالضيق العاطفي هو الملحق التجاري أو العارض للمشكلة الحقيقية. عند علاج المشكلة الحقيقية ستشفى المشاعر تلقائياً. بالرغم من أن الضيق العاطفي ليس هو المشكلة الأساسية إلا أنه أحياناً يسترعي الانتباه الفوري لتهدئة وتقوية المستشير قبل البدء في بحثه عن الحلول لمشكلته الأساسية. تجد تالياً بعض المفاهيم الأساسية التي ستساعدك على فهم المشاعر:
A. جميع الناس لهم مشاعر: المشاعر الأساسية الأربع هي: الغضب، السعادة، الحزن، والخوف. بالإضافة إلى الكثير من المشاعر الأخرى (بكثافات مختلفة) المبنية على هذه المشاعر الأربعة مثل: العاطفة، القلق، الغيرة، الكراهية، الأسى ... الخ. بعض الناس يعبرون عن مشاكلهم بوضوح وانفتاح بينما يخفيها البعض الآخر ويتجاهلها آخرون. فجميعنا نعبر عن مشاعرنا بطريقتنا الخاصة.
B. مصدر وهدف المشاعر
1. جميع المشاعر هي من الله لكي تخدم الجسد (الفكر) والنفس (المشاعر) والروح. المشاعر بحد ذاتها ليست جيدة، سيئة أو خاطئة.
2. لماذا منحنا الله المشاعر؟
a. المشاعر توجه أذهاننا وأجسادنا للتصرف، فهي تنبهنا للظروف التي تحيط بنا بحيث يقرر العقل التصرف السليم للجسد، على سبيل المثال:
· "الغضب" يدل على أن هنالك شيء ما خاطئ وعلينا تصحيحه.
· "الخوف" يعني الحذر أو الحاجة إلى الهروب من شيء.
· "الحزن" يعني فقدان شيء ذي قيمة، وعلينا إيجاده أو إيجاد بديل له
· "السعادة" تعني أن نسعى للمزيد من هذا الشيء الجيد
b. مشاعرنا تحرك أذهاننا وأجسادنا للعبادة بالروح. بالرغم من أننا نستطيع أن نعبد بدونها إلا أن المشاعر تساعدنا على الوصول إلى بُعد أعمق من المودة في اتصالنا مع الله والناس.
C. مثل جميع عطايا الله الأخرى، يمكن إساءة استخدام المشاعر وتوجيهها بطبيعتنا الخاطئة. لأننا جميعاً خطاة فنحن نتعامل مع مشاعرنا بطريقة بعيدة عن المثالية سامحين لها أن تقودنا لعبادة "آلهة أخرى" مشبعين ضعف الجسد ومرضين نزواته.
1. العديد من مشاكل الحياة ناتجة عن مشاعر مضلِّلة: ففي بعض الأحيان تتعمق هذه المشاعر المضللة مسببة الارتباك الذي يؤدي إلى السلوك في الخطية وربما يؤدي إلى "مرض" عاطفي.
2. السؤال هو: كيف نبقي طبيعة مشاعرنا غير الكاملة (المضللة) تحت المراقبة؟ كيف نمنع مشاعرنا القوية من توجيه الروح، النفس والجسد نحو الخطية؟
بحسب وصف روبرت ماكجي في كتابه البحث عن المعنى (صفحة 111): "إن مجتمعنا يعظّم المشاعر المفرحة، وجميعنا نتأثر بها لدرجة ما. يقال لنا دوماً أننا نستحق أن نكون سعداء ومرتاحون، محبوبون، ومحفّزون لكننا عندما نستسلم لمشاعرنا نشعر بالإحباط، تأرجح المشاعر المتمركز حول الذات، والجمود الروحي. قد يُفاجأ البعض عندما يعرفون أن السعادة ليست الهدف من الحياة المسيحية! إن هدفنا هو تمجيد الله وهذا يتحقق كسلوك مبني على الإرادة والرغبة مهما كانت مشاعرنا. فالحق في كلمة الله هو سلطاننا وليس مشاعرنا.
3. هل يعني هذا أن نقمع مشاعرنا أو ننكرها؟
لا، وإنما يجب أن نسلم مشاعرنا لله معترفين له بما نشعر به متأملين في الكتاب المقدس لمعرفة ما يريدنا الله أن نفعله، ثم بإطاعة كلمة الله (سواء شعرنا بذلك أم لم نشعر) إذ علينا أن نفعل ما يبجل الله. غالباً عندما نطيع الله على الرغم من مشاعرنا فإن شعور السعادة (الفرح الروحي) والرضا (السلام الروحي) يتبعان عاجلاً أم آجلاً.
D. التحكم بمشاعرنا: بالعقل والروح
1. أعطانا الله أذهاناً قوية مع حرية الإرادة للاختيار ما بين خدمة ذاتنا أو خدمة روح الله. علينا أن نحكم أنفسنا بإرادتنا (حرية الاختيار) بحسب توجيه الروح لحواسنا، أفكارنا ومشاعرنا. (اقرأ غلاطية 5: 16-26)
أبونا السماوي، يسوع المسيح، الروح القدس

الروح البشرية

الإرادة البشرية

الاعتقادات

الأفكار

الجسد ------- السلوك

المشاعر (الخدم)

اقرأ غلاطية 5: 16-17

a. بواسطة هبة الله نحن "نشعر" بمشاعرنا لكن لا يجب أن "نكون" مشاعرنا، يجب أن لا نسمح لأنفسنا أو لحياتنا بأن تتحدد (تتقرر) بحسب مشاعرنا. "أُشعر" بالغضب لكن لا "تَكُن" غاضباً.
b. سواء كانت الأوضاع جيدة أو سيئة أو حتى في الظروف الرهيبة يجب أن لا نكون محكومين لمشاعرنا.
c. اقرأ متى 5: 22؛ أفسس 4: 26؛ تيطس 1: 7؛ لوقا 12: 7، 32؛ يشوع 1: 9؛ أمثال 3: 25؛ متى 14: 27؛ لوقا 12: 4؛ أعمال 18: 9؛ 1بطرس 3: 14
2. لأن العقل قوي خصوصاً عندما يُقاد بقوة الشهوة فإنه سيسيء استخدام المشاعر ليشبع رغباته الخاطئة محولاً الحياة إلى كارثة. لا عجب إذاً أن الكتاب المقدس يعلق أهمية قصوى على التفكير.
3. على أفكارنا وإرادتنا أن تحكم مشاعرنا وليس العكس: تجول آلاف الأفكار يومياً في أذهاننا الذي يوجه مشاعرنا، اتصالاتنا وسلوكنا. عاملاً على مستوى الوعي واللاوعي فإن ذهننا هو مركز وجودنا الإنساني لذا فإن اختياراتنا الناتجة عن ذهننا المفكر تؤثر مباشرة على نوعية حياتنا العاطفية.
a. عندما غضب الله على شعب إسرائيل إرادته هي التي حكمت (سادت) وليس مشاعره. (اقرأ خروج 32: 7-11، 32: 14، 33: 3؛ تثنية 9: 19-20، 10: 10-11، 10: 15).
b. بعض المشاكل تعتبر عادية وبعضها خطيرة لذا فإن هدف المشورة هو تعليم المستشيرين بأن النضج على مستوى المشاعر يتحقق بواسطة طريقة العيش على أساس التفكير بالمسيح. (اقرأ رومية 1: 28، 12: 1-2؛ أفسس 4: 8، 17: 24؛ متى 22: 37-39؛ أمثال 23: 7؛ 2تيموثاوس 3: 15)
c. في أعماق أذهاننا، منحنا الله نفاذ البصيرة لفهم الهدف من المشاعر.
d. الله يسمح بالنتائج السلبية والإيجابية لتوجيه تفكيرها فيما نحن نتعلم من السلوك.
e. الله منحنا قوة وتوجيه الروح القدس، وعمل ثمار الروح القدس فينا هو دليل الصحة العاطفية. (اقرأ غلاطية 5: 25)
f. عندما نوجه (بإرادتنا) أفكارنا محتذين بمثال وقوة السيد المسيح فإننا ننجح في السيطرة على مشاعرنا وبالتالي نسيطر على مصيرنا.
g. اقرأ أمثال 23: 7 لأنه كما شعر في نفسه هكذا هو.
E. مساعدة المستشيرين في التعامل مع مشاعرهم: لاستعادة السيطرة على المشاعر المُساء توجيهها أو لإيقاظ مشاعر ساكنة.
1. هناك نوعين من المشاعر: مشاعر مشوشة ومشاعر غير مشوشة. جميع المشاعر "حقيقية" بمعنى أنها موجودة حتى تلك التي تعتبرها غير لائقة أو موجهة بطريقة خاطئة. فمن الواضح أن ليس جميع المشاعر غير لائقة ولكنها عُرضة للتغيير.
2. المشاعر المؤذية تعوق قدرة الشخص على الوصول إلى أهدافه أو الاستمتاع بوجوده وقد تسبب سلوكاً خاطئاً قاهراً للنفس. كذلك فإن بعض المشاعر مؤذية للجسد مثل الغضب والقلق اللذان قد يؤديان إلى اختلالات سيكوسوماتية (أمراض جسدية تحدث نتيجة لاضطرابات عاطفية).
3. قد لا يدرك بعض الناس مشاعرهم الذاتية لأنهم يميلون إلى مَنطَقة تجاربهم.
a. يتعلم الناس فعل هذا لأنهم قد تعرضوا سابقاً لأذى عاطفي لذا فهم يخافون التعرض للألم مرة ثانية.
b. أو لأنهم يخافون من رد فعلهم إذا أحسوا بالغضب أو الحزن أو السعادة ... الخ.
c. أو لأنهم خائفون أو غير راغبين بالتواصل مع الآخرين لذا يبتعدون عاطفياً عن الناس لإبعاد الناس عنهم. أياً كان السبب فإن هذه الفئة من الناس سيتجنبون، يتجاهلون أو ينكرون مشاعرهم ويركزون على أفكارهم بدلاً عن مشاعرهم.
d. فهم لا يستخدمون المصطلحات الخاصة "بالمشاعر" عند التواصل مع الآخرين، فعند سؤالهم عن شعورهم يميلون لإجابات تتعلق بما "يفكرون" وبما "يفعلون" (كيف تشعر إزاء موت والدك؟ ... "أعتقد أن الجميع سيشتاق له")
e. قد يُظهرون القليل من التعابير العاطفية على وجوههم.
f. قد يَظهرون كمن لا يفهم أو يقدّر مشاعر الآخرين، لذا فهم غير قادرين على التعاطف مع الآخرين وقد يجرحون الآخرين دون أن يشعروا بذلك.
g. "يؤذون" أنفسهم عندما لا يشعرون بملء مشاعر السعادة التي يوفرها الله لنا. علاقاتهم مع الآخرين مُعاقة أو متوقفة بشكل كبير. وقد يعانون لأنهم لا يشعرون بالمشاعر التي قد تنبههم لضرورة تجنب أو تغيير حدث ما.
4. المشير يساعد الناس على تقبل أنفسهم ومشاعرهم
a. أحد الواجبات التي قد تساعد المستشير على إدراك مشاعره بشكل عام هو أن تطلب منه على مدار الأسبوع أن يكتب على ورقة المشاعر المختلفة بعبارات يمكن أن يسمعها من الآخرين خلال الأسبوع "أشعر أن ..."، "إنني ...."، "مزاجي ....".
b. على المشير أن يشجع المستشير على مراجعة نفسه دوماً ليكتشف مشاعره الحالية ثم ليتحدث عنها أو يكتبها وأن يتوقف لحظات "ليختبرها".
· واجب لاحق قد يكون أن يكتب مصطلحات الشعور أو المزاج الذي يلاحظه على نفسه على مدى أيام. (هدف هذا التدريب هو إيقاظ وعي المستشير لمشاعره الخاصة).
c. أخيراً، سيحتاج إلى التركيز بشكل خاص على المشاعر المحددة التي تُشعره بالضيق. هذا الواجب قد يكون تسجيلاً (مفكرة) لأفكاره، مشاعره، وتعبيره عن وعيه العاطفي. هذه التجربة غير مريحة على الإطلاق للمستشير وقد تكون مرعبة له خصوصاً إذا لم يكن معتاداً على "الشعور" أو كان يحاول أن يتجنب النتائج السلبية للشعور.
5. عندما يتعرف الناس على مشاعرهم ويصبحون قادرين على تحديدها بطريقة سليمة عليهم اتخاذ القرار: هل يريدون الاستمرار كما هي حالهم الآن أم يريدون تغيير "مشكلة" المشاعر لديهم؟ على سبيل المثال: لديهم الحق في الاحتفاظ أو التخلي عن غضبهم. وهنا تجدر مناقشة إيجابيات وعواقب اختيارهم لمساعدتهم على اتخاذ هذا القرار. فالغضب، مثل جميع المشاعر الأخرى، له إيجابيات وعواقب حيث أن التصرف بعدوانية إما يحرك الناس لتنفيذ ما تريده أو يبعدهم عنك. على الجانب الآخر اهتياج الغضب يضر الشخص اجتماعياً ويدمره نفسياً.
F. خطة مبسطة لتغيير استخدامنا لمشاعرنا
1. اختبر الولادة الجديدة في المسيح، ادعُ الله إلى حياتك.
2. افحص الأفكار التي تهيمن على حياتك:
a. "التفكير" من أهم العناصر التي تحكم المشاعر البشرية. فنحن "نشعر" بما "نفكر به". الأحداث والناس الآخرون يؤثرون على أفكارنا لكنهم لا يجعلوننا نشعر "بالراحة" أو "بالسوء"، نحن نقرر شعورنا بأنفسنا عن طريق أفكارنا.
b. كيفية "استخدامنا" لمشاعرنا يعتمد على أفكارنا وخصوصاً اعتقاداتنا بخصوص الأحداث المختلفة.
3. لتغيير أنماط التفكير الخاطئة واعتقاداتنا علينا أن: 
(a) نقرر تغييرها 
(b) نقوم بذلك
ينبهنا الكتاب المقدس لأفكارنا وإلى ضرورة تغييرها عند الضرورة لكي نحيا حياة القداسة والتكريس. (اقرأ مزمور 94: 11-12، 139: 23-24؛ إرميا 4: 14؛ متى 15: 18-20، 9: 4؛ رومية 12: 2-3؛ غلاطية 6: 3؛ أفسس 4: 22-24؛ فيلبي 2: 5، 4: 8-9؛ 2كورنثوس 10: 3-5).
4. تدرب على استخدام امتياز الصلاة الفعالة لتساعدك على تغيير سلوكك.
5. توقع أن تبدأ عملية الشفاء الإلهية المستمرة على حياتك مباشرة.
G. الأفكار والمعتقدات غير المنطقية (الخاطئة وغير المبنية على الحقائق الواقعية)
حيث أننا "نشعر كما نفكر" علينا أن نبدأ بتحليل أفكارنا للخروج من مشكلتنا العاطفية.
1. لدينا نزعة للتفكير غير المنطقي لأننا جميعنا مولودون بطبيعة خاطئة. وبالرغم من رغبة معظم الناس لأن يكونوا صالحين وأن يعملوا ما هو صالح إلا أننا نميل إلى التفكير بحسب ما يناسب أهدافنا ورغباتنا. وغالباً ما تكون هذه الأفكار مغلوطة، أنانية، أو غير منطقية (أي غير مبنية على الحقائق أو الواقع).
2. الأفكار العادية والمستمرة تبني "الاعتقادات" عن الحياة والعلاقات والتي بدورها تحدد أنماط سلوكنا.
3. الأفكار غير المنطقية تبني اعتقادات غير منطقية والتي تقود إلى سلوك غير منطقي مسبباً المشاكل. (مصدر المشكلة "الحقيقي")
أفكار غير منطقية (  اعتقادات غير منطقية ( مشاكل سلوكية وعاطفية
4. الكثير من الناس يفترضون خطأ أن مشاعرهم هي التي توجه سلوكهم. في الحقيقة أفكارهم واعتقاداتهم هي التي توجه سلوكهم والتي بدورها تؤثر على مشاعرهم. لتغيير المشاعر على الشخص أن يغير أنماط تفكيره، اعتقاداته وسلوكه.
هذا يتطلب تحليل الأفكار الماضية لتمييز أنماط التفكير (العادات) والاعتقادات الناجمة عنها. فنحن نبحث عن اعتقادات مغلوطة، غير منطقية أو خاطئة. ثم علينا أن نتحدى هذه الاعتقادات لنميز لماذا هي خاطئة ولنتعلم عن تأثيرها السلبي على سلوكنا ومشاعرنا وكيف يمكن لحياتنا أن تختلف إذا غيّرنا هذه الاعتقادات وهذا السلوك. المشاعر تتغير تلقائياً مع تغيير حياتنا من خلال تغيير الاعتقادات والسلوك.
5. سيحدث التغيير تدريجياً على مر الزمن بينما نحن نعمل عليه ساعين لتوجيه الله متطلعين لنعمته. العمل المستمر والحثيث لتمييز وتحدي ومراجعة أفكارنا يتطلب جهداً. وهذا ما يجعل الواجبات مهمة لتغيير حياتنا.
H. تغيير المعتقدات
1. المعتقدات غير المنطقية تحفز السلوك غير الملائم المسبب للمشاكل في حياة المستشير وحياة مَن حوله.
2. المعتقدات غير المنطقية ليست مبنية على أساس واقعي وإنما هي معتقدات مغلوطة. وبالتالي فإن الأحداث في حياة الفرد يتم تفسيرها بشكل مغلوط مؤدية إلى استنتاجات مغلوطة.
"لن أقوى على الاحتمال لو أن زوجتي ماتت" هذه عبارة تعكس مشاعر الخوف عند الشخص وهي أيضاً غير واقعية لأنها على الغالب ليست دقيقة. فالناس الطبيعيون عادة يكيّفون أنفسهم للتعامل مع هكذا وضع. إن اعتماد الشخص على اعتقاده المغلوط هذا سيولد مشاكل متعددة في حياته.
3. المعتقدات غير المنطقية تؤدي إلى مشاعر مشوشة
على سبيل المثال إذا اعتقد الشخص أنه لن يقوى على الاحتمال لو توفيت زوجته فإنه غالباً سيختبر أسلوب حياة غير صحي مليء بالقلق الشديد.
4. المعتقدات الخاطئة غالباً ما تكون مبنية منذ مدة طويلة قد تعود إلى الطفولة وغالباً ما تكون مبنية على مطالب غير منطقية قد تكون طُلبت منهم أو من آخرين أو حتى من العالم مثل:
a. أنا يجب أن .... (أنجح، أحصل على موافقة ...، أكون كاملاً، لا أضيع ... الخ)
b. أنت يجب أن .... (تعرف ماذا أريد، تحبني، تكون ناجحاً، لا تتركني ... الخ)
c. العالم يجب أن .... (يعطيني ما أريد بسرعة وبسهولة، يعاملني بعدل، لا يتجاهلني ... الخ)
d. الكلمات التي عادة ما تصف المعتقدات غير المنطقية هي: يجب، واجب، لا يجب، يفترض، لا أستطيع، دائماً، أبداً، كل شيء، لا شيء، الجميع، لا أحد، فظيع، سيء، مريع .... الخ
e. أساس المعتقدات غير المنطقية المغلوطة يتخذ عادة أحد الأشكال التالية:
· من المريع أن ....
· لا أستطيع أن .... / يجب أن ...
· أنا لست جيداً لأن ....
· أنت دائماً ...، أو أنت لا ....
5. بعض الأفكار المنطقية مقابل بعض الأفكار غير المنطقية
	أفكار غير منطقية تسبب التشويش
	أفكار منطقية تشجع ضبط النفس العاطفي

	يا للفظاعة
	هذا مخيب للآمال

	لا أحتمل هذا
	لا أحب هذا لكن يمكنني التكيف معه

	أنا غبي
	ما فعلته كان غبيا

	إنه مريع
	هو غير كامل

	ما كان يجب أن يحدث هذا
	كنت أتمنى لو لم يحدث هذا

	أنا المُلام
	أنا أخطأت لكنني لست المُلام

	لا يحق له أن يقول هذا
	له الحق في أن يقول ما يفكر لكنني كنت أتمنى لو أنه لم يمارس هذا الحق

	أحتاجه أن يفعل هذا الشيء
	أريد أن يقوم بهذا الشيء لكن ليس من الضروري أن أحصل على ما أريد

	الأشياء دائماً تتحول إلى الخطأ
	أحياناً تسوء بعض الأمور

	كلما حاولت، فشلت
	أحياناً وربما غالباً ما أفشل

	الأمور لا تنجح دائماً
	كثيراً ما لا تنجح الأمور كما أرغب

	حياتي كلها تعتمد على هذا الأمر
	هذا أمر مهم في حياتي

	وجب أن يكون هذا أسهل
	كنت أتمنى لو كان هذا أسهل لكن ليس دائماً تحدث الأمور كما أحب

	كان يجب أن أعمل أحسن
	تمنيت لو كان أفضل، لقد عملت أفضل ما عندي

	أنا فاشل
	أنا شخص قد يفشل أحياناً


I. أربع معتقدات خاطئة شائعة لكنها مدمرة: (مقتبسة عن روبرت ماكجي في كتابه البحث عن المعنى، 1987، ص 102)
1. "يجب أن أرقتي لمستوى معين لأشعر بالرضا عن نفسي"
a. النتيجة العاطفية السلبية: الخوف من الفشل، الرغبة بالكمال، الطموح الزائد، تجنب المخاطر، التلاعب بالآخرين في سبيل الوصول.
b. الحق الإلهي: نحن حاصلون على غفران الله الكامل ومسرّون لله.
النتيجة الإيجابية: لا خوف من الفشل، الدوافع الصحية مدفوعة بمحبة المسيح.
2. "يجب أن أحصل على موافقة/رضا الناس المعينين لأشعر بالرضا عن نفسي"
a. النتيجة العاطفية السلبية: الخوف من الرفض، محاولة إرضاء الآخرين مهما كانت التكلفة، الحساسية تجاه النقد، الانسحاب، التجاهل.
b. الحق الإلهي: نحن مقبولون بالكامل.
النتيجة الإيجابية: لا خوف من الرفض، القدرة على الاسترخاء والانكشاف أمام الآخرين، الرغبة في إرضاء الله بالرغم مما يظنه الآخرون.
3. "الفاشلون لا يستحقون الحب ويجب معاقبتهم"
a. النتيجة العاطفية السلبية: الخوف من العقاب، معاقبة الآخرين، لوم الآخرين عند تعرضك للفشل، حياة روحية جافة.
b. الحق الإلهي: نحن محبوبون في الله، ليس لدينا الخوف من الأحكام أو العقاب، لن نعاقب الآخرين.
النتيجة الإيجابية: لا خوف من العقاب، صابرين ولطفاء مع الآخرين، سريعين في منح المغفرة، محبة عميقة للمسيح.
4. "أنا ما أنا، لا أقدر على التغيير، أنا حالة ميئوس منها"
a. النتيجة العاطفية السلبية: الشعور بالدونية، اليأس، عادات مؤذية.
b. الحق الإلهي: في الله نحن خليقة جديدة كاملة بلا عيب.
النتيجة الإيجابية: ثقة بالنفس مبنية على أساس المسيح، فرح، شجاعة، سلام، رغبة في معرفة المسيح.
J. طرق لمساعدة المستشير في اكتشاف معتقداته المغلوطة
1. استخدم استبيان "التذكير المبكر" (الجزء الأول، IV-F-3)
2. اسأل المستشير (أو الناس الذي يقضون معه الوقت) أن يلاحظ ويدوّن جميع العبارات غير المنطقية التي يتفوه بها المستشير على مدى عدة أيام. ناقش النتائج وحدّد المعتقدات الخاطئة الرئيسية.
3. ادرس تاريخ المستشير أو اجلس معه في جلسات لأخذ أنماط المعتقدات غير المنطقية في حياته.
4. تحدث عن حدث ما أو أحداث معينة في حياة المستشير قد تكون سببت له الضيق، اسأل أسئلة مثل:
a. ما الذي كان يحدث باعتقادك؟
b. كيف ترجمت هذا الحدث في حياتك؟
c. ما الذي عناه بالنسبة لك؟
d. ما الذي كان يجول في ذهنك؟
e. ما الذي كنت تردده في نفسك؟
f. هل كنت واعياً لأية أفكار تجول في ذهنك؟
g. ما الذي كان يقلقك؟
h. هل كنت واعياً لهذه الفكرة في ذلك الوقت؟
i. هل تذكر أية مشاعر مشابهة شعرت بها في حدث آخر في حياتك؟ (بحثاً عن "نمط" عاطفي معين قد يدل على فكرة أو اعتقاد)
K. معتقدات تؤدي إلى أربعة مشاكل عاطفية: القلق، الاكتئاب، الشعور بالذنب، والغضب. (ستتم مناقشة كل من هذه المشاكل بالتفصيل لاحقاً في هذا الجزء)
1. القلق: هو تفكير سلبي متعلق بالمستقبل. أو الخوف المسيطر من الأحداث المستقبلية. المخاوف الشائعة هي الرفض والفشل المتلازمان دوماً مع الشعور بالخوف. هناك ثلاث خطوات للمعتقدات غير المنطقية المتعلقة بالقلق:
a. أمر سيء سيحدث
b. يجب أن لا يحدث
c. سيكون مريعاً لو حدث هذا الأمر
2. الاكتئاب: ثلاثة أنماط فكر سلبية: 
a. نظرة سلبية للنفس، يصاحبها نظرة سلبية للعالم ونظرة سلبية للمستقبل. هذه الأفكار تقود إلى المعتقدات السلبية التالية:
· عدم الملاءمة الشخصية
· "رعب" عدم الحصول على "احتياجات" الفرد
· "فظاعة" الطريقة التي تحدث بها الأمور
b. لوم النفس. نموذج التفكير غير المنطقي الذي يقود إلى لوم النفس عادة يكون كما يلي:

· فشلت، أخطأت، أو آذيت أحدهم عن طريق الخطأ مرة أخرى كالعادة
· يجب أن أكون كاملاً وأن لا أعمل أشياء سيئة.
· لذا، أنا شخص سيء وأستحق العقاب.
c. الشفقة على النفس. نموذج التفكير غير المنطقي الذي يقود إلى الشفقة على النفس هو:

· ما كان يجب أن يمنعني شيء من ....
· يجب أن أحصل على ما أريد
· من المريع أن لا أحصل عليه، مسكين أنا
d. الشفقة على الآخرين عن طريق الأفكار:

· يجب أن لا تحدث الأمور السيئة للناس عندما ....
· هم لا يستحقون هذا 
· العالم مكان مريع لسماحه بحدوث هكذا أشياء
3. الشعور بالذنب – وله مكونان من المعتقدات المبنية على التفكير الخاطئ:
a. "يعتقد" الناس أنهم يفعلون (أو فعلوا) شيئاً خاطئاً، أو أنهم يجب أن يعملوا شيئاً لكنهم لا يفعلونه.
b. "يدين" الناس أنفسهم لأنهم عملوا عملاً خاطئاً.
4. الغضب: يستخدم الغضب لوصف العديد من ردود الفعل العاطفية، بعضها قد يكون ملائماً وإيجابياً، وبعضها الآخر ومن ضمنها "ثورة الغضب" يؤثر على السلوك الموجَّه نحو الآخرين ويضر بالعلاقات. الغضب الملائم ينتج عن الدفاع الشرعي ويعبّر عنه بطريقة جازمة تعكس الاحترام (انظر الجزء الثاني –V- الغضب).الغضب المسيء ينتج عن ثلاثة معتقدات غير منطقية:
a. يجب أن تسير الأمور كما أريد ("الأنانية")
b. يجب أن تكون الحياة، أو الناس، أو أنا كاملين ("الرغبة بالمثالية")
c. الناس الآخرين ضدي ("الشك")
VII. الرفض
A. مقدمة
واحدة من المشاكل الشائعة عند التعامل مع الناس الذين يعانون من مشاكل فكرية أو عاطفية هي الرفض. يتصف الشخص الذي يعاني من هذه المشكلة بصعوبة منحه وتقبله للحب وعادة ما يمكن تتبع السبب بوضوح إلى طفولة هذا الشخص الذي غالباً ما يكون والداه يعانيان من نفس المشكلة. قد يكون هناك وجه من أوجه المحبة في هذا البيت لكن الطفل يشعر بدرجة ما بالرفض سواء كان خفياً أو معلنا.

90% من المسيحيين قد يعترفون بأنهم قد يشعرون بالوحدة نتيجة للرفض أو الخوف منه: شعور من القنوط/اليأس الناتج عن شعورك بأنك غير محبوب وخوفك من أن تصبح غير مرغوب بك أو غير مقبول. (رغم أن يسوع المسيح قال: "بهذا يعرف الجميع أنكم تلاميذي، إذا أحب بعضكم بعضاً" يوحنا 13: 25)

يستخدم الكتاب المقدس الكلمة اليونانية "atheto" التي تعني أن "يقصي" أو "يرفض". كلمة يونانية أخرى مستخدمة هي "dokimazo" والتي تعني "أن يرفض على أنه غير ملائم أو غير مستحق" (متى 21: 42؛ 1بطرس 2: 4، 7؛ لوقا 17: 25)
B. تعريف الرفض
قد يفهم الرفض على أنه أي فعل يحدث لنا تاركاً لدينا الشعور بأننا غير محبوبين، غير مرغوبين أو غير مستحقين.
C. هناك نوعان من الرفض
1. الرفض المعلن والواضح وهو مؤذٍ جداً لتصرفات الشخص ومشاعره عن نفسه وعن الحياة. بعض الناس الذي يتعرضون للرفض العلني ينسحبون على أنفسهم ويصبحون خجولين ومتوترين، والبعض يصبحون غاضبين، ميالين للثأر، ومتطلبين. بعض الأمثلة عن الرفض المعلن تتمثل بـ:
a. خيانة شريك الحياة .. رفض معلن
b. الابن الذي يسمع والده يقول له باستمرار "ألا تستطيع أن تعمل عملاً صائباً؟" ... رفض معلن
c. الأبناء الذين يتعرضون للضرب من والديهم نتيجة غضبهم وإحباطهم ... رفض معلن
d. الشخص المقدم على الانتحار يرفض نفسه علناً كما يرفض الأشخاص الذين يهتمون لأمره.
2. الرفض الخفي وهو الرفض المتنكر أو المهذب، بعض الأمثلة تشمل:
a. السيطرة أو الحماية الزائدة عن اللزوم: بعض الآباء وبدافع من "الحب" والقلق يحاولون أن يحموا أولادهم بجهد من التعرض للأذى أو اتخاذ قرارات سيئة فيتحكمون في حياة أبنائهم متخذين كافة القرارات نيابة عنهم، كنتيجة لذلك يفقد الابن فرصته لأن ينمو ويتطور بحسب قدرته على اتخاذ القرارات.
b. المقارنة غير العادلة مع الأقارب: أحياناً يضطر أخوان من نفس العائلة للمنافسة فيما بينهما للحصول على موافقة ورضا الأهل. على سبيل المثال: درجات أحدهما المدرسية قد تكون أفضل من درجات الآخر فيمدح الأهل أو الأساتذة أو الآخرون الطفل المتفوق ويوجهون للأخر أسئلة مثل: "لماذا لا تستطيع أن تحصل على درجات عالية كأخيك؟"
c. الطلاق: عندما ينفصل الوالدان يشعر الأبناء دائماً بأنهم مرفوضين بالرغم من أن هذا لم يكن في نية الوالدين، إلا أن الأطفال سيشعرون غالباً بمسؤوليتهم الشخصية لانفصال والديهم.
d. الحب المشروط: هذا هو الشكل العام للرفض. فالوالد وبهدف أن ينشئ أبناءه على العمل الجاد والاحترام يضع أمام ابنه "معاييراً للقبول". الرسالة التي يتلقاها الطفل قد تكون: "سيحبني والدي إذا حصلت على درجات عالية في المدرسة" أو "إذا لم أصبح طبيباً سيخجل أهلي بي".
مواصفات المستشير الذي يشعر بالرفض:

1. الحساسية الزائدة، التعرض للجرح بسهولة.

2. الشك
3. الانعزال
4. التمركز حول الذات
5. التحقق من النفس
6. عدم الوثوق بالله
7. انتقاد النفس
D. التأثير العاطفي للرفض
1. قد يؤرق الشخص المتعرض للرفض مجموعة من المعتقدات والمشاعر السلبية عن نفسه وعن أفكار الآخرين عنه مثل: الشعور بعدم الاستحقاق للحب بسبب وجود عيب كبير فيه بينما يشعر أن الآخرين مستحقون لهذا الحب، فلا أحد يمكن أن يهتم به بصدق ما دام هو لا يحب نفسه. فهو ببساطة غير مرتاح لفكرة أن يكون محبوباً.
2. كراهية النفس والشعور بالذنب: أحياناً يشعر الأشخاص المتعرضون للرفض بإحساس غامض بالذنب بأنهم لا بد أن فعلوا شيئاً يشعرهم بالذنب. حيث أن أحدهم في الماضي حمّلهم مسؤولية شيء لم يفعلوه فأصبحوا يشعرون بأنها مسؤوليتهم الشخصية أن يتأكدوا أن لا يحدث أي خطأ. أحياناً قد يشعرون بالذنب لمجرد أنهم لا يشعرون بالذنب.
3. الشعور بعدم الكفاءة والدونية: قد يشعر الشخص الذي تمت مقارنته مع أحد الأقارب بأنه غير قادر على النجاح في أي عمل مهم. غالباً تكون الكلمات التي سمعها تشبه: "لن تحقق شيئاً في حياتك"، "أنت غبي"، "ألا تستطيع أن تعمل أي عمل صائب" ... الخ
4. الاستبطان: كثيراً ما يمضي الشخص المتعرض للرفض وقتاً طويلاً في التمحيص (البحث) داخل نفسه محاولاً البحث عن العلّة التي فيه. وقد يتحول تحليله المستمر لنفسه إلى مرض.
5. الاكتئاب: بالنسبة للشخص المتعرض للرفض يكون الاكتئاب نوع من رفض النفس أي الشعور بعدم الحول والقدرة. السبب الرئيسي للاكتئاب هو الغضب الموجه نحو النفس فتكون الحياة بلا معنى للشخص الذي يشعر بعدم القيمة.
E. كيفية التعامل مع مشكلة الرفض
لأن المشكلة الأساسية هي انعدام وجود العلاقة فإن الحاجة الآن تتمثل في تطوير العلاقات. "كيف تحِب وتحَب"، التقمص العاطفي، الصبر، القبول، الانتماء، تطوير معتقدات جديدة وتطوير المهارات الخاصة بالعلاقات.
1. افهم الشخص. احرص على أن يشعر الشخص أمامك بأنه مفهوم. ابحث عما يجب أن تعرفه لوصف المشكلة. وتواصل معه.
2. كن صادقاً في دعمك، قبولك ورضاك. هنالك دراسة مفادها أن الأشخاص الذين لديهم شعور بالرفض يتجاوبون بسلبية أمام التعبير والتوكيد غير الصادق، أو غير الواقعي أو المفاجئ. ستساعدهم أكثر إن قدمت لهم الدعم المتواصل، التشجيع اللطيف، التعبير عن رضاك لإنجازاتهم بطريقة لطيفة غير مفتعلة.
3. ساعد المستشير على تطوير فهمه لنفسه. التبصر إلى دواخل سلوك الفرد ليس سهلاً وليس دوماً عاملاً مساعداً. يساعد المشير مستشيره أن يبحث في ذاته ليستخلص مصادر شعوره بالرفض وضعف قناعته الذاتية. فكلما فهمنا جذور سلوكنا ومعتقداتنا المتأصلة فينا كلما زادت قدرتنا على إحداث التغيير.
ساعد المستشير على مراجعة توقعاته، أهدافه وأولوياته. وشجعه على كتابة أهدافه بعيدة المدى وأولوياته ثم ساعده على تقسيم هذه الأهداف طويلة المدى إلى أهداف أصغر يمكن تحقيقها على المدى القصير. وبينما تتحقق الأهداف قصيرة المدى يختبر الشخص نوعاً من النجاح.
4. ساعد المستشير على أن يعيد التفكير في المشكلة، مكوناً معتقدات جديدة. الرفض لا يكون أبداً صادراً من عند الله (فالله يقبلنا) لكننا نُحضر الشعور بالرفض من طفولتنا أو من علاقاتنا. فكيف إذن نعيد التفكير في المشكلة؟ بأن نقبل رأي الله بنا.
F. لكي أتحرر من الرفض يجب أن أعرف ثلاثة أشياء:
1. مكانتي في المسيح: الشعور "بالانتماء": فوجودي في المسيح يعطيني إحساس الانتماء إلى عائلة الحب وهذا يبطل عدم الشعور بالأمان (أفسس 1).
2. هويتي: من أنا في المسيح؟: الشعور "بالقيمة": وهب يسوع المسيح حياته لي شخصياً، "أنا مستحق" يبطل الشعور بالدونية (كولوسي 1: 21-22)
3. قدراتي وممتلكاتي في المسيح: الشعور "بالأهلية/الكفاءة": قوة ومواهب الروح القدس التي أمتلكها تقضي على مشكلة عدم الكفاءة. فنحن لدينا كل شيء في المسيح. (فيلبي 4: 13؛ رومية 8: 37)
الحق يحررنا. المشاعر مهمة لكنها ليست دائماً مبنية على الواقع.
G. حدد خطة عمل تشمل إحداث عدد من التغييرات وشجع المستشير على تنفيذ الخطة.
1. ارفض الرفض. مثال: رومية 6 – استبدل كلمة "خطية" بكلمة "رفض"
2. ركز على هويتك في المسيح، دوّن الأسماء والألقاب التي منحها الله لشعبه ("محبوبون"، "أبناء"، "ورثة"، "أصدقاء" ...)
3. تحدى المعتقدات الخاطئة: اجعل المستشير يؤكد الحقائق الإيجابية ويتصرف كما "لو أنه" فعلاً يصدق هذه الحقائق. ("السلوك" يؤثر على "المشاعر").
4. شجع الاهتمام بمشاعر الآخرين واحتياجاتهم.
(اقرأ كولوسي 3: 12-14؛ لوقا 6: 38؛ 2كورنثوس 9: 7؛ إشعياء 58: 7-8، 10)
تابع حدوث التغييرات.
VIII. الاكتئاب
A. مقدمة
التعريف الحديث للاكتئاب بحسب الجمعية الوطنية للسلامة العقلية هو "حالة عاطفية من الاغتمام والحزن يتراوح ما بين الإحباط الخفيف وانكسار القلب المحزون إلى الشعور بفقدان الأمل الكلي واليأس". الاكتئاب هو واحد من أقدم مظاهر المعاناة الإنسانية ربما بِقِدَم ظهور الإنسان نفسه. يقول أليفاز (وهو واحد من المعزّين المذكورين في سفر أيوب) في أيوب 5: 7 "ولكن الإنسان مولود للمشقة كما أن الجوارح لارتفاع الجناح".

B. مَن الذي يعاني من الاكتئاب
لا يوجد أحد مُستثنى من الشعور بالاكتئاب لأنه تجربة بشرية عامة أعراضها معروفة في جميع الحضارات. ففي الولايات المتحدة مثلاً تعاني جميع الفئات العمرية من الاكتئاب.

يعرف الاكتئاب اليوم بأنه المظهر العام للمعاناة العاطفية كما أنه الخلل النفسي الأكثر انتشاراً في العالم وربما يكون الأكثر خطراً. تقدّر إحدى الدراسات أن واحداً من كل خمسة أشخاص يتلقى علاجاً نفسياً وأن واحداً من كل خمسين يدخل مستشفى الأمراض النفسية وأن واحداً من كل مائة ينتحر.
يختبر الجميع الاكتئاب إلى حد معين. في كل عام أكثر من 100 مليون شخص حول العالم يظهرون أعراض الاكتئاب السريري (اكتئاب معرّف طبياً) وهي ظاهرة تتكرر عشرة أضعاف تكرار الأمراض العقلية الأخرى. تتوقع منظمة الصحة العالمية أن يزداد هذا الرقم خلال السنوات القادمة.

تُظهر الدراسات أن 18-26% من النساء البالغات و8-12% من الرجال سيعانون من أحد أعراض الاكتئاب في مرحلة من مراحل حياتهم.
C. بعض أسباب الاكتئاب
وجد أخصائيو الطب العام والطب النفسي بأنهم قادرون على معالجة المصابين بالاكتئاب بشكل أفضل عندما يتعرفون على سبب اكتئابهم.

1. من الضروري أن نفهم أنه غالباً ما يكون الاكتئاب من ضمن التأرجحات الطبيعية للمزاج. تذكر، أنها "هبة" من الله أن نميز أننا نحتاج لاتخاذ إجراء معين. في الواقع أنه ليس أمراً صحياً أن لا يكون رد الفعل الطبيعي لبعض مواقف الحياة الصعبة أي رد فعل آخر غير الشعور بالاكتئاب.
· عند فقدان أحد الأعزاء أو أحد الممتلكات الشخصية الثمينة

· عندما يخون أحد الأصدقاء ثقتك
· عند الفشل في أحد الامتحانات أو التجارب
· خسارة مباراة أو فقدان العمل
هذه الآلام هي أجزاء حقيقية من الحياة الطبيعية. المزاج المكتئب لبعض الأحداث البسيطة يختفي عادة بعد عدة ساعات أو بضعة أسابيع أو أشهر بحسب أهمية الحدث (الوفاة العنيفة لشخص محبوب لديك قد يأخذ بضعة سنوات).
2. يعاني بعض الأشخاص من الاكتئاب بسبب تغيرات الحياة، فجميعنا نختبر تغيرات الحياة الإيجابية والسلبية مثل الزواج، إنجاب الأطفال، تغير الوضع الأمني، وفاة أحد أفراد العائلة أو زيادة الضغط في الخدمة. رد فعلنا لهذه التغيرات يعتمد على تركيبتنا النفسية والمزاجية الخاصة بنا فقد نشعر بالحزن أو الضعف أو قد نفقد اهتمامنا ببعض النشاطات المُسرة أو قد نكتئب بشدة شاعرين بالقنوط واليأس. إذا استمر المزاج المكتئب حينها يكون الوقت المناسب لطلب المساعدة فبالرغم من أن الاكتئاب قد ينتج بسبب التغيرات في الحياة اليومية أو في روتين الخدمة إلا أن الاكتئاب المستمر قد يعيق الحياة الطبيعية.
3. الضغط الشديد أو الإجهاد العقلي أو الجسدي قد يساهم في المغالاة في المشاكل وتعظيم المشاعر السلبية وأيضاً قد يشوش التفكير المنطقي وينشئ شعوراً بانعدام المقدرة.
4. قد يكون الاكتئاب ناتجاً عن الشعور بالغضب غير المطلق أو عدم المغفرة (أنظر الجزء الثاني: 4: الغضب).
a. يتضمن الاكتئاب في جميع مراحل تطوره على عنصر الغضب سواء أكان في الوعي أو اللاوعي.
b. قد يظهر الغضب في مراحل متعددة على شكل رغبة بمضايقة أو أذية أو تدمير بناءً على درجة إحساس هذا الشخص بالألم. إن لم يتمكن الشخص من التعبير عن غضبه يتجه هذا الغضب إلى داخل النفس مما يسبب الاكتئاب.
c. الغضب هو أكثر المشاعر سلبية وتدميراً للنفس وينبغي على الإنسان أن يتكيف مع هذا الشعور.
5. قد ينتج الاكتئاب من الشعور بالرفض (انظر الجزء الثاني : الشعور بالرفض)
6. قد ينتج الاكتئاب عن الإحساس بعدم القدرة أو فقدان الأمل من إحداث تغيير في وضع سلبي معين (الشعور بالعجز).
7. قد يكون الاكتئاب ناتجاً من عادة الشفقة على النفس
a. لا شيء يُظهر الاكتئاب أسرع من الشعور بالشفقة على النفس.
b. إذا لم يوقف الشخص نمط إحساسه بالشفقة على نفسه فإنه سيغرق في الشعور بفقدان الأمل.
c. كلما استغرق الإنسان في أفكار الشفقة على النفس كلما زاد عمق إحساسه بالاكتئاب.
d. إذا كان السبب وراء الاكتئاب هو الشعور بالشفقة على النفس فقد يخفف تحسن الظروف المحيطة من حدة الاكتئاب ولو مؤقتاً.
8. ينتج الاكتئاب من الصورة السلبية عن النفس. إذ يعاني أغلب المكتئبين من صعوبة في قبول أنفسهم كما هي.
a. كل شخص يرى نفسه بصورة معينة سواء كانت جيدة أو سيئة.
b. الأفكار تولد الأفعال: وبالتالي الأفكار عن الصورة الشخصية تؤثر على أفعال الشخص إيجابياً أو سلبياً.
c. الصورة الشخصية تؤثر على سلوكنا، مواقفنا، إنتاجيتنا، ونجاحنا في الحياة (والتي بدورها تؤثر على صورتنا الشخصية: دورة الاكتئاب).
9. قد يكون الاكتئاب مرتبطاً بالسوداوية (الكمال)
a. المزاجية: قد يكون الاكتئاب مرتبطاً بأمراض بدنية. بعض الأمراض التي يترافق معها الاكتئاب هي:
· أمراض العدوى الفيروسية
· سوء التغذية
· الاضطرابات الهرمونية أو اختلال إفرازات الغدد الصماء والتي قد تسبب ما يلي:
· الغدة الدرقية
· انسداد في المجاور للكلية
· سكر الدم
· فقد الدم
· الأورام الخبيثة
· مشاكل القلب
· تصلب الأنسجة
· أمراض نقص المناعة
· أعراض ما قبل الحيض
مراجعة لبعض مسببات الاكتئاب:

1) الشعور بالفقد أو خيبة الأمل

2) نقص في تقدير الذات (الشعور بالدونية)
3) الشفقة على النفس
4) الإحساس بعدم القدرة، فقدان الأمل أو العجز
5) الأمراض الجسدية مثل الغدة الدرقية، نسبة سكر الدم، الأورام الخبيثة ... الخ
6) الشعور بالرفض
7) الغضب وعدم المغفرة
8) التغييرات في نمط الحياة
9) المزاجية السوداوية
D. حقائق عامة عن الاكتئاب
1. ردود الفعل الناتجة عن الاكتئاب قد تكون حادة (قصيرة المدى) أو مستمرة (على مدى طويل أو متكررة). في ردود الفعل الحادة تكون الأحداث مفاجئة ويكون الشخص المكتئب ميالٌ للشعور بالذنب.
2. تكون الأعراض أكثر حدة في فترة الصباح.
3. الاكتئاب الناتج عن الحزن لا ينتج عنه فقدان التقدير الذاتي.
4. بالنسبة لبعض الناس يكون الاكتئاب موسمياً. أي أنه يتكرر في نفس الوقت من كل سنة.
a. عيد الميلاد، عيد القيامة ... الخ
b. ذكرى سنوية ما (خصوصاً إذا كان الحدث سلبياً)
c. أعياد الميلاد
d. مواسم معينة
E. أعراض عامة للاكتئاب
1. صعوبة في التركيز أو ضعف الذاكرة. قلة الانتباه، عدم التركيز أو فقدان القدرة على التفكير بوضوح، الغموض أو التردد.
2. فقدان الاهتمام أو عدم الاستمتاع بالأشياء
3. فقدان الطاقة، التعب المزمن، الكلام البطيء، وضعف الحركة العضلية
4. تدني الفعالية والإنتاجية
5. الشعور بالدونية وعدم الاستحقاق، فقدان التقدير الذاتي
6. التغير في عادات النوم، عدم القدرة على النوم أو الرغبة في النوم الزائد
7. الموقف المتشائم نحو المستقبل، التفكير السلبي عن الماضي.
8. عدم القدرة على التجاوب مع الأحداث المسرة أو تقبل المديح أو الحصول على المكافآت.
9. ترقرق الدموع أو الرغبة في البكاء
10. تغير في الوزن: فقدان الوزن المترافق مع فقدان الشهية، أو زيادة الوزن
11. التفكير المستمر بالموت أو الانتحار
12. فقدان الاهتمام بالممارسة الجنسية
F. ثلاثة أعراض لتشخيص الاكتئاب
1. الحدة: يظهر الاكتئاب بكثافة متفاوتة ما بين "الكآبة" العادية إلى رد الفعل الحزين إلى الاكتئاب السريري إلى الاكتئاب الذهاني (المَرَضي)
a. أولئك الذين يعانون من الكآبة العادية قد يختبرون فقدان الشهية، عدم الاهتمام بالممارسة الجنسية، وصعوبة النوم. هذا الشخص سيشعر بالحزن ويكون خالياً من فرح العيش.
b. رد الفعل الحزين يكون مصاحباً عادة لفقدان شخص عزيز، تراجع في العمل، خسارة في الخدمة، خطر على الصحة، أو خسارة أي شيء له أهمية للفرد. حدة الاكتئاب تعتمد على طبيعة هذه الخسارة.
c. الاكتئاب السريري هو اختلال رئيسي في المزاج حيث يظهر الفرد على أنه حزين ووحيد ويظهر جميع عوارض الاكتئاب الأخرى.
d. الاكتئاب الذهاني: بالإضافة إلى الأعراض المذكورة أعلاه سيظهر الشخص هلوسات و/أو أوهام.
2. المدة
a. قد تستمر الكآبة العادية أياماً معدودة على أبعد تقدير وهذا ليس سبباً للقلق فالقاعدة العامة في الاكتئاب تقول أنه لو تحسن المزاج إيجابياً خلال أربعة أيام يعتبر الاكتئاب عندها ضمن الدورة الطبيعية لمشاعر الفرد.
b. رد الفعل الحزين قد يستمر من ستة أشهر إلى سنتين بناء على "قيمة" الشخص أو الشيء المفقود.
c. الاكتئاب السريري قد يستمر لنفس فترة رد الفعل الحزين لكن دون وجود مسبب واضح.
d. الاكتئاب الذهاني مبنى على عملية تدهور تدريجي على المدى البعيد وليس مبنياً على رد فعل لحدث أو أحداث معينة. فهو يميل إلى الاستمرار لمدة طويلة من الزمن.
3. الحدث المفاجئ
بعض الدراسات تظهر أن فترة زمنية تمتد إلى ثلاث سوات قد تفصل ما بين الحدث المسبب للاكتئاب وإدراك الشخص أو إقراره بشعوره بالاكتئاب.
تحديد الحدث هو دلالة على أن الاضطراب المزاجي هو عبارة عن اكتئاب قابل للعلاج بسهولة غالباً بدون أي علاج طبي لأنه غير ناتج عن أسباب بيولوجية أو أنماط اختلال وظيفي.

G. أقنعة عامة للاكتئاب
احذر من بعض العلامات التي تخبئ أو تموّه الاكتئاب (عن الشخص أو عن الآخرين)، استشر زميلاً لك في الخدمة أو مشيراً آخر لتوضيح وتقييم المشكلة العامة حتى ما بين الخدام المؤمنين.
1. الغضب: انفجار نوبات الغضب المتكررة. الخسارة تخلق الإحباط، الإحباط يقود إلى الغضب وهو الشعور المصاحب للاكتئاب.
2. الانغماس بالعمل: إذا فشلت حياة الفرد في توفير رضى احتياجاتنا الأساسية يصبح من السهل علينا أن نلهي أنفسنا بالعمل بحيث يصبح هاجسنا.
3. الإعاقة عن العمل: وهي عدم المقدرة على استخدام موارد الفرد الداخلية وقواه ومواهبه بطريقة مبدعة. وقد يتضاعف الشعور إذا صاحبه الخوف من الفشل.
4. الشراهة: الانغماس في الطعام له تأثير كبير على القلق والاكتئاب. الشراهة في الأكل أو الامتناع عنه إشارة واضحة للاكتئاب خاصة إذا تزامنت مع مؤشرات أخرى.
5. فقدان الدافع الجنسي: يحدث هذا عندما يشعر المرء بالاكتئاب.
شخصيات من الكتاب المقدس عانت من الاكتئاب:

قد يقول البعض أن المؤمنين "الحقيقيين" لا يشعرون بالاكتئاب إطلاقاً لدرجة أن بعض المؤمنين يخافون من أن شعورهم بالاكتئاب هو "خطيئة" كبيرة إلا أن بعض رجالات الإيمان قد عانوا من الاكتئاب. إذ يقول يعقوب مذكّراً قرّاء الكتاب المقدس بأن حتى إيليا – الشخصية العظيمة – "كان إيليا إنساناً تحت الآلام (أي مجرباً في كل شيء) مثلنا" (اقرأ يعقوب 5: 17)

1. اكتئاب إيليا مذكور بالتفصيل في ملوك الأول 19: 4-18

2. أيوب الذي دعاه الله بأنه كامل وأمين اكتأب لدرجة أنه لعن اليوم الذي وُلد فيه وتمنى الموت (أيوب 3: 1-11)
3. في مزمور 42 يتحدث داود بانفتاح عن الأوقات التي شعر بأن روحه كئيبة.
4. غضب يونان من الله لأنه رحم شعب نينوى لدرجة أنه أغمي عليه وتمنى الموت لنفسه (يونان 4: 8)
5. إرميا رأى وعايش حزناً مستمراً ومتكرراً (إرميا 20: 18)
6. ... آخرين كُثُر
H. مساعدة المستشير على التعامل مع شعوره بالاكتئاب
ساعد المستشير على صنع تغييرات إيجابية تدريجية على مسببات مشاكله وعلى تقبُّل الخسارة التي حصلت أو تقبُّل حدوده.
1. ساعد المستشير للحصول على تقييم صادق وعلاج
a. على المشير أن يكوّن تقييمه بخصوص نوع الاكتئاب الذي يعاني منه المستشير في أسرع وقت ممكن بعد بدء عملية المشورة.
· إذا كان المستشير يعاني من رد فعل طبيعي لتجربة مؤلمة في حياته قد تكون المشورة التشجيعية هي كل ما يحتاجه هذا المستشير (أنظر VII – الخسارة/الفقدان – الحزن)
· في حال لم تتمكن من تحديد الأحداث المفاجئة فالإجراء السليم هو تحويل المستشير إلى طبيب لإجراء الفحوصات الطبية الكاملة (لتبيان فيما إذا كان سبب الاكتئاب مرض جسدي)
· عندما يكون الاكتئاب مرتبطاً بمرض جسدي فإن علاج هذا المرض يكون كفيلاً بعلاج الاكتئاب.
· إذا لم يوجد مرض جسدي فإن هذا مؤشر إلى أن عملية الاكتئاب (تحفيز الفكر السلبي) قد حدثت.
· إذا تعلق الأمر بصدمة نفسية أو عاطفية مؤلمة فإن بعض الأدوية المضادة للاكتئاب قد تكون ضرورية.
b. شجّع الشخص على الاستمرار في العلاج لحين انتهاء جميع الأعراض أو أن يسعى لعلاج مختلف إذا لم يطرأ أي تحسن على حالته.
2. اعرض الدعم المعنوي والذي يشمل توفير الفهم، الصبر، التعاطف، والتشجيع. أشرك المستشير في الحديث واستمع باهتمام. لا تهمل أي بوادر للانتحار.
a. شجع المستشير على ائتمان أحد أصدقائه (إن وُجد) على أسراره. شجعه بأن يكون مع أشخاص مشجعين فهذا يكون عادة أفضل من أن يكون وحيداً.
b. إذا كان المستشير سوداوياً اشرح له عن الطباع المزاجية لهذه الشخصية وميولها للاكتئاب وكيفية التحكم بها. (ليتعلم كيفية التحكم بهذه الطباع إرادياً).
3. شجّع المستشير على الحصول على ما يكفيه من الطعام والنوم وذلك بهدف المحافظة على صحته وشرب ثلاثة أرباع لتر ماء يومياً على الأقل للمحافظة على التوازن الكيميائي الصحي في الدماغ.
4. شجع المستشير المكتئب على المشاركة في بعض النشاطات التي كانت تزرع في نفسه السعادة مثل ممارسة الهوايات، الرياضة، النشاطات الثقافية أو الدينية لكن لا تدفعه للمشاركة في الكثير من النشاطات في وقت قليل فالشخص المكتئب بحاجة إلى التسلية والصحبة لكن المتطلبات الكثيرة قد تزيد من شعوره بالفشل. شجعه على إيجاد طرق للاسترخاء.
لا تتهم المكتئب بأنه يتظاهر بالمرض أو الكسل ولا تتوقع منه أن "يخرج من هذه الحالة" فمعظم الأشخاص المكتئبين يتحسنون.
5. لا تحدد له أهدافاً صعبة أو تحمِّله مسؤولية كبيرة. قسّم المهام الكبيرة إلى مهام أصغر، حدد الأولويات، وشجعه على أن ينفذ منها ما يستطيع تنفيذه بأفضل طريقة يستطيعها. اصنع له جدولاً يبين المهام الروتينية اليومية حيث أن شطب المهام التي تم تنفيذها يساعد في بعض الأحيان (ارتدي ثيابك، اغسل وجهك، اغسل أسنانك، تناول الإفطار ... الخ) اصنع قائمة بالمهام اليومية و/أو المهام الأسبوعية "الواجب عملها" لتساعد المستشير على تحديد أولوياته والمحافظة عليها.
6. شجّع المستشير على عدم توقع الكثير من نفسه. فهذا سيزيد من الإحساس بالفشل. افعل ما تستطيع واعتبره تقدماً.
7. نبّه المستشير بضرورة عدم أخذ قرارات حاسمة في الحياة دون استشارة الآخرين ممن يعرفونه جيداً وممن لديهم نظرة موضوعية لوضعه. في كل الحالات، يفضل تأجيل القرارات المهمة إلى أن ينتهي الاكتئاب.
8. ذكر المستشير بعدم إطالة التفكير السلبي: الإرهاق في المشاعر، عدم القيمة، عدم القدرة وفقدان الأمل. فمثل هذه الأفكار والمشاعر السلبية تجعل بعض الناس يستسلمون. من الضروري أن تذكر المستشير بأن هذه الآراء السلبية هي جزء من الاكتئاب ولا تعكس بدقة واقع وضعه لأنها ستزول. التفكير السلبي يزول مع تقدم العلاج.
9. حدد جلسات مشورية دورية: على أساس أسبوعي أو مرتين بالشهر لمدة تمتد عادة من ستة أسابيع إلى ثلاثة أشهر تتضمن ما يلي:
a. اسمح للمستشير بالتحدث عن مشاعره بصدق.
b. ساعد المستشير ببطء للحصول على استنارات جديدة فيما يتعلق بتجربته المؤلمة أو شكواه الغاضبة.
c. ساعد المستشير للتعامل مع الأفكار المتعلقة بالغفران للمسيئين إليه
d. ساعد المستشير ليدرك الأمل والكفاية عن طريق إيجاد احتمالات واقعية جديدة في الحياة بالاعتماد على مساعدة الله.
e. ساعد المستشير لإيجاد وسائل للتعامل مع المرض والمحددات الجسدية.
f. تحدى المستشير أن يتخلى عن الشفقة على نفسه عن طريق تحمل مسؤولية تغيير نفسه.
g. تحدى المستشير لمواجهة المخاوف وألم الرفض من الآخرين عن طريق تعلم قبول وتقدير نفسه مثلما يقبله الله ويقدره.
h. ساعد المستشير على مواجهة الخوف والغضب من التغيرات في الحياة عن طريق إيجاد معان إيجابية كامنة في التغييرات.
i. ساعد المستشير على النمو والنضج عن طريق تعلم الثقة بالله (أنظر البند رقم 10 أدناه)
10. عند التعامل مع حالات الاكتئاب الحاد من الضروري أن تتذكر أن الأشخاص الذين يعانون من الاكتئاب الحاد يكونون قد تبنوا نظرة سلبية من الحياة لذا فيجب تصحيح التوقعات غير الواقعية.
a. عامة، يحتاج الشخص المكتئب للمساعدة في تعلُّم كيفية التعامل مع مشاعر الغضب.
b. الشخص الذي يعاني من اكتئاب حاد قد يحتاج لأن يتم إعفاؤه مؤقتاً من جميع المسؤوليات.
الاكتئاب الحاد قد يُنتج أفكاراً أو نوايا انتحارية. يجب أن يناقش المشير هذا الأمر مع المستشير (أنظر IV – مشكلة الانتحار أدناه)

· هذا الخطر قد يزداد حدة في حالة اختبار الشخص المكتئب لخسارة فادحة أو مفجعة حديثة.
· إذا هدد الشخص بالانتحار، فمن الضروري تقييم الخطر، اسأل أسئلة فيما إذا كان الشخص قد فكر بخطة للانتحار (أنظر القسم الخاص بتقييم الانتحار: IV – مشكلة الانتحار أدناه)
الاكتئاب والعاملين في حقل الخدمة:
لا يقتصر العمل في حقل الخدمة على الوعظ وفهم الكتاب المقدس إذ أن حياة العامل/الخادم المسيحي وصحته لا تقل أهمية في نظر الله عن خدمته أو مهاراته أو معرفته. إلا أن الحالة الجسدية والعقلية والعاطفية للعامل المسيحي يتم إهمالها غالباً (2كورنثوس 6: 1-10)
الخدمة هي مجال عمل فريد بحدود غير محددة بوضوح، فإن لم يحذر العاملون فيها فإنهم قد يصبحون سطحيين أو مستنفَذين وقد يميلون إلى إنكار احتياجات حياتهم الشخصية مما يؤدي إلى "احتراق" العامل مسبباً لنفسه الاكتئاب أحياناً.

قد يقود الاكتئاب العامل المسيحي بعيداً عن الأمور الروحية مسبباً البلادة أو اللامبالاة، فقدان الاهتمام بالأمور وهبوط في المزاج، وغيرها من الأمور التي تثبط الاهتمامات الروحية.

على القادة الروحيين ورعاة الكنائس الانتباه عندما يكون العاملون لديهم مهمومين أو مضغوطين أو مكتئبين وأن يكونوا جاهزين لتقديم المساعدة عند الضرورة (غلاطية 6: 2)

1. يسبب الضيق الجسدي فوضى في العمليات البيولوجية والكيميائية في جسم الإنسان، فيأتي الاكتئاب كعارض طبيعي لهذا الضيق.
فكثافة عمل الخادم المسيحي وكثرة الانشغالات في حياته تفرض متطلبات صارمة على جسدع، فحيثما يكون هناك ضغط يكون هناك نظام دعم غير مُرضي: عدم رضا في العمل، منازعات شخصية، عدم سعادة في الحياة الزوجية، بالإضافة إلى مشاعر بعدم القدرة. في جميع الأحوال يكون تكرار الاكتئاب وحدّته أكبر بكثير من حدّة وتكرار الأسباب المسببة له.

الهدف من الاكتئاب هو تنبيهنا لوجود شيء ما خاطئ وعلينا أن نصلحه.
2. عائلة العامل المسيحي وخدمته توأمان مرتبطان مما قد يسبب التوتر، الصراع والاكتئاب للعامل المسيحي.
قد تعاني بعض العائلات العاملة في الخدمة المسيحية من المشاكل المالية.
كما أن الزوجة تتعرض إلى الكثير من التوقعات غير المنطقية لدورها.

لا يتوفر الكثير من الوقت للعامل المسيحي ليمضيه مع عائلته الأمر الذي قد يشكل عائقاً لنمو ووحدة العائلة.

شجع نفسك مع الرب بقراءة الفقرات التالية: 1صموئيل 30: 6؛ مزمور 42: 11، 9: 9، 22: 24، 27: 13-14، 55: 22؛ إشعياء 40: 29؛ يشوع 1: 9؛ أمثال 23: 17-18؛ متى 11: 28؛ كولوسي 2: 6-7؛ أفسس 3: 17-19.
IX. مشكلة الانتحار
A. مقدمة
الانتحار – مجرد لفظ الكلمة يسبب ضيقاً للنفس لذا فهذا الموضوع ليس شيقاً على الإطلاق. الانتحار هو إنكار أكثر احتياجات الإنسان أساسية – الحفاظ على النفس. فهو يتعارض مع تقييم الحياة الإنسانية المتضمنة في أخلاقياتنا الديمقراطية والاجتماعية ويهاجم صميم مبادئنا الأخلاقية.
يشعر الناس بخوف معين وعداء واشمئزاز عندما يفكرون بالانتحار. فأولئك الذين ينهون حياتهم بأيديهم يُنظر إليهم على أنهم غير أسوياء ومخبولون. فنحن مهيئون لاعتبار الانتحار على أنه أكثر أسباب الموت فظاعة وتقزيزاً للنفس كما أنه يعتبر من الأسباب المرفوضة للموت.
للأسف فإن أغلب المشيرين العاملين مع أشخاص انتحاريين يتجاهلون خطر السلوك الانتحاري لشعورهم بأن المستشير "يحاول التلاعب بهم". معظم المستشيرين الانتحاريين يعكسون رسالة بأن أفضل حل لمشاكلهم هو الخروج منها. وقد يكون الشعور السائد بأن المستشير الانتحاري "يتكاسل" عن حل مشاكله. على المشير أن يبقي في ذهنه بأن هذا التلاعب قد يكون الملجأ الأخير بعد سلسلة من المحاولات لإيجاد مخرج من الألم فيكون من الضروري جداً للمشير أن ينظر إلى أبعد من مجرد احتمال التلاعب ويحاول فهم الصراع لدى المستشير الانتحاري في محاولاته للسيطرة على ظروفه.

B. ما هو الانتحار؟ إنه الإنهاء المتعمد لحياة شخص ما. يُعبر عن مشكلة الانتحار بما يلي:
1. أفكار أو تهديدات انتحارية خطرة
2. إيماءات انتحارية (تصرفات تدل أو تشير إلى ....)
3. محاولات لتنفيذ الانتحار
C. لماذا ينهي الشخص حياته؟
لفهم الانتحار علينا أن نفهم المعاناة والألم النفسي. فمعظم الأفراد الذي ينفذون الانتحار يشعرون بأنهم مُساقون إليه شاعرين بأن الانتحار هو السبيل الوحيد المتاح أمامهم لوضع حد لألمهم.

المشاعر السلبية المؤلمة هي العامل الأساسي للانتحار. فالموت الانتحاري هو وسيلة للهروب من الألم العاطفي مثل الخجل الشديد، الشعور بالذنب، الخوف، القلق، الوحدة، الرفض، الخسارة، الألم العاطفي أو الجسدي للتقدم في السن أو الموت المؤلم، وأحياناً الغضب والرغبة بالانتقام.

المصدر الرئيسي للألم العاطفي الشديد هو الاحتياجات النفسية المحبَطة كالحاجة للنجاح، الإنجاز، الانتماء، تجنب الأذى، الحاجة للحب، التقدير، وفهم ما يدور حولنا.
1. أغلب حالات الانتحار تقع ضمن الفئات الخمسة للألم النفسي:
a. الشعور بعدم الحب، نقص القبول أو الانتماء
b. الشعور بعدم القدرة (العجز) في ملء احتياج الإنجاز، النظام والفهم
c. كراهية النفس الناتجة عن الفشل في الانتماء
d. الحزن أو الخسارة غير المحتملة للعلاقات الرئيسية في حياة الفرد
e. الغضب المفرط، ثورة الغيظ والعدائية (الرغبة في الانتقام)
D. شخصيات كتابية عانت من الرغبة بالانتحار
العديد من الشخصيات الكتابية إما نفذت الانتحار أو تمنت الموت مثل:
1. الملك شاول سقط على سيفه لأنه خسر في المعركة وخاف من إساءة أعدائه إليه (1صموئيل 31: 4)
2. يهوذا (الذي سلّم المسيح) شعر بالندم عندما حُكم على يسوع وشنق نفسه (متى 27: 5)
3. إيليا تمنى الموت لنفسه عندما كان خائفاً وشاعراً بالوحدة (1ملوك 19: 4)
4. أيوب (الأصحاح الثالث) كان مصراً على رغبته بالموت
a. أراد أن يرتاح (الرغبة بالهدوء) (عدد 13)
b. أراد أن يرتاح من متطلبات الحياة (العددين 18-19)
c. عانى وشعر بالمرارة (عدد 20)
d. لم يجد مخرجاً لمعضلته (عدد 23)
e. كان ممتلئاً بالخوف، الرهبة والاضطراب (عدد 25-26)
يعكس أيوب ثلاثة أسباب شائعة يكون فيها الموت مفضلاً على الحياة:

i. شعر بأنه مغمور بمتطلبات حياته --- "لا أقوى على أخذ خطوة أخرى"

ii. عانى من ألم شديد لا يخف --- "لا أحتمل أكثر"
iii. شعر بأنه مسجون ولا مخرج له --- "لا أرى مخرجاً"
5. إرميا شخصية كتابية أخرى تمنى الموت لأنه كان دوماً في مزاج حزين (إرميا 20: 18)
الخزي غالباً ما يتعارض مع الأمل والرجاء في الكتاب المقدس، فالشخص الذي يشعر بالخزي لا يرى رجاءً بأنه سيتم إنقاذه من الشعور بالاستحقار أو السخرية لهذا تصرخ الشخصيات الكتابية أمام الله ليحميهم من الخزي ويزيد من رجائهم. (مزمور 119: 116؛ أمثال 13: 12؛ رومية 8: 24-26؛ أفسس 1: 18؛ عبرانيين 6: 19؛ 1بطرس 1: 3، 13؛ مزمور 25: 4-5؛ إشعياء 40: 31)
E. عناصر الانتحار العشرة
1. الضغط الشائع في الانتحار يعود للاحتياجات النفسية غير المسددة الأمر الذي يسبب الألم ويحفز تنفيذ الانتحار.
2. المحفز الشائع للانتحار غالباً ما يكون الألم النفسي غير المحتمل.
3. العاطفة السائدة في الانتحار هي فقدان الأمل/الرجاء
4. الإدراك الشائع هو الانقباض: تقليل البدائل والاختيارات المتاحة في الفكر
5. الغاية الشائعة من الانتحار هي إيجاد الحل، فالانتحار هو الطريق للخروج من المشكلة.
6. الهدف الشائع من الانتحار هو إنهاء الوعي أي أن يبتعد عن العاطفة غير المُحتمَلة أو الترقب غير المرغوب. ففي اللحظة التي تلمع فيها فكرة أن وقف الوعي للذهن المتعب هو الحل أو الطريق للخروج من المشكلة عندها تشتعل شعلة السيناريو لتنفيذ الانتحار.
7. الحالة الذهنية السائدة في حالات الانتحار هو الازدواجية أو التناقض. فضحايا الانتحار يتمنون الموت ولكن في ذات الوقت يرغبون في أن يتم إنقاذهم.
8. الفعل الخاص بالعلاقات الشائع في الانتحار هو التعبير عن النية فالكثير ممن ينوون الانتحار يعطون أدلة على نيتهم أو يتركون علامات تدل على الضيق وعدم القدرة أو يترجون التدخل.
9. النمط الشائع للانتحار هو ثبات أساليب النمط المعيشي. فالعواطف الظاهرة وآليات الدفاع المستخدمة تكون متناغمة مع تلك التي استخدمت في المراحل السلبية في فترات سابقة في الحياة.
10. الفعل الشائع في الانتحار هو الهروب، "التخلص من كل شيء". ليست الوجهة الذهاب إلى مكان معين بقدر كونها "الابتعاد" فالانتحار يمثل الحرية المطلقة من العذاب الفكري فيتحول الألم غير المحتمل إلى هدوء وتزول المعاناة.
السلام هو ما يسعى له الشخص ويتحرك باتجاهه. بالنسبة لشخص انتحاري معنى عدم الوعي هو أن يكون في حالة من الهدوء الساكن، والفراغ والسلوان التام والكامل. "ليس أن تُحَل المشاكل وإنما أن لا تكون هناك مشاكل أو حتى الأفضل من ذلك أن لا يكون واعياً لاحتمال حدوث مشاكل أو أي شيء آخر." (على الأقل هكذا يفكر ويأمل الشخص الانتحاري هدوء "غبي").
F. مَن الذي يقدم على الانتحار؟
جميع أنواع الناس. من حالات الانتحار المنفذة في الولايات المتحدة وُجد أن المنفذين للانتحار هم من الرجال أكثر من النساء، كما يميل الرجال إلى استخدام أساليب سريعة وعنيفة للانتحار مثل استخدام المسدس، الشنق ... الخ. أما نسب  الانتحار الأعلى فتتركز في الفئة العمرية 25-34 عاماً وفئة مَن تزيد أعمارهم عن سن 65. لكن يبقى أن أي شخص في أي عمر قد يُقدم على الانتحار.
G. بعض المجموعات قد تكون لديها مشاكل خاصة تجعلها ميالة للانتحار
الشباب في مقتبل العمر، طلاب الجامعة، أفراد الجيش صغار السن، كبار السن، المصابين بأمراض مزمنة: إذ يشعر الكثير منهم بعدم المبالاة أو الغضب من العالم أو الحياة التي لا يستطيعون تحسينها، كما أنهم لا يتلقون أي توجيه أو إرشاد من مجتمعهم أو من ممثل السلطة في عائلتهم.

H. مفاهيم مغلوطة عن الانتحار – بعض الأفكار الخرافية عن الانتحار
1. "ذكر الانتحار قد يزرع الفكرة في ذهن أحدهم"
حقيقة: الأشخاص الانتحاريين ليسوا بحاجة لذكر الكلمة لتتكون الفكرة لديهم إذ أنها غالباً ما تكون مكونة وجاهزة. لا تخف من ذكر الانتحار فالتحدث عن الموضوع قد يمنع أحدهم من تنفيذ الفكرة.

2. "عندما يصبح الشخص انتحارياً فهو غير قابل لتلقي المساعدة"
حقيقة: الأزمة تستمر لفترة محدودة فقط ويمكن أن يتلقى الشخص المساعدة ويتحسن إلا أن أزمة الرغبة بالانتحار قد تتكرر.

3. "جميع الأشخاص الانتحاريين مرضى عقلياً"
حقيقة: رغم أن الشخص الانتحاري متضايق وغير سعيد على الإطلاق لكنه ليس بالضرورة مريض عقلياً.

4. "الشخص الذي يقتل نفسه غير مُخَلّص وسيذهب للجميع"
حقيقة: المسيح مات من أجل جميع خطايانا في الحياة ومن ضمنها القتل. فهو يعرف أولئك الذين قبلوه بالإيمان ولا يوجد إنسان أو روح يقدر أن يلغي هذا الخلاص.
ليس من المستحسن أن تنقل هذه الحقيقة للشخص الذي يفكر في إنهاء حياته فبالنسبة للعديد منهم فكرة "فقدان" خلاصهم تكون من الأسباب الرئيسية التي تساعدهم على مقاومة الرغبة بالتنفيذ. لكنها حقيقة مريحة لأولئك الذين خسروا أحد أحبائهم بهذه الطريقة.
I. كيف يؤثر الانتحار على أفراد العائلة؟
1. بالإضافة إلى الحزن الطبيعي وصعوبة فقدان أحد الأحباء، قد تعاني العائلة من الشعور بالذنب والخزي لعدم إعطاء أحد أفرادها الدعم الكافي والحب، أو لربما لشعورهم "بالرفض" من قبل ذلك الفرد الذي تخلى عنهم.
2. الكثيرين يتصارعون مع الغضب طويل المدى باتجاه الشخص الذي أقدم على الانتحار (كيف استطاع أن يصنع هذا بنا؟) أو باتجاه بعضهم (لماذا لم تفعل أنت شيئاً لتمنع هذا الأمر؟)
3. قد تتعامل العائلة مع الاحتقار/الازدراء من المجتمع الناتج عن التحريم الاجتماعي للانتحار. قد تتظاهر العائلة بأن الموت كان عرضياً وتخفي الحقيقة.
4. يسود الاكتئاب في العائلة.
5. قد يكون بعض أفراد العائلة المثقلين عرضة إلى تنفيذ الانتحار كذلك.
J. لماذا يجب أن أعرف عن الانتحار؟
1.  لأن أي شخص قد يكون في وضع يمنع فيه أحدهم من فعل الانتحار.
2. معظم عمليات الانتحار أو محاولات الانتحار تكون عبارة عن "رد فعل" لمشاعر قوية: الوحدة، عدم القيمة، عدم القدرة، والاكتئاب.
3. الأشخاص الذين يهددون بالانتحار أو ينتحرون فعلياً غالباً ما يحاولون التعبير عن مشاعرهم للتواصل وطلب المساعدة.
4. عندما يتلقى أحد هؤلاء الأشخاص المساعدة قد تُمنع العديد من محاولات الانتحار الفعلي.
K. بعض المواقف المجهدة التي تفجّر المشاعر الانتحارية
1. الاكتئاب/فقدان الرجاء: هذا سبب يقود إلى الانتحار، قد يكون سبب الاكتئاب خسارة شخصية، الوراثة أو التفاعلات الكيميائية للجسم فتبدو للشخص الحياة غير محتملة وقد يفقد اهتمامه بنشاطات الحياة وينسحب منها.
2. استخدام الكحول/العقاقير: إساءة استخدام الكحول والعقاقير الطبية قد تضعف سيطرة الشخص على نفسه وتقوده إلى محاولة الانتحار أو أي سلوك آخر مدمر للنفس.
L. علامات خطرة لاحتمال فعل الانتحار
1. الغضب الكامن: الغضب المدفون يبدأ كغضب نحو شخص ما لكنه يتحول إلى غضب موجه إلى النفس، يكون غالباً مخفياً وغير مُدرك.
2. خسارة فادحة: فقدان شخص مهم.
3. شعور بفقدان الرجاء: الأمور لن تتحسن، لا أحد يستطيع مساعدتي، لا يوجد أمل، اكتئاب.
M. كيف تميز إن كان أحدهم يفكر بتنفيذ الانتحار؟
أغلب الأشخاص الذي ينفذون الانتحار يقدّمون دلائل على نواياهم، كن منتبهاً لعلامات الخطر التالية:
1. محاولات سابقة: قد تعني أن هذا الشخص معرّض للمحاولة مرة أخرى.
2. تهديدات أو إيماءات: غالباً ما تتبعها محاولات انتحار فعلية، خذ هذه الإيماءات محمل الجد.
3. فترة من الاكتئاب الحاد: غالباً ما يتبعها انفراج مفاجئ في المزاج.
4. تغير في الشخصية أو السلوك: مثل قلة النوم أو النوم الزائد، فقدان الوزن أو زيادته، فقدان الاهتمام بالأشياء، الميل إلى الانسحاب.
5. التجهيز للموت: مثل كتابة وصية، وضع الأمور في نصابها، القيام بزيارات وداعية، توزيع الممتلكات الشخصية، اقتناء أدوات للانتحار (مسدس، حبل، سكين، حبوب ....الخ)
6. ارتفاع روحي مفاجئ: قد يكون سببه شعور الشخص بالراحة كون مشاكله ستنتهي قريباً، لا تفترض أن الموقف سيُحَل من تلقاء نفسه.
N. ثلاث طرق لمساعدة شخص يبدو أنه يفكر بالانتحار
1. أعطِ دعماً عاطفياً نشطاً: أَظهِر للشخص أنك تأخذ مشاعره محمل الجد وتتمنى أن تساعده. أنصت له.
2. اسأل أسئلة ذات علاقة: وضّح له أن بإمكانه التحسن والاستمتاع بالأوقات الممتعة ثانية بعد تلقي المساعدة والدعم.
3. ابقَ قريباً إلى أن تتوفر المساعدة أو يزول الخطر.
O. بعض المحظورات "لا ..."
1. لا تحاول أن تصدم أو تتحدى الشخص بأن تقول له مثلاً "هيا نفذ"
2. لا تحلل حوافز الشخص بأن تقول: "لا بد أنك تشعر بالسوء بسبب ..."
3. لا تناقش أو تحاول أن تعلل بأن تقول: "لا يمكنك أن تقتل نفسك لأن ..."
P. التعامل مع الاتصالات الانتحارية 
1. أنشئ علاقة مع الشخص
a. شجع الشخص المتصل على وضع ثقته فيك
b. كن متقبلاً، دافئاً، ودوداً، داعماً، لا تصدر أحكاماً
c. بالرغم من شعورك بالتوتر لكن أظهر ثقة واهتمام
d. دع الشخص يعرف أنك مستعد للمساعدة، وأنك تهتم به كشخص
2. اجمع المعلومات
a. اعرف بالضبط أين يتواجد هذا الشخص (يمكنك أن ترسل له المساعدة الفورية إذا لزم الأمر)
b. احصل على أكبر قدر ممكن من المعلومات (أنظر R – 12  الأسئلة الاثنتي عشر الحاسمة لتقييم الخطر أدناه)
c. اعرف اسم ورقم هاتف صديق أو فرد من العائلة يسمح لك المتصل بطلب مساعدته.
3. اطلب المساعدة (انظر Q: إجراءات الإحالة للمساعدة أدناه)
a. دائماً اتصل بالشرطة أو السلطة المسؤولة في الحالات التي يكون فيها خطر الانتحار مرتفعاً أو يكون الشخص في وضع ليس هو المسيطر فيه (مثل حضور الأصدقاء والأحباء)
b. إذا تواجد معك شخص آخر اطلب منه أن يتصل بالشرطة أو بالشخص القادر على مد يد العون.
c. إذا كنت الشخص الوحيد المتوفر لتقديم المساعدة ولكي تتمكن من الاتصال بآخرين وحشد المصادر لمساعدة الشخص قد تضطر لإنهاء المكالمة معه.
d. إذا حصل هذا، تأكد من أنه فهم سبب حاجتك لإنهاء المكالمة، أخبره أنك ستتصل به قريباً جداً حالما تتمكن من طلب المساعدة.
e. اطلب من الشخص أن يوافق على الحفاظ على حياته إلى أن تتصل به ثانية.
f. يمكنك عندها الاتصال بالشرطة، راعي الكنيسة أو طلب المساعدة ممن يعيشون بالقرب من الشخص المضطرب.
g. عندما تعاود الاتصال أَعلِم الشخص أنك طلبت المساعدة له.
h. اتصل بعائلة الشخص أو أحد أصدقائه واطلب منهم المساعدة.
i. أعطِ تعليمات
· أعلم الشخص عما يمكن أن يتوقعه من مصدر المساعدة، أخبره ماذا يجب أن يفعل الآن (انتظر، تكلم معي، اكتب شيئاً، تحدث مع شخص قريب منك، ... الخ)
· أخبره ما الذي ستفعله أنت خلال اللحظات القادمة، أو في الأيام القادمة للمساعدة.
Q. إجراءات الإحالة للمساعدة
1. التجهيزات: قبل ظهور الحاجة، حدد وسجل المصادر المساعِدة المتوفرة في المجتمع.
2. اتبعها:
a. ابقَ مع الشخص أو اطلب من شخص آخر البقاء معه لحين وصول المساعدة (موظفي الطوارئ).
b. اصطحب الشخص أو اطلب من شخص آخر اصطحابه إلى المختص بتقديم المساعدة
c. اعلِم الشرطة المدنية إذا كان الأمر مناسباً
d. اتصل بعائلة الشخص أو صديق حميم له
e. شجع واعرض على الشخص ترتيب جلسات مشورية للمتابعة
3. ما الذي لا يجب عليك فعله:
a. لا تفترض أن الشخص لا ينوي تنفيذ الانتحار فعلياً
b. لا تحتفظ بأسرار قاتلة، أخبر أحدهم بشكوكك.
R. الأسئلة الإثنتي عشرة الحاسمة لتقييم الخطر
تقييم احتمالية تنفيذ الانتحار يتطلب أن يقوم الشخص المساعد بسرعة بتحديد احتمال المحاولة الفعلية. يجب على المشير أن ينظر للعملية على أنها مقابلة أحدهم على وشك أن يقوم برحلة فيكون الهدف من الأسئلة اكتشاف كيف يفسر الشخص وضعه، وما هي البدائل التي يراها متاحة له، وكيف ينوي التعامل مع مشاعره. فإذا أعلن الشخص عن تفكيره بالانتحار موضحاً أفكاره المفصلة وخططه للتنفيذ فهذا يكشف عن مدى الخطورة التي يشكلها على نفسه.

أهداف المشير هي:
1. أن يقدر مدى خطورة وضع الشخص ومدى جديته في تنفيذ الانتحار
2. أن يقدر الوقت المتبقي امامه لمنع موت المستشير أو تعرضه للأذى بشكل كبير.
3. أن يجد طريقة لكسر تدفق الأفكار الانتحارية لدى الشخص وتأخير اتخاذه لقرار إنهاء حياته (إلى أن يجد سبلاً أخرى للتعامل مع المشكلة)
يجب على المشير أن يسأل الأسئلة الاثنتي عشرة التالية بهدوء وبأسلوب التعامل مع الحقائق:

السؤال الأول: هل تفكر في قتل نفسك؟
أفضل طريقة لمعرفة فيما إذا كان الشخص يعتزم قتل نفسه تتمثل في سؤاله. استخدم دائماً مصطلحات قاسية عند التحدث عن الموت مع شخص انتحاري دون تلطيف. فمثلاً قل "تقتل نفسك" وليس "تنهي حياتك"، قل "موت" ولا تقل "وفاة". على المشير أن يعكس "الحقائق" الكئيبة عن فكر المستشير على أمل أن يصحو الأخير على "الواقع" البشع الذي يفكر به.
السؤال الثاني: ما هو الحدث الذي جعل الحياة غير مستحقة أن تحياها؟
بهذا السؤال يبدأ المشير بالتحري عن الأحداث التي وضعت هكذا ضغوطات على حياة المستشير غامرة إياه بمشاعر الاكتئاب وعدم القدرة. يتحرى المشير عن الخسارات التي شهدها المستشير والتي تحدد مصدر الضغط.
السؤال الثالث: كيف ستقتل نفسك؟
يتعرف (يسمع) المشير على الخطة المحددة لتنفيذ الانتحار ومدى توافر وسائل التنفيذ. إذا كان الشخص يملك خطة محددة وتتوافر لديه الوسائل لتنفيذها عندها يجب على المشير أن يوقف العملية المشورية ويطلب المساعدة المتخصصة على الفور (مثل طلب الهيئة الطبية، الشرطة، مراقبة فورية ومستمرة). إذا كانت الخطة مبهمة أو إن لم توجد خطة تكون خطورة تنفيذ الانتحار أقل عندها يمكن للمشير الاستمرار في طرح الأسئلة.
السؤال الرابع: إلى أي درجة تريد الموت لنفسك؟
اجعل الشخص يقيم رغبته بالموت على مقياس من ثلاث درجات
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أمنية ضعيفة للموت
رغبة قليلة بالموت
رغبة كبيرة بالموت
السؤال الخامس: إلى أي درجة تريد أن تعيش؟
هذا السؤال يدفع الشخص الانتحاري للتفكير برغبة الحياة
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أمنية ضعيفة للحياة
رغبة قليلة بالحياة
رغبة كبيرة بالحياة
السؤال السادس: كم مرة تفكر بالموت؟
يحتاج المشير أن يعرف فيما إذا كان المستشير نادراً ما يفكر بالانتحار (خطر متدني) أو باستمرار (خطورة عالية).
السؤال السابع: عندما تفكر بالانتحار، هل تطيل التفكير بالموضوع؟ إلى متى؟
يحتاج المشير ان يعرف فيما إذا كانت الأفكار تحت السيطرة فإذا كانت الدلائل على السيطرة على نزوة الانتحار متدنية تكون خطورة الانتحار الفعلي عالية. الأسئلة الأخرى ستكشف فيما إذا كان بإمكان الشخص وقف دفق الأفكار محولاً إياها إلى أفكار أقل تهديداً أو قدرته على مقابلة هذه الأفكار بالمنطق والرغبة بالحياة.
السؤال الثامن: هل أقدمت على محاولة انتحار من قبل؟
محاولة سابقة قد تمثل "تدريباً" لمحاولة أكثر فتكاً. حالما يُكسر حاجز الخوف لدى المستشير فإن محاولات أخرى ستتبع بسهولة. تاريخٌ من التفكير الانتحاري أو مبادرات ومحاولات للتنفيذ تُشكل خطورة عالية.
السؤال التاسع: هل كنت تشرب بكثرة مؤخراً، أو تتناول العقاقير؟
السبب وراء إساءة استخدام المشروب والعقاقير هو الهروب من الألم أو القلق وهو مماثل للسبب الذي من أجله يفكر الناس بالانتحار. إساءة استخدام المشروب أو العقاقير يمثل تحذيراً واضحاً بأن الانتحار يؤخذ محمل الجد. بالإضافة إلى أن استخدام المشروب والعقاقير يضعف من قدرة العميل على التفكير المنطقي فيما يخص المشاكل التي يواجهها وطرق حلها مما يزيد من اندفاعه "لإنهاء كل شيء". على المشير أن يقيم خطورة تنفيذ الانتحار على أنها عالية جداً إذا كانت الإجابة على هذا السؤال بـ"نعم".
السؤال العاشر: هل انتحر أحد أفراد عائلتك؟ أو حاول الانتحار؟
إذا سبق لأحد الأشخاص المهمين في حياة المستشير استخدام الانتحار كوسيلة للتعامل مع مشكلته فقد يظن عندها أن الانتحار هو أحد البدائل المتاحة له. إذا كانت الإجابة بـ"نعم" فإن الخطورة عالية.
السؤال الحادي عشر: هل هناك أحد ما أو شيء معين ممكن أن يمنعك من قتل نفسك؟
إذا كانت الإجابة على هذا السؤال "لا" فإن الخطورة عالية، الأمر الذي يحتاج إلى تدخل فوري. (أنظر إجراءات الإحالة للمساعدة أعلاه)
السؤال الثاني عشر: بمقياس من 1-10، ما هي احتمالية قتلك لنفسك؟
إجابة المستشير على هذا السؤال توفر علامة واضحة لمدى الخطورة.
في هذا الوقت من الضروري جداً تحديد الطريقة التي ستكمل فيها العمل مع المستشير:

إذا كانت الخطورة عالية، اتخذ إجراءاتك في توجيهه إلى العناية الطبية الفورية، أو لأي وسيلة تتوفر فيها مراقبة مستمرة (من الضروري للمشير أن يبقى مع المستشير سواء هاتفياً أو شخصياً إلى حين وصول الجهة المختصة).

إذا كانت الخطورة متدنية، أصر على وجود مراقبة أو إعلان من الشخص "بعدم الاستمرار بالمحاولة" (أنظر اتفاقية عدم المحاولة أدناه).

في كلتا الحالتين، هذا النوع من المستشيرين يجب أن يبدأ دورة مشورية في أقرب وقت لمساعدته على معالجة المشاكل التي قادته إلى هذه الحالة (إذا لم تُعالج المشاكل قد يعود المستشير إلى حالة التفكير في الانتحار وربما المحاولة الفعلية).
S. اتفاقية عدم المحاولة
1. أطلب من المستشير أن يعدك بما يلي نصه:
2. "أنا ________ (اسم المستشير)، أعد بأن لا أنهي حياتي. إن شعرت في أي وقت بأنني لن ألتزم بهذا الوعد فإنني سأتصل بـ__________ (اسم شخص يتم الاتفاق عليه). هذا الوعد سيستمر إلى الأبد." اكتب هذا الاتفاق وحدد تاريخ اتخاذ الوعد.
3. إذا كان المستشير متواجداً جسدياً، فليضع توقيعه على الوعد المكتوب.
4. أعطِ المستشير نسخة من الوعد وأبقِ نسخة لديك؟
5. ذكر المستشير بهذا الوعد واطلب منه تأكيده كلما تواجدتما معاً إلى أن يزول الخطر.
X. القلق Anxiety
A. مقدمة
أثناء العملية المشورية نركز على تحديد مصادر القلق والشكوك والمخاوف ومعالجتها. لا مجال للشك من منظور كتابي أن القلق ينهك الإنسان (اقرأ أمثال 12: 25)

العصبية، الارتعاش، شعور الاضطراب في المعدة، التوتر الذي يغلب عليك في وقت الضغوطات، الهم المستمر، الرهبة، الخوف ... أياً كانت التسمية التي تستخدمها فهي تندرج تحت مسمى "القلق"، فحتى الأشخاص الذين يبدون واثقين جداً ويتمتعون بالجرأة يعانون أحياناً من لحظات القلق.
مع مرور الوقت تثقل هذه المشاعر الجسد إلى أن تصل إلى حدوث الأرق، قلة التركيز، الألم ومشاكل جسدية أخرى. أحياناً يتوقع الشخص القَلِق حدوث الأحداث السلبية أو الكوارث ويعاني من المأزق المزدوج: القلق والاكتئاب.

تفشي اضطرابات القلق بين البشر يفوق أي اضطراب ذهني آخر مثل الاكتئاب والإدمان. أوجدت دراسة أمريكية أن 40% من الذين يعانون من أمراض القلب يعانون من الهلع (الذعر)، 35% من السكان عانوا من عدة نوبات هلع خلال سنة. من المقدر أن 7-12 مليون فرد يعانون من رهبة الخروج من المنزل، 75% منهم من النساء. حوالي 80% من مرضى الرهاب phobia يصفون مصدر ضغط مروا به خلال حياتهم قبيل ظهور أعراض نوبات الهلع لأول مرة. 5% إلى 10% من السكان يعانون من مخاوف معينة تشخص تحت بند الرهاب Phobia ويقدر أن 80 مليون وصفة طبية ضد الاكتئاب تصدر سنوياً يستخدمها 10-15% من الأمريكيين.

الله لم يخلق الإنسان ليكون قلقاً أو مشدود الأعصاب فنظام جسدك قد يعاني كثيراً نتيجة امتداد فترة القلق والأهم أن نفسك وروحك تعانيان كذلك.

جميعنا شعرنا بالقلق ولو مرة واحدة في حياتنا، في الواقع، عندما نُرجع القلق الذي نشعر به إلى مصدره الأساسي نجد أن مصادر القلق تعود إلى احتياجاتنا الأساسية: مسكن، ملابس، طعام، أصدقاء، رأي الآخرين بنا. كل هذه الاهتمامات بالنسبة للذين يضعون ثقتهم في يسوع كمخلصهم منحصر في مبدأ "الثقة".
هل تؤمن أنك الشخص المسؤول عن حياتك أم أنك تعترف بأن الله هو الذي يوجهك ويوفر لك احتياجاتك؟ إجابتك على هذا السؤال تجيب على شعورك بالقلق.

ما هو مستوى القلق في حياتك؟ لو تذكرت في خضم نشاطاتك وانفعالاتك أنك مُلك لله فلن تسيطر عليك مشاكلك أو الضغوطات أو المخاوف. إذ يمكنك أن تثق بالله اليوم وغداً لأنك موعود بميراث السلام في يسوع المسيح.
B. ما هو القلق؟
1. مشكلة ذهنية:
a. الانجذاب في عدة اتجاهات معاً، منصرف الانتباه، مهتم بقلق (متى 13: 22؛ لوقا 21: 34؛ 1بطرس 5: 7؛ متى 6: 25، 28)
b. التشتيت، الانقسام، النزاع (فيلبي 4: 6، 7)
2. القلق يحفز ردود الفعل الجسدية، القرحة، التهابات القولون بطريقة تختلف عن الخوف والهم
a. الخوف: رد فعل تنبيهي يسبق حدوث الخطر
b. القلق: شعور طويل الأمد من الخوف الذي لا يزول
c. الهم: ليس شعوراً، وإنما نمط من الأفكار متعلقة باحتمال حدوث خطر أو مشكلة، اختيار توقع الأسوأ
3. عارض من عدم الإيمان:
a. عدم اعتبار لسلطان الله
b. قلة الثقة في الله (متى 6: 30)
4. قد يكون إدماناً – مهيمناً على الحياة (يعقوب 1: 6-8) – التفكير المزدوج (المنقسم) المرتبط بإدمان مرافق لـ:
a. الكحول – لوقا 21: 34-38
b. المادية – متى 13: 22
c. المتعة – لوقا 8: 14
d. العيش بالملذات – مرقس 8: 14
5. تعريف: شعور ذاتي بالتوتر أو الخوف الناشئ عن مزيج من التلميحات العقلية، العاطفية، الجسدية والسلوكية، فالقلق هو شعور يختبره الشخص عند مواجهة تهديد أو خطر محتمل (سواء كان حقيقياً أو وهمياً).
6. اضطرابات مرتبطة بالقلق
a. الرهاب البسيط: الخوف من غرض معين أو وضع معين (مثل الخوف من العناكب، الارتفاعات، الموت، التحدث بالعلن ... الخ)
b. الرهاب الاجتماعي: الخوف من التعرض للإحراج أو أن يكون الشخص مركز الاهتمام في أي وضع اجتماعي
c. رهبة الخلاء: الخوف من التعرض "لنوبة خوف" في العلن أو الأماكن المفتوحة، الخوف يمنع الشخص من مغادرة منزله أو مكانه الآمن.
d. اضطراب القلق العام: الهم الذي يمتد لمدة تزيد عن ستة شهور ويشمل أعراضاً جسمانية.
e. اضطراب الوسواس القهري: القلق المستمر الناشئ عن أفكار مخيفة متكررة وغير مرغوبة، للتخفيف من القلق يكوّن الشخص عادات غير منطقية مثل غسل اليدين، العد، ترتيب الأشياء بنظام معين، المواعيد المنضبطة ... الخ
f. اضطراب الضغط اللاحق للإصابة: أفكار مخيفة متكررة أو أحلام عن حدث مخيف سابق الأمر الذي يؤثر على نمط الحياة اليومي.
g. نوبات الهلع: حادثة مفاجئة لقلق شديد تستمر لفترة تمتد من عدة ثواني إلى عدة دقائق مسببة ضيقاً جسدياً تجعل المرء يشعر بأنه يموت. قد تشمل الأعراض: دوخة، ألم في المعدة، ضعف في العضلات، إغماء، ضربات قلب متسارعة أو غير منتظمة، ألم في الصدر، صعوبة في التنفس، قشعريرة، تعرق، شعور بالخوف الشديد من الموت (أنظر نوبات الهلع أدناه).
h. اضطراب الهلع: تكرار حدوث نوبات الهلع المفاجئة فتصبح كنمط.
C. أسباب القلق
عادة ما نصاب بالهلع لأمور خارجة عن سيطرتنا مثل:
1. مواجهة احتياج ما يشعر الشخص أنه غير قادر على تلبيته
2. وجود رغبة عارمة لا يمكن تحقيقها
3. وضع معايير للنفس أعلى مما يمكن تحقيقها (المثالية)
4. رفض قبول المسؤولية
5. وجود غضب أو عدائية غير معبَّر عنها (صراع)
6. مخاوف غير منطقية
7. أفكار مفرطة (مهيمنة)
8. الوضع الجسدي قد يسبب أو يفاقم (يثير) القلق (هذه الحالة تحتاج إلى عناية طبية)
D. أعراض القلق
1. عدم القدرة على النسيان
2. عدم القدرة على التركيز
3. التهيج (حدة الطبع)
4. عدم القدرة على التكيف مع الأمور البسيطة
5. الهم
6. تذبذب (تراجع) القدرة على اتخاذ القرارات والمماطلة
7. الضيق الجسدي: الغثيان، التوتر العضلي أو الرعشة، الصداع
8. الأمراض المرتبطة بالتوتر الشديد
E. الأمور الواجب تجنبها عند التعامل مع القلق
1. لا يمكنك إيجاد الأعذار له أو تعزوها لأسباب غير الخطية. لا يمكنك أن تقنّعها بالمخدرات أو أي إدمان آخر (هروب مؤقت). مجرد التعامل مع الأعراض فقط ينتج عنه استبدال إدمان بإدمان آخر.
2. لا يمكنك أن "تهرب" منه. تغيير الموقع الجغرافي لا يشفيك
3. لا يمكنك "تجاهله" لأنه في هذه الحالة سيسوء أكثر
4. لا يمكنك "الاعتماد" على الآخرين للعناية بك.
F. كيف يريدنا الله أن نتعامل مع القلق
رغم أن جميع الناس "يشعرون" بالخوف عندما تتعرض حياتهم لمواقف مهددة بالخطر إلا أن الله يقول لنا أننا يجب أن "لا نخاف". بكلمات أخرى، لا تسمح "لشعور" الخوف أن يسيطر عليك ويحدد "وجودك" (كيانك). "الشعور" لا يعني "الكينونة" إن مارسنا الإرادة المعطاة لنا من الله لنطيع إرادة الروح القدس لنا. يجب أن نختار أن نحكم عواطفنا من أجل فعل ما هو صائب. (اقرأ تيطس 2: 12-15)

1. في فيلبي 4: 6-8 حثَّ الرسول بولس المؤمنين أن "لا يهتموا (يقلقوا) لشيء" مشجعاً إياهم على الصلاة مع الشكر. كان الرسول بولس مجاهداً اختبر أوقاتاً صعبة من "الخوف والرعدة" (1كورنثوس 2: 3) لكنه حاكى موقف يسوع في عدم جدوى القلق (متى 5: 25-34، 8: 26)
يثني بطرس على دعوة بولس داعياً إيانا للتواضع أمام قدرة الله "ملقين كل همكم عليه وهو يهتم بكم" (1بطرس 5: 7)

سلّم كبرياء الكمال والمنافسة وخدمة الذات أو الرغبة في لفت الأنظار والسعي وراء قبول الآخرين.
2. يجب أن نتعلم أن نثق بالله كما كان الحال مع شعب إسرائيل (1صموئيل 17: 47)لأن "الحرب هي للرب". إن كان هو معنا فلماذا نخاف؟ المعرفة الإدراكية هي الخطوة الأولى فقط. يجب أن يعمل الروح القدس في السلام الإلهي المُعطى للمؤمنين. هذا السلام ناتج من العلاقة مع الله وليس مجرد تفكير إيجابي أو آلية أخرى. (اقرأ رومية 8: 31)
3. وفقاً للكتاب، يجدر أن يكون اهتمامنا وأفكارنا مركزين على أبعاد الحقائق الروحية (كولوسي 3: 1-4، 15-17)
a. الشجاعة (مزمور 31: 24)
b. الثبات (مزمور 62)
c. الراحة (2كورنثوس 1: 3-7)
d. الرجاء (1يوحنا 3: 1-3)
e. السلام (كولوسي 3: 5؛ فيلبي 4: 7؛ مزمور 85: 8؛ 2تسالونيكي 3: 16؛ يوحنا 14: 27)
4. احرس قلبك من الاهتمام بالممتلكات (متى 6: 19-24)
5. أكثر من 300 آية كتابية توصينا بعدم الخوف (لا تخف). فانشغالنا بالخوف يعني أن الشخص يعتمد على نفسه والاعتماد المطلق على النفس يشكّل خطية. (اقرأ خروج 14: 13؛ تثنية 3: 22؛ يشوع 10: 8؛ 2تيموثاوس 1: 7؛ مرقس 5: 36، 6: 50؛ يوحنا 14: 27)
اطلبوا أولاً ملكوت الله وبره وهذه كلها تزاد لكم (متى 6: 23)
6. احترزوا من خطية القلق (لوقا 21: 34)
7. مقاطع كتابية أخرى: تثنية 31: 8؛ مزمور 9: 9-10، 18: 2-3، 23: 1-4، 25، 1: 27، 34: 1-4، 1: 37-40، 91: 1-4، 104، 121؛ أمثال 3: 5-8، 14: 26، 19: 32؛ إشعياء 26: 3، 27: 3-4، 41: 13، 43: 1، 44: 2؛ متى 14: 22-33؛ رومية 5: 3-5؛ عبرانيين 13: 5.
G. سيادة حياة الصلاة (فيلبي 14: 6؛ يوحنا 12: 1-13)
حياة الصلاة المتمكنة يحددها شرطان أساسيان هما:
1. وجود علاقة مع الله: إذ يجب أن تعرف الطريق (يوحنا 14: 6؛ 1تيموثاوس 2: 5؛ يوحنا 1: 12-13).
2. الاعتماد المستمر على الله: تأثير الصلاة على حياتنا هو حل مشكلة القلق (عبرانيين 11: 6)
H. العلاج بالسلام
عندما نعرف الله كأب لنا من خلال الإيمان بيسوع المسيح، نحن نختبر فوراً ما يسميه الكتاب "سلام الله" (فيلبي 4: 6-9). هذا هو السلام المعزي (فيلبي 4: 7 سلام الله الذي يحفظ قلوبكم وأذهانكم). سيساعدك أن تتأمل في عمل الله عندما صالحنا معه (اقرأ كولوسي 1: 21-22؛ أفسس 1: 13-14؛ أفسس 2: 8-9؛ غلاطية 2: 16؛ أعمال 10: 43؛ رومية 5: 10؛ غلاطية 3: 6؛ 2كورنثوس 5: 17، 19، 21؛ رومية 4: 7؛ عبرانيين 9: 22؛ يوحنا 5: 24؛ أفسس 1: 7؛ مزمور 103: 12؛ عبرانيين 10: 18، 12: 2؛ يوحنا 3: 15؛ متى 26: 28؛ أعمال 13: 39؛ رومية 3: 23-24؛ يوحنا 10: 27-29؛ رومية 8: 28-29؛ 1بطرس 1: 3-4؛ رومية 8: 33، 15-17)
غالباً ما يتشكل القلق نتيجة للإحباط والمخاوف التي تهاجمنا من العالم، الجسد وإبليس. لكن هنالك وعد بالسلام يحفظنا، تأثير هذا السلام هو علاج الله لنا.
1. سلام الله يوازن القلب
القلب يمثل الينابيع الخفية للحياة العاطفية. كم من الناس مضطربين عاطفياً بسبب القلق؟ بالفعل يمكن تتبع الكثير من المشاكل النفسية والمَرَضية إلى توتر عصبي أو اضطراب عاطفي. إنما من الرائع أن نعرف أن قلوبنا يمكن أن تهدأ وتتوازن في الله عندما نأتي إليه ونقبل عطية السلام منه.
2. سلام الله يهدّئ الفكر
السلام لا يعني التراجع (الانسحاب) أمام العالم وإنما هو هدوء داخلي يسود ويبقى رغم أن عالمنا الخارجي في اهتياج عظيم. المسيح لا يعدنا بأن يحمينا من البؤس لكنه يعدنا بسلام عظيم للعقل.
I. الانتصار في حياة التسبيح
الدليل على وجود قلب وذهن ممتلئين بالسلام هو حياة التسبيح. المسبب الرئيسي للقلق هو انشغالنا بمشاكلنا الخاصة.
1. مقاطع كتابية عن التسبيح
a. مزمور 139
b. مزمو 21: 13
c. مزمور 138: 2
d. 1كورنثوس 29: 13
J. اضرابات القلق – نوبات الهلع
الميزة الرئيسية "لاضطراب" الهلع هو تكرار حدوث نوبات هلع مفاجئة والتي تعبِّر عن الخوف المتطرف أو الإفراط في الشعور بالخوف.
1. ألم شديد في الصدر
2. تسارع في ضربات القلب
3. الشعور بالاختناق، ضيق النفس، الإحساس بالخمود
4. التعرق
5. نوبات من الحرارة أو البرودة
6. الإغماء
7. الإحساس بالدوار أو الارتعاش
K. أسباب محتملة
1. أزمات وقتية
2. تاريخ عائلي من الصراع أو المخاوف غير المنطقية
3. الضغط الداخلي الناتج من التغييرات في الحياة
4. الغضب غير المعبر عنه، أو الشعور بالذنب
5. الخوف غير المعترف به
6. الخوف من حصول نوبة هلع ثانية
L. كيفية مساعدة شخص أثناء نوبة الهلع
أثناء حدوث نوبة الهلع اجعل الشخص يفكر بموضوع آخر بدلاً من التركيز على أفكاره السلبية أو على النوبة ذاتها.
1. اطلب من الشخص أن يأخذ نفساً عميقاً عدة مرات.
2. ساعد الشخص على الاسترخاء والتفكير بأمور مفرحة.
3. لا تتكلم عن النوبة، لأن هذا سيزيد من قلقه
4. اسأل الشخص إذا كان يستخدم أية أدوية
5. لاحقاً، عندما يكون الشخص في وضع مستقر استكشف معه مصادر الإحباط أو القلق أو الصراعات أو الاحتياجات غير المسددة.
6. طوّر خطة للتعامل مع النوبات المستقبلية: ضع قائمة مكتوبة أو محفوظة للمواضيع التي يمكنك التركيز عليها خلال النوبة، أسماء الأشخاص الذين يمكن الاتصال بهم لطلب المساعدة، تدرب على أساليب الاسترخاء، نبّه الأشخاص الواجب تنبيههم عن كيفية التصرف أثناء النوبة، اختر آيات كتابية لذكرها ... الخ.
XI. الإجهاد Stress
A. مقدمة
جميعنا نعاني من ارتفاعات وانحدارات. حيث تظهر في حياة كل شخص منا مشاكل تُنتج لديه شعوراً بالإجهاد، فهذا جزء من وجودنا البشري ولا يوجد أي شخص مستثنى من الشعور بالإجهاد. الأمر ليس متعلقاً بالسؤال "هل أعاني من الإجهاد؟" وإنما "كيف يجب أن نتعامل مع الإجهاد في حياتنا".

B. الإجهاد ليس ...
1. توتر عصبي
2. تأثير تجربة أو خبرة سيئة
3. كمية "الضغط" أو "التوتر" الذي يشعر به الشخص نتيجة حياته
C. تعريف الإجهاد
1. الإجهاد هو رد فعل لضغط جسدي أو عاطفي إزاء موقف ما. مبدأ الإجهاد ناشئ من مجال الفيزياء ويعني قوة مطبقة لتشويه أو تشكيل مادة ما.
2. المبدأ ذاته ينطبق على الصحة الروحية والعاطفية مع استثناء واحد إذ في الفيزياء تكون القوة المؤثرة خارجية (أي خارج الجسم أو المادة) أما في الإجهاد البشري فإن الضغط لا يأتي من الخارج وإنما ينبع من داخل الشخص. لا أحد يستطيع أن يسبب لك الإجهاد، فقط أنت تستطيع أن تفعل ذلك لنفسك. فالإجهاد لا يحدث لأن لديك أشياء كثيرة تفعلها وإنما يحدث نتيجة استجابتك لالتزاماتك وظروفك.
3. الإجهاد قد يكون ضرورياً بالرغم من خطورته فنحن نحتاجه لأنه يحركنا ويدفعنا للتعامل مع التحديات المختلفة التي نواجهها في حياتنا اليومية لكن الإجهاد الزائد مؤذي.
4. الإجهاد مرتبط بإفراز الأدرينالين لدينا. فالأحداث الطارئة تسبب لنا الإجهاد. وأحياناً نتخذ قرارات أو اختيارات سيئة تعرضنا للمزيد من الإجهاد لفترة أطول لكن الإجهاد الزائد ينتج المحن.
5. ليس كل أنواع الإجهاد سيئة، فالقليل منه صحي إلا أن الإجهاد الزائد يسبب الأمراض الجسدية والعاطفية.
6. هناك ثلاث كلمات تشمل فكرة الإجهاد
a. الضغط = القوة التي تواجه قوة مقاوِمة
b. التوتر = قوة تسبب شد. هذه القوة قد تكون جسدية أو نفسية
c. الشد = جهد زائد ناتج عن التوتر
D. مميزات إيجابية للإجهاد
بعض الإجهاد جيد لك. إذ أنه يحفزك لأن تبحث عن إجابة لحل مشكلة صعبة أو يتحداك لتبذل مجهوداً أكبر لتحقيق هدف ما. بعض الميزات الإيجابية للإجهاد تشمل:
1. الانتعاش المبهج
2. التحفيز العالي
3. التيقظ الذهني
4. الطاقة العالية
5. التحليل الواقعي للمشاكل
E. مميزات سلبية للإجهاد
الإجهاد الزائد قد يتركك منهكاً، غاضباً، محبطاً أو مكتئباً. أما استمرار الإجهاد الزائد قد يقودك إلى مشاكل عاطفية أو أمراض جسدية. مثل:
1. الأعراض الجسدية
a. التعب
b. الصداع المرتبط بالتوتر
c. اضطراب الشهية
d. اضطراب في المعدة
e. مشاكل النوم
f. آلام الظهر
g. فقدان أو زيادة الوزن
h. ضيق النفس
i. ارتفاع ضغط الدم
j. التوتر العضلي
k. العصبية
l. تعرق في كف اليد
m. برودة في الأطراف (اليدين والقدمين)
n. مشاكل جلدية
o. إسهال أو إمساك
2. الأعراض العاطفية
a. حدة الطبع
b. العدائية
c. علاقات مشدودة
d. قلق
e. لامبالاة (لا أهتم لشيء)
f. صغر النفس
g. الشعور بعدم القدرة
h. الانسحاب (الانعزال) من الأصدقاء والأقارب
i. عدم القدرة على تقدير الحياة أو الاستمتاع بها
j. قلة التركيز
k. ضعف الذاكرة
l. زيادة الأخطاء
m. ضعف في الحكم على الأمور
n. التردد
o. إساءة استخدام المواد مثل المخدرات
p. العجز الجنسي
تذكر أن هذه العلامات قد تكون ناتجة عن أسباب أخرى غير الإجهاد لذا فإن التقييم الجسدي (الفحص الطبي) قد يكون ضرورياً.
F. عوامل تؤثر بمستوى الإجهاد
يمكنك التحكم بآثار الإجهاد في حياتك وعملك عن طريق فهم كيفية تأثير الإجهاد على ذهنك وجسدك. فجميعنا نتأثر بالإجهاد في أربع مجالات
1. شخصيتك ومزاجك: الأشخاص الميالين للتعرض للإجهاد هم أولئك الذين:
a. يكونون متنافسين بشدة، طموحين، أو غير صبورين
b. لديهم صغر نفس
c. عامة يكونون خوافين
2. نوعية عملك: بعض أنواع الأعمال والوظائف مجهدة أكثر من غيرها
a. بيئة العمل: الإضاءة الضعيفة، الضجة، درجة الحرارة غير المناسبة ... الخ
b. متطلبات الوظيفة: الضغوط للالتزام بالمواعيد النهائية أو مواعيد الإنتاج، عبء العمل (متطلبات الوظيفة)، الوظائف المعقدة
3. التغييرات في حياتك: الطلاق، وفاة أحد أفراد العائلة، مشاكل قانونية، أو أحداث سعيدة مثل الزواج أو الحصول على ترقية من الأمور التي تعرضك للإجهاد بالإضافة إلى:
a. المسؤولية المتزايدة نحو الناس
b. مشاكل أو صعوبات مالية
c. ظروف مهددة
4. عوامل مختلفة: الكثير من العوامل المرتبطة بحياتنا تجعلنا عرضة للإجهاد مثل العمل، الصحة، الوضع المالي، والرضا عن الحياة
a. نوعية العلاقات الشخصية
b. نقص أو ضعف نظام الدعم الإيجابي
c. المشاكل العاطفية: الإجهاد يؤثر على مشاعرك. إذ قد يتحول إنسان طيب في طبيعته إلى شخص عصبي ومكتئب. كما قد يؤثر الإجهاد سلبياً على تعاملك مع العائلة والأصدقاء. الإجهاد غير المُدرَك قد يؤدي إلى الاكتئاب ومشاكل عاطفية أخرى التي بدورها ستتسبب بالمزيد من الإجهاد (دائرة مدمرة)
G. طرق عملية للتخفيف من الإجهاد الشخصي أو إزالته
1. قل "لا" للإجهاد (اقرأ تيطس 2: 11-13)
2. قرر أن "تفعل" شيئاً ما بخصوص الإجهاد: هنالك مقولة مشهورة تقول "أعظم فن هو تغيير نوعية يومك"
a. حدد الأولويات: ركز على الأمور الأساسية
b. حدد ماهية مصادر الإجهاد: (النفس، العمل، المنزل، العائلة، الأصدقاء) مثل مهمة في العمل، سوء فهم في علاقة، برنامج معين، توقعات معينة، نقص شيء ما، مشاكل في الاتجاهات، قلة ضبط النفس، سوء تنظيم، العمل الزائد، عدم القدرة على الرفض، صدامات شخصية، التعرض لفشل  أو شيء مثبط، ضعف في مهارات حل النزاع، المادية، وضع صحي سيء، سوء عناية شخصية ... الخ
c. قلل من نشاطاتك أو افعل شيئاً مختلفاً: قد لا يرتبط تخفيف الإجهاد بفعل أشياء أقل وإنما بالطريقة التي تنجز بواسطتها الأشياء.
d. غيّر شيئاً واحداً في المرة الواحدة
e. أنت الوحيد القادر على صنع التغيير. لا تنتظر أحداً ليغير الأمور لك أو تنتظر حتى تزول المشكلة "من تلقاء نفسها".
f. ابحث أولاً عن حل حتى لو كان الحل مؤقتاً لتخفيف الضغط الجسدي.
g. اعمل على "تغيير نفسك" بأن تعزل الأسباب التي تسبب لك الإجهاد.
3. العناية بالصحة الجسدية
a. لاحظ جسدك وابحث عن  علامات الإجهاد
b. اتبع حمية غذائية، استرح، اروِ حاجتك للماء، تناول المكملات الغذائية (الفيتامينات والمعادن)، احمِ نفسك من الأمراض، مارس الرياضة، اتبع أساليب الاسترخاء الجسدية ... الخ.
4. العناية بالصحة الذهنية
a. الحاجة إلى حل الأمور العالقة من الماضي (الغضب، الحزن، القلق، الإساءة، الرفض، ... الخ)
b. طور مهارات الاتصال لديك
c. أضف إلى مهاراتك العلاقاتية
d. استرخِ، روّح عن نفسك (تمتع)
e. "التجديد" ضروري تماماً مثل الماء والطعام
5. الاهتمام بالتوقعات (هل هي أعلى مما يجب؟)
a. توقعاتك لنفسك
· موقف "أريد"
· الرغبة بأشياء خاطئة، أو طلب الكثير
· عدم الرضا، القناعة، السلام
· المثالية (perfection)
· تعلم أن تتوقع ارتكاب أخطاء (كبيرة)
· تعلم أن تتوقع عدم رضا الآخرين
b. توقعاتك من الآخرين
· "ترقب الفائدة" من الآخرين
· المطالبة بالمزيد
· المثالية 
· عدم الصبر
· الاعتمادية
· تعلم أن لا تنتقد الآخرين (فهذا ينم عن عدم الاحترام، بالإضافة إلى كونك تحرم الآخرين من فرصة العناية بأنفسهم)
· تعلم أن ترضِ جميع الناس 
6. الانتباه إلى الحدود (هل هذا السلوك خارج الحدود؟)
a. إدارة الوقت: استغل الوقت بحكمة
· حدد خطوات عمل منطقية (اقرأ مزمور 90: 12، 31: 15، 39: 4)
b. كن مسؤولاً عن نفسك (في المقام الأول)
· مشاعرك، أفعالك، احتياجاتك، أسلوب حياتك .. الخ
· تعلم أن تقول "لا"
· اعرف حدودك، مارس القدرة وامتياز أن تقول "لا"
· احفظ وقتك الخاص ووقت العائلة
· معظم الحالات "الطارئة" ليست طارئة
· ارفض الإساءة اللفظية
· اطلب المساعدة عندما تحتاجها (عبّر عن احتياجك)
· لا تكن "الشخص الوحيد الذي يقوم بكل العمل"، ارفض أن تقوم على الدوام بعمل مخصص لاثنين أو أكثر
· تعلم أن تبقى خارج "منطقة" الآخرين
· ليكن سلوكك واتجاهاتك معبرة عن الاحترام
7. الاهتمام بقبول النفس
a. الصورة الذاتية ("رؤيتك" لنفسك)
· الاهتمام بالمظهر الشخصي
· الاهتمام بموقفك تجاه مظهرك الشخصي
b. الوعي بالنفس (اعرف نفسك)
· طباعك ونوعية شخصيتك
· رغباتك واحتياجاتك
· تفضيلاتك، أولوياتك، أهدافك
· أسلوبك الشخصي (نقاط القوة والضعف)
· اسمح لله أن يغير نقاط الضعف في شخصيتك
- غير منظم 
( 
انتظم

- حساس زيادة
(
خفف عن نفسك

- غير حساس
(
تلطّف

- متحكم/مسيطر
(
سلّم

- مثالي (باحث عن الكمال)
(
تعلم أن تكون مرناً

- تحب النميمة والانتقاد
( 
توقف

- منافس
(
انضج

- طور من تعاطفك وتحفيزك

c. تقدير النفس ("قدّر" نفسك – أحب نفسك)
· احترم من أنت
· النمو وتطوير الذات
· العناية بالنفس
· دافع عن نفسك (دافع عن حدودك)
· تولّى مسؤولية نفسك (الاستقلال عن الآخرين)
· أعطِ نفسك "كهدية" للآخرين ومن أجلهم
· التكافل
· الشجاعة في مواجهة عدم كمالك
8. تنحّ عن كونك الحَكَم
a. التقييم
b. النقد
c. إصدار الأحكام
d. العقاب
e. الحراسة (لعب دور الشرطي)، المتابعة، التجسس
f. القلق على، الهواجس
9. اترك الخوف (الخوف = عادة مدمرة)
a. أمر إرادي (اختيارك)
b. مارس التفكير الإيجابي (فيلبي 4: 8)
c. أمر كتابي
d. لا يوجد هدف مفيد للخوف
e. ليس له سوى تأثيرات مدمرة
· يضيع الوقت
· يسرق البهجة
· يقيد ويشوه "النفس"
· يكبت الحياة
· يدمر العلاقات
· يدمر الصحة ويحث الأمراض
· يسود على النفس (القلق، نوبات الهلع، المخاوف الدائمة)
10. اصرف الغضب، الاستياء، المرارة والحزن
a. هذه المشاعر "قصيرة المدى" لا يُقصد منها أن تدوم إلى الأبد
· واجهها
· تعامل معها
· تحكم بها
· تغلب عليها
· أو اطلب المساعدة
11. تعلم مهارات الاتصال والنزاع
a. مهارات حل النزاع
b. التعبير بفعالية عن الاحتياجات، الرغبات والمشاعر
c. حل الخلافات بسلام وبشكل مُرضي
· ثق بسلطان الله في الخضوع للسلطات
· لن توافق دائماً أو ترضى عن تصرفات القيادة (فَهُم "مجرد بشر") لكنهم المسؤولين
· ابحث عن السلام طواعية، واتبع توجيهاتهم بتواضع
· وحدة الروح دائماً أهم من عمل الأشياء بالطريقة المثالية
· عبّر عن أرائك باحترام، ثم نفّذ ما طُلب منك بابتهاج
d. اتبع التسلسل الهرمي للقيادة
e. خفف النزاع
f. عبر عن احترامك لنفسك وللآخرين
12. عدّل حياتك الاجتماعية
a. افصل نفسك عن الصداقات أو الاتحادات المسيئة
b. كوّن صداقات جديدة
c. عمّق الصداقات القديمة (أمثال 17: 17 الصديق يحب في كل وقت)
d. اخرج أكثر
e. تحرّك "باتجاه" الآخرين (يوحنا 15: 12 ... هذه هي وصيتي أن تحبوا بعضكم بعضاً كما أحببتكم)
13. اكسر قيد المال
a. تعلم أن تتوقف عن "الرغبة (أريد)" 
b. توقف عن الصرف المندفع (المنتقم)
· الصرف غير المنطقي (لا أحتاجه)
· إدمان التسوق (اطلب المساعدة بسرعة)
· الصرف غير الأخلاقي (الرصيد الزائف)
· الصرف غير القانوني (الشيكات بدون رصيد، النصب، السرقة، ... الخ)
c. الاستدانة غير الضرورية (عدا عن القروض لشراء منزل أو سيارة، أو القروض الطبية والتعليمية)
d. اطلب المساعدة لتغيير عاداتك، كسر القيود وعيش حياة ذات معنى
e. كتابياً (لا يمكنك أن تعبد سيدين، حب المال هو مصدر كل شر)
14. اهتم بحياتك الروحية
a. قراءة ودراسة الكتاب المقدس
b. الصلاة
c. التأمل والتركيز على الله
d. شجع نفسك في الله
e. احصد ثمار الروح القدس (غلاطية 5: 22-23)
f. حدد "المهام" لتوجه نفسك
g. تعلم القناعة (فيلبي 4: 11)
h. الغفران
i. شجّع الوحدة (يوحنا 13: 34-35، 17: 21)
j. الخدمة / الإثمار
k. العبادة
l. الشركة الأخوية
m. الموسيقى
n. القراءة المتأملة
o. استرح بتقليد وداعة يسوع (اقرأ متى 11: 28-30)
H. العمل على مشكلة الإجهاد
1. ورقة العمل الخاصة بالإجهاد (تجدها في الملحق)، يجب أن يُعبأ هذا النموذج من قبل المستشير.
2. ما هي الأمور التي تجعلك تشعر بالتوتر أو الإجهاد (اذكر مصادر الإجهاد بالنسبة لك)
3. قسّم القائمة إلى " أشياء أستطيع أن أغيرها " (أو لي بعض التحكم بها) و" أشياء لا أستطيع تغييرها ".
	أشياء أستطيع أن أغيرها
	أشياء لا أستطيع تغييرها


4. حاول أن تفكر بطرق جديدة للتعامل مع المواقف المجهدة في حياتك. اذكرها.
XII. حزن الفقدان 
يختبر الجميع خسارة أحد الأحباء فيعاني من الحزن في مرحلة من مراحل حياته تكون هي الأسوأ. لكن علينا بطريقة ما أن نتعافى من هذه الخسارة والوصول إلى حالة من "القبول" لهذه الخبرة ومتابعة حياتنا بحسب مشيئة الله. التعافي من الحزن يتطلب "عملاً" شاقاً على مستوى عواطفنا وهي "عملية" يكافح فيها الذهن والعواطف في محاولة للوصول إلى "معنى" وراء الخسارة وفي النهاية قبولها كجزء من الحياة. 

هذه العملية تأخذ وقتاً وهي لا تمحي كل الأسى الناتج من جراء الخسارة وإنما تسمح لنا بوضعها في منظور قابل للسيطرة عليه. تجاهل الألم الناتج من الخسارة هو "إنكار"، إذ أن تجاهل الألم أو إطالته أمر غير واقعي وغير صادق لأنفسنا وغالباً ما يسبب لنا المشاكل العاطفية. الكتاب المقدس مليء بأمثلة عن أناس عبّروا عن حزنهم نتيجة لخسارتهم.
A. الهدف من العملية المشورية
1. المطالبة بمستقبلنا عن طريق التحرر من ماضينا.
2. في محاولتنا التحرر من خسارتنا أو حزننا نحن نساعد الآخرين للمسير في خُطى التغلب على أساهم.
B. هنالك أمران رئيسيان في تجربة الأسى/الفقد
1. ماذا نفعل إزاء ما خسرنا؟
2. ماذا نفعل إزاء ما تركنا وراءنا؟
C. الحزن وعواطفنا
1. الحزن هو تعبير مناسب للخسارة المؤلمة (لخسارة آلمتنا). إذ أن يسوع حزن عند قبر لعازر (يوحنا 11: 33-38). في العهد القديم عبّر الشعب وآخرون عن حزنهم العميق على مدى فترات ممتدة من الزمن.
2. إنه حزن يكسر نظام الحياة نتيجة لتمزق نمط الحياة القائم
3. ينتج الحزن بسبب فقدان شخص، مركز، سلطة، ممتلكات أو توقعات
4. نادراً ما يُعبر عن الحزن بعاطفة واحدة بسيطة:
a. عادة ما يكون التعبير معقداً شاملاً لعواطف مختلفة مثل الخوف، الغضب، الاستياء، القلق، الحزن والشعور بالذنب.
b. يؤدي الحزن إلى مضاعفات أخرى مثل قلة النوم، الاكتئاب، القلق، والمرض الجسدي.
5. قراءات كتابية: تكوين 23: 1-2؛ 2صموئيل 19: 1-2؛ متى 26: 38؛ يوحنا 16: 20؛ 1تسالونيكي 3: 13-18.
D. بعض التعريفات
1. السلب: "فقدان شخص محبوب بسبب الموت"
2. الحزن/الأسى: الضيق العاطفي العميق الناتج عن خسارة معينة.
E. الحزن ليس علامة ضعف: إنما هو استجابة صحية ولائقة للخسارة. تجنب الحزن يؤدي إلى تأجيل ألم محزن كما أن التمسك بالحزن يطيل من الألم المحزن إنما كلا الطريقتين لا تؤديان إلى الشفاء. الحزن الطبيعي يجب أن يأخذ مجراه لفترة من الوقت ثم يمكنك أن تطلق نفسك من قبضته تدريجياً وبلطف.
كل منا يختلف عن الآخر في التعبير عن حزنه لكن بالنسبة لأغلب الناس يتبع الحزن مساراً عاماً (نمطاً) متنقلاً في مراحل. لا نختبر جميعنا جميع المراحل كما أننا لا ننتقل من مرحلة إلى أخرى بنفس السرعة.
F. أمثلة لخسارة واضحة
1. موت أحد الأحباء
2. انقطاع علاقة ما
3. الطلاق أو الانفصال
G. أمثلة لخسارة أقل وضوحاً
1. الوظيفة
2. المال
3. أحد الممتلكات الثمينة
4. الانتقال إلى موقع جديد
5. فقدان الصحة
6. تغيير الأساتذة
7. خسارة راعي الكنيسة
8. التعرض للسرقة
9. خسارة هدف طويل المدى
10. "ما كان يمكن أن يكون"
H. بعض الخسارة المرتبطة بالعمر
1. أحلام طفولة غير محققة
2. ترك المدرسة
3. تغيير الوظيفة
4. فقدان الشباب
5. فقدان الدور الأبوي (ترك الأطفال للمنزل)
6. فقدان الشعر، الأسنان، البصر ... الخ
7. خسارة الحافز الجنسي
8. التقاعد
I. مراحل عامة للحزن ("عمل الحزن"): في أبسط المصطلحات يتحرك الحزن في "موجات" أو "مراحل" بدون ترتيب معين لمساعدة الذهن على استيعاب "الصدمة" الناتجة عن الخسارة والتكيف مع الظروف المتغيرة "للوداع" والوصول إلى قبول الخسارة كجزء حزين من الحياة. 
ملخص لمراحل الحزن يتضمن: الصدمة (الإنكار) ( الغضب ( الاكتئاب ( القبول.

1. الصدمة/الإنكار: هذه فترة من فقدان الإحساس تتبع الحدث، إذ يشعر المرء بأنه كالمصعوق أو في غشوة تستمر لفترة تمتد من دقيقة واحدة فقط إلى عدة أيام أو ربما أكثر. حالة الصدمة تعطي الشخص وقتاً لاستيعاب ما قد حصل والبدء بالتكيف. كثيراً ما يستخدم الناس المهدئات لإطالة هذه الفترة كما يميلون إلى ترك اتخاذ القرارات إلى آخرين إلا أنه من الضروري أن يبدأ الشخص بمواجهة واقع  خسارته ويستعيد سيطرته على مسار حياته.
2. الثوران العاطفي: بينما تزول الصدمة يتصاعد الحزن لمجموعة من المشاعر المؤلمة. لذا نحسن صنعاً عندما نؤجل اتخاذ القرارات المهمة عندما تكون هذه المشاعر جياشة. يساعد الآخرون أو الأصدقاء في تفسير هذه المشاعر والتعامل معها. وفيما نحن نفهم المشاعر التي نختبرها يمكننا عندها التعبير أو "التنفيس" عنها لتوجيهها بشكل بناء لفائدتنا.
3. الضيق الجسدي: عدم الاتزان العاطفي والذهني الناتج عن خسارة ما قد يسبب ضيقاً جسدياً مما يجعل الجسم عرضة للمرض. الحزن قد يدفعنا أحياناً لإهمال التغذية الصحية وممارسة الرياضة أو يدفعنا للإفراط في الشرب، التدخين أو تعاطي الأدوية. قد نحتاج إلى استشارة طبية بخصوص الأعراض الظاهرة لمعرفة أسبابها ومعالجتها.
4. الذعر: خسارة فادحة تجعل من المستقبل أمراً غير مؤكداً الأمر الذي يضعنا في مواجهة مباشرة أمام المجهول مما يسبب الذعر الناتج من خوف المجابهة "أن أجابه وحدي". الذعر يمنع التركيز ويؤخر قبول الخسارة أو حتمية الموت ويغرينا للهروب من الحياة وتجنب لقاء الآخرين أو تجربة أشياء جديدة. الصبر على أنفسنا وقبولنا المساعدة من الآخرين سيخفف من الذعر ويخرجنا من الارتباك.
5. الشعور بالذنب: الكثير من الناس يلومون أنفسهم لخسارتهم، جميعنا ارتكبنا الأخطاء في علاقاتنا وكان الندم الصادق أفضل استجابة لهذه الأخطاء. إلا أن الشعور بالذنب الزائد عن الحد يؤثر على سلوكنا وعلى سلامتنا الذهنية والعقلية ويعيق تعافينا من الحزن. صديق مؤتمن أو مشير متخصص يمكنه أن يساعدنا في مواجهة مشاعر الشعور بالذنب ومعالجتها سواء كانت منطقية أو مبالغ فيها.
6. الغضب: الناس في مرحلة الحزن يطرحون أسئلة مثل: "لماذا؟"، "لماذا الآن؟"، "لماذا أنا؟" هذه الأسئلة ليس لها إجابات فيقودنا الإحباط إلى الشعور بالاستياء والغضب فنبحث عمن نلومه: الله، الأطباء، أفراد من العائلة، الدين، أو حتى الشخص الذي مات. إذا استطعنا تقبل عدم وجود إجابة لسؤال "لماذا؟" عندها يمكننا البدء بطرح أسئلة بديلة مثل ماذا يمكننا أن نفعل الآن لنخرج من هذا الوضع عندها نتحرك خارج دائرة الغضب باتجاه الرجاء.
7. الاكتئاب: غالباً ما يشعر المحزونون بالوحدة والاكتئاب إلا أن هذا الألم أيضاً سيزول. يجب التمييز بأن وجود الشخص لوحده لا يعني بالضرورة الشعور بالوحدة. المزيد من التركيز على الخسارة قد يؤدي إلى الاكتئاب فيما يساعد التواصل مع الآخرين على تخفيف الوحدة والتغلب على الاكتئاب.
8. المساومة: يسبق القبول الكامل للخسارة حيث يفكر المحزون بأفكار غير واقعية بقدرته على "مساومة" الله والتفاوض معه لاستعادة ما فُقِد: "إن أعدتَ ____ إلي فأنا أعدك بـ______." هذه هي محاولة الذهن اليائس الأخيرة لتصحيح "خطأ" الخسارة.
9. البحث/الحنين: فترة من الزمن يحن فيها قلب المحزون بشدة لاستعادة الشخص أو الشيء المفقود لدرجة قد تدفعه "للبحث" عنه في كل مكان برغم استحالة إيجاده في الواقع. إن كان الحزن مؤلماً بشدة قد يرى المحزون هلوسات من رؤية أو سماع الشخص المفقود. هذه المرحلة تمر فيما يعمل العقل الواعي (المنطقي) وسلام الله على إعادة روح المحزون إلى "طبيعتها".
10. فقدان الهدف: أحياناً في فترات الحزن يحدث نوع من الانحراف عن الطبيعي حيث يواجه الناس صعوبة في العودة إلى الأمور المألوفة وحتى الضرورية منها فيفضلون أحلام اليقظة عن الماضي أو تخيل ما كان سيكون. إذا تمكنا من البدء بتقييم الاحتمالات المستقبلية فهو إثبات على أن هذه المرحلة ستنتهي بدلاَ من استمرارها كحالة تيه (ضياع) دائم.
11. القبول: المرحلة النهائية للحزن المتمثلة في قبول الخسارة كجزء من حياة الفرد حيث يبدأ الشعور بالأسى بالنقصان مع الوقت وتعود الحياة إلى وظائفها الطبيعة ونشاطاتها، أفراحها، أهدافها .. الخ.
J. مساعدة أولئك المحزونون
1. شجع المستشير على إحساس الألم: إذا تم كبت أو تجاهل ألم الخسارة فإنه سيبقى في العقل الباطن ويخلق مشاكل عاطفية شديدة إلى أن يتم التعامل معه وإطلاقه. رغم أن ألم الخسارة غير لطيف إلا أنه من الأفضل "التعامل" معه بدلاً من المعاناة بسبب عبئه على المستشير لسنوات قادمة.
2. شجع المستشير على التعبير عن الألم: فكما نبكي أو نصرخ عند الشعور بالألم الجسدي (لأنه يساعد على تخفيف التوتر الناتج من طاقة الألم) كذلك فإنه من الطبيعي والمفيد أن نخفف التوتر الناتج عن الألم العاطفي. فكل شخص يشعر بالألم بدرجة وعمق مختلفين عن أي شخص آخر عند مواجهة نفس نوع الخسارة أو الفقد. كل الناس يعبرون عن ألمهم بطرق مختلفة تتدرج من الدموع الصامتة إلى النحيب .. الخ. قد تكون بعض طرق التعبير "مقبولة اجتماعياً" أكثر من غيرها لكن لا يوجد طريقة صحيحة وطريقة خاطئة للتعبير عن حزن الفقد. يمكن للمشير أن يساعد المستشير المحزون على إيجاد طرق للتعبير عن الجرح، خيبة الأمل، الخسارة، الألم ... عن طريق الكلام، الكتابة، البكاء، النحيب، الصراخ، النشاط الجسدي، الطرق الفنية .... الخ.
3. استمع إلى ألم المستشير: عندما يتم التعبير عن الألم ويُستَمَع إليه من قبل شخص آخر فإن عبء الألم يخف لوجود شخص آخر يشارك في "حمله". فمجرد سماع قصة المحزون أو قبول تعبيره عن ألمه فإنك تساعده على تقييم مشاعره ومشاركة عبئه.
اقرأ مزمور 22: 24

يمكن التحرر من الألم بفعالية بحسب نوع الخسارة عن طريق المشاركة به لمرة واحدة (مثل حالة ضياع قطعة من الملابس) أو في حالات الخسارة الفادحة يمكن وربما من الضروري أن تتم إعادة "رواية القصة المؤلمة" مرة بعد مرة بطرق مختلفة إلى أن يتمكن الذهن أخيراً من تحرير الألم وقبول الخسارة (كموت محبوب في حادثة عنيفة). الخسارة المؤلمة بشدة قد تتطلب شهوراً أو سنوات للتعامل معها.
4. شارك المستشير ألمه: بالإضافة إلى مشاركة المستشير بعبء ألمه عن طريق الاستماع إلى قصته فإنه من الممكن إراحته أكثر عندما يشعر شخص آخر بألمه (وهو سبب لإقامة الجنازة). إن بكيت معه أو عبّرت عن مشاعر مشابهة أو تعاطفت مع قصته فإنك تقيّم تجربته وتساعده على التعامل مع واقعه وقبوله. (كوضع المرهم على الجرح). اقرأ لوقا 10: 33-34؛ 2كورنثوس 1: 3-5؛ متى 5: 4
5. ساعد المستشير على الانفصال عن ألمه: الشخص الذي يختبر الخسارة قد "يعلق" في أي مرحلة من مراحل التعامل مع الحزن فعلى سبيل المثال إن عَلِق في مرحلة "الإنكار" فإنه سيتجاهل أو يكبت واقع الخسارة رافضاً الشعور بالألم. ببقائه عالقاً في أي من مراحل التعامل مع الحزن فإن المستشير يكون غير قادر على أو غير راغب في مواجهة المستقبل بالحيوية والأمل الروحي أو العاطفي. قد يصبح مشوشاً ذهنياً وغير قادر على التكيف مع الحياة اليومية، مدمراً علاقات قيّمة، معرضاً مركزه الوظيفي للخطر، أو يصبح عبئاً على الآخرين ... الخ. قد يحتاج للتشجيع أو التحفيز لمواجهة خسارته الفعلية، الشعور بالألم، التعامل معه، طلب المساعدة والدعم من الآخرين، إيجاد راحة الله وسلامه وبالتالي تقبل خسارته كجزء من الحياة في هذا العالم الفاني. بعض المستشيرين قد لا يتعافون تماماً ليعودوا إلى الخفة أو المرح كما كانوا قبل حدوث الخسارة لكن يجب التعامل مع هذا أيضاً على أنه خسارة وقبوله. كل شخص مسؤول على أن عيش حياته بالملء الممكن معتمداً على ما تقدمه له الحياة ليحيا به.
6. ساعد المستشير اختيار التركيز على المستقبل بإيمان وشجاعة: الوقت، الصبر، دعم الآخرين، مساعدة الله الأمينة، وتشجيع المشير كلها ستساعد على انتقال المستشير عبر تجربة الخسارة. الذكرى الحزينة ستكون هناك دائماً وربما الإحساس بالخسارة لكن الألم يمكن تخفيفه حتى تستمر الحياة. النجاة من تجربة حزينة تعلمنا حقائق ذات مغزى عن الحياة، الحب، النعمة، الإيمان، وحتى عن الله نفسه لا يمكننا أن نتعلمها بطرق أخرى. من خلال الخسارة نتعلم أن نحيا بالإيمان وقوة الروح القدس للحفاظ علينا ونتعلم كيف يمكن لجميع الأمور أن تعمل لخير الذين يحبون الله بصدق. (رومية 8: 28)
K. فقرات كتابية للتخفيف عن المحزونين: 
عدد 14: 9؛ تثنية 31: 6، 33: 27؛ مزمور 23، 46: 1، 7، 71: 20-21، 73: 23، 94: 14، 103: 17، 116: 15، 119: 28، 50، 76، 138: 3، 147: 3؛ أمثال 3: 5-6؛ إشعياء 41: 10، 17، 43: 2، 3، 5؛ متى 28: 20؛ يوحنا 6: 37-39، 14: 1؛ رومية 8: 38-39؛ عبرانيين 6: 19، 13: 5؛ 2كورنثوس 1: 3-4؛ 2تسالونيكي 2: 16-17؛ رؤية 21: 3-4.
XIII. الإحساس بالذنب 
A. هو شعور عاطفي كاذب. يعرَّف الشعور بالذنب بأنه:
1. الشعور بالخطية، الشر، فعل الخطأ، الخجل، والفشل من الارتقاء
2. بما أن الذنب شعور مؤلم قد نقنّعه دون معرفتنا أو نخفيه من ذهننا الواعي فنظن أننا أحرار.
3. الذنب الحقيقي وعي داخلي غير مريح ومحزن بأن الشخص قد خرق مبادئ قوانين الله، الروح القدس وضميره.
B. ثلاثة اتجاهات تشكّل جوهر الإحساس بالذنب:
1. الخوف من العقاب
"أنا خائف مما سيأتي"

"عندي شعور بأنني سأُعاقَب"
2. الشعور بالاكتئاب، الخجل، عدم القيمة وتدني التقدير الذاتي:
"يميل ذهني للإسهاب في أخطائي"

"أشعر بأنني قذر أو وسخ"

"أشعر بأنني فاشل تماماً"

"أكره نفسي، لا أقبلها"

3. الشعور بالعزلة والرفض
"أشعر بالغربة، لا أريد أن يراني الناس"
عندما نشعر بالذنب فإننا فعلياً نختبر خوفاً داخلياً من العقاب، أو إحساساً بعدم القيمة أو الخوف من الغربة والرفض.
C. مصطلحات من العهد الجديد
1. Enokos: مذنب، في خطر، عُرضة لـ. (1كورنثوس 11: 27؛ يعقوب 2: 10، مرقس 3: 2؛ متى 5: 22)
2. Opheilo: أن يكون في قيد، مديون، مدين، مُلزم بدفع. (متى 18: 24، 34، 23: 8: 16)
3. Hupodikos: مذنب، تحت حُكم مُصدَر (رومية 3: 19)
D. أنواع مختلفة من الذنب
1. الذنب المدني أو القانوني: خرق القانون البشري
2. الذنب اللاهوتي: خرق قانون الله. مثل الذنب المدني فهذه حقيقة تخضع للموضوعية. بصرف النظر عن شعورها فإن الكتاب المقدس يعلمنا أننا غير كاملين وميالين للخطية (إشعياء 53: 6). برغم أننا لا نشعر بهذا البُعد بوعينا إلا أن الكتاب المقدس يقول أن هذه حالتنا الطبيعية. نحن مذنبون أمام الله.
3. الذنب العاطفي: الشعور بالفشل، "الخزي"، الإدانة (الذنب الكاذب). قد نتعرض للذنب المدني أو اللاهوتي دون شعورنا بالذنب العاطفي (ضعف أو انعدام الضمير الأخلاقي). أو قد نكون أبرياء قانونياً لكن نستمر بالشعور بالذنب دون تبرير.
4. الحزن الإلهي: يقود إلى التوبة. (اقرأ 2كورنثوس 7: 9-11). هذا يختلف عن الذنب العاطفي العادي لأنه لا يتعلق بمشاعر الإدانة الشخصية أو الخزي وإنما "بالحزن للتوبة": إنه رد فعل للعمل الخاطئ الذي يُنتج التغيير الدائم للأسباب الصحيحة".
عندما نرجع للكتاب المقدس نجد مفارقة مثيرة للاهتمام: فبرغم أن الكتاب المقدس يناقش الذنب القانوني والذنب اللاهوتي إلى أنه لا يقول أبداً للمؤمنين بيسوع المسيح أن يشعروا بالذنب العاطفي. يُحمّل الله الإنسان مسؤولية كسر القانون الإلهي ويُعلن أنه مذنب لاهوتياً ويرسل الروح القدس "لتبكيت" المذنب ليتوب لكن لم يشجع الكتاب ولا لمرة واحدة المؤمنين المولودين ثانية لقبول الذنب العاطفي (الكاذب). اقرأ رومية 8: 1.
مشاعر الذنب العاطفي في الحياة المسيحية تكون دائماً مدمرة. الحالة الوحيدة التي يخدم فيها الذنب هدفاً مفيداً يكون في حياة غير المؤمن إذ بالنسبة إليه يُبرِز الذنب إحباطه لعدم قدرته على كسب قبول الله بناء على جهوده. هذا الذنب يمكن أن يقوده للبحث عن قبول الله غير المشروط في المسيح. الذنب العاطفي ينتج أسى الابتلاء الشخصي بينما الحزن الإلهي ينتج سلوك التغيير الإيجابي.

E. بعض تأثيرات الإحساس بالذنب
1. "تلاعب" الذنب:
a. الشعور بالهزيمة - "أنا أستسلم" 
b. الغضب والتمرد - "سأريك" 
c. المَنْطَقَة - "أنا لست سيئاً لهذه الدرجة" 
d. التلاعب - "أنا آسف، أرجوك لا تعاقبني" 
2. الشعور بالرفض
3. الشعور بعدم الموافقة
4. محاولة تقديم ذبيحة الذنب (قربان)
5. الخوف
6. الاكتئاب (الغضب المكبوت)
7. التوتر
8. نقل الملامة: "الشيطان جعلني أفعل هذا"، أو "إنها غلطتك"
9. الأدوية، الكحول، وإدمان أمور أخرى – الراحة المؤقتة
F. تطور مشاعر الذنب غير الصحية
بعد الولادة بفترة قصيرة نبدأ بتطوير مجموعة من الأهداف والمثاليات متأثرين بالسلوك المعين المطلوب والمشجّع من قبل والدينا: "افعل هذا، افعل ذاك"

كل عائلة تملك مجموعة من الأهداف والمثاليات الخاصة بها: الموسيقى، الرياضة، السياسة، الإنجاز الأكاديمي ... الخ

نتعلم أثناء مراحل النمو المختلفة الكثير من القيم المستقاة من بيئتنا: التلفاز وثقافة الأنداد: الجمال، أسلوب الحياة، المؤثرات الاجتماعية ... الخ
زملاء اللعب، المعلمون يملكون أهدافهم وتوقعاتهم. تدريجياً وخروجاً من كل هذه الاحتمالات نطوّر مثالياتنا الخاصة. تأثير الآباء، المعلمون، زملاء الدراسة، وأشخاص مهمين آخرين يجتمعون لتشكيل معاييرنا المميزة.

هذه المجموعة من الأهداف تُسمى "الذات المثالية". ترسخ بقوة في شخصياتنا خلال سن المراهقة.

"مشاعر الذنب غير الصحية" تتكون من سوء سلوك الطفل (فشله في الارتقاء لمثاليات الوالدين)، فيختبر رد فعل الأهل السلبي. هناك ثلاثة ردود فعل للوالدين لسلوك الطفل السيئ تكون مؤذية له:
1. العقاب بغضب وإحباط
2. التخجيل (التعيير)
3. الرفض الماكر
ردود فعل الوالدين هذه هي الأرض الخصبة لبذور الذنب العاطفي. في الواقع إنها تتجاوب مع عناصر شعور الذنب الثلاثة وهي:
1. الخوف من العقاب
2. الشعور بعدم القيمة وتدني القيمة الذاتية
3. الشعور بالغربة أو الرفض
نتعلم بعد الولادة بوقت قليل توقع ردود فعل معينة من الوالدين عندما نخطئ في سلوكنا إذ يُقال لنا "لأنك فعلت هذا يجب أن تُعاقب". لذا نتعلم أن نتوقع العقاب كل مرة نخفق فيها في تحقيق مقياس أبوي.
فنطوّر مفهوم "إذا فعلت أمراً خاطئاً فسأعاقب. عندما ينتهي العقاب سأشعر بالراحة مرة أخرى." دفعت ديوني ويمكنني العمل بدون خوف. العقاب يعوّض عن الفعل السلبي وبالتالي يريح مؤقتاً من التوتر.

إن كان "عقاب" الفعل السيئ معقولاً ومناسباً للسلوك الخاطئ فإنه يكون فعالاً في مساعدة الطفل على تمييز "الصح من الخطأ" وكذلك في تطوير ضمير الطفل كمرشد مهم للحياة البارة.
لكن إن كان العقاب زائداً عن الحد أو ماكراً أو ممتداً فإنه سينتج شعوراً بالإدانة والخزي: النوع "غير الصحي" من الذنب العاطفي "الكاذب" المدمر على مدى الحياة.
G. المشورة تساعد المستشير على قبول النعمة  
حتى بوجود "أفضل" رعاية أبوية والتطوير الملائم للضمير لتوجيه السلوك المناسب إلا أن الله لم يرد لهذا التطوير أن يتوقف. القواعد، القانون، الضمير، الذنب هم بمثابة "معلمون" أعطانا إياهم الله ليعلموا "أولاده" البر حتى ينموا بنعمة المسيح ويصبحون أحراراً عن طريق إطاعة الله من "مبدأ الحب" الذي يكتبه في قلوبنا.
"القانون" (نظام إطاعة القوانين خوفاً من العقاب) هو تهيئة "للنعمة" (إطاعة قوانين الله بدافع من الحب والامتنان).
العقاب يعلم احترام القانون، النعمة تعلم محبة القانون. يمكن للإنسان أن يتعلم أن يعيش حياة "منضبطة" من خلال إتباع القانون لكنه لن يجد السلام والحرية إلا عن طريق قبول نعمة الله من خلال الإيمان بالمسيح.
1. القانون = اعمل كي تُقبَل
النعمة = أنت مقبول، الآن يمكنك أن تعمل بقوة المسيح
2. القانون = اكتساب البركات
النعمة = الله يباركنا بلا شروط فنتشجع على طاعته 
3. القانون = يعمل بشكل كبير تحت دافع الخوف
النعمة = تزيل توتر الخوف وتستبدله بدافع الحب
4. القانون = النتائج تعتمد علينا
النعمة = نملك الموارد للحياة المدفوعة بيسوع المسيح 
H. ساعد المستشير على قبول نظرة الله لقيمته.
يؤكد الكتاب المقدس أن قيمتنا الشخصية مبنية على الحياة في يسوع المسيح فقط. لذا فإنه يجب علينا من خلال الإيمان بالمسيح أن نرفض المشاعر الخاطئة عن أنفسنا والتي مصدرها العاطفة. فعواطفنا غير معتمدة لتحكم على قيمتنا سواء إيجابياً أو سلبياً.
1. ساعد المستشير على تقييم "الأخطاء" المحددة والتي يشعر بالذنب بخصوصها ليحدد فيما إذا كانت منطقية ومعقولة أم مبنية على الحقائق الكتابية فإن لم يتمكن من ذلك إذن هي مشاعر ذنب خاطئ.
2. يحفَّز "الذنب الحقيقي" بواسطة الروح القدس في أرواحنا لتبكيتنا على فعل خاطئ لكي نتوب ونجد الحرية في نعمة الله. تبكيت الروح القدس لا يحمل خجلاً أو إدانة لذا لا يوجد سبب للشعور بعدم القيمة.
الذنب الكاذب ( خوف ( إدانة ( خجل

تبكيت الروح القدس ( حزن إلهي ( توبة ( مغفرة ( حرية
I. ساعد المستشير لإيجاد العلاج للذنب غير الصحي (1يوحنا 1: 1-7)
أولئك الذين يخدموننا من خلال المهن الطبية والخدام المسيحيين والذين يلتقون بالمؤمنين ويقدمون لهم المشورة يتفقون بأن الذنب غير الصحي يشكل مشكلة أساسية للبشرية، وبدون علاج يكون محتوماً علينا السلوك غير الطبيعي وغير الصحي والذي سيؤدي إلى تدميرنا ذهنياً، جسدياً، وأخلاقياً.
الرسالة الجوهرية للكتاب المقدس تركز على علاج هذا الذنب فهذا هو السبب الذي أرسل من أجله الله ابنه للعالم ليموت على صليب الجلجثة ولهذا السبب أيضاً نبشر بالأخبار السارة. (يوحنا 3: 16).

هنالك أمران مهمان يجب ملاحظتهما فيما يخص علاج الذنب وهما:
1. التدبير الإلهي لهذا العلاج (1يوحنا 1: 3-7)
لإيجاد علاج ملائم لمشكلة الذنب كان من الضروري أن يضحي الله بابنه الوحيد (اقرأ عبرانيين 9: 22) هذا يعني أن:

a. موت المسيح كان نيابة عن آخرين: "الإنابة" = "الانتداب/التمثيل" وكان يسوع المسيح هو المُنتَدَب (عبرانيين 7: 26). وكان هذا بسبب كونه بلا خطية لذا أمكنه أن يموت عن البشر الملوثين بالخطية. (اقرأ 2كورنثوس 5: 21)
b. موت المسيح كان منتصراً. رغم أن الصلب كان حدثاً منفصلاً في التاريخ إلا أن فائدته كانت لانهائية فتطهيره أبدي. فالحياة التي قُدِّمت بتضحية قامت من الموت بسيادة.  الآن، بقوة هذه الحياة الأبدية يطهّر الرب يسوع المسيح حياة كل من يقبله ببساطة الإيمان. (اقرأ رومية 8: 1؛ غلاطية 2: 20؛ فيلبي 1: 21؛ مزمور 32: 1)
2. الشرط الإلهي لهذا العلاج
a. يجب أن يكون هناك شفافية تامة بحضور الله. إن أردنا أن نعرف علاج الذنب علينا أن نكون منفتحين تماماً وصادقين مع الله. يجب أن نسمح لنور كلمته وروحه القدس أن ينيرا في قلوبنا إلى أن تنكشف الخطية. للأسف فبرغم أن الذنب يلاحقنا ويؤذي حياتنا إلا أننا نستمتع بالخطية. (اقرأ 1يوحنا 1: 9)
b. يجب أن يكون هناك اعتمادية مبنية على الثقة بشخص الله. يمكننا فقط أن نعرف الشركة مع الله في يسوع المسيح عندما يكون هناك التزام متبادل. فالمسيح يلتزم فقط مع أولئك الذي يلزمون أنفسهم به. (اقرأ يوحنا 2: 24-25؛ 1يوحنا 1: 3).
عندما تُبنى العلاقة العمودية (مع الله) عندها يمكننا الاستمتاع بشركة أفقية مع المؤمنين الآخرين. لا يوجد شيء في العالم يشفي ويجدد أكثر من الشركة المسيحية.

الخطية تعزل وتفرِّق بينما الخلاص يوحِّد ويعوِّض.

الهدف من البشارة ليس فقط الخلاص وإنما الشركة والتي تشمل المصالحة مع الله.
بدم يسوع المسيح نجد مخزوناً من علاج الذنب. لاختبار ملء هذا العلاج يجب أن نستعد للانفتاح أمام الله، معترفين بخطايانا له، واثقين بابنه يسوع المسيح لإكمال تنقيتنا.
XIV. الغضب 
كقاضٍ حكيم اضطر سليمان غالباً للتعامل مع حالات الغضب، النزاع والخلاف بين الناس. الغضب المستمر غير المبرَّر يحرك المتاعب ويخلق النزاع مسبباً الفشل والدمار وأحياناً يؤدي إلى الموت. الغضب يحفز الشخص للكراهية، التخريب، اللعن، المضايقة، والانتقام. إلا أنه يمكن إسكاته بالحكمة أو تحويله بالكلام اللين. 
الأشخاص العاقلون يتعلمون التحكم بطباعهم مما يمكنهم من تجنب النزاع أوالتخفيف منه.
اقرأ أمثال 10: 12، 12: 16، 14: 17، 15: 18، 16: 32، 20: 2، 22: 24-25، 29: 22، 30: 33؛ متى 5: 22؛ وكذلك أمثال 27: 4-6، رومية 12: 17-19؛ أفسس 4: 26-27، 31.

A. تعريف الغضب
1. طاقة عاطفية وجسدية تَنتُج عن أمر مزعج، ضِيق، ألم، خيبة أمل، تظلم شخصي، تظلم اجتماعي، إهانة أو تحقير. الغضب من المشاعر الإنسانية الأساسية وهو عاطفة قوية لكنها طبيعية تماماً نشعر بها جميعاً من وقت لآخر. الغضب -مثل الاكتئاب- هو ببساطة نوع من أنواع الرسائل التي نرسلها لأنفسنا بأن شيئاً خاطئاً أو مؤذياً يحدث في حياتنا ويحتاج إلى تغيير.
2. ثلاثة أنواع من الغضب
a. الغضب المبرَّر: التعبير اللائق (المعبر عن الاحترام) عن الغضب نحو أمر خاطئ أو غير عادل يتطلب التصرف والحل.
b. الغضب غير المبرَّر: الغضب غير اللائق (غير المعبر عن الاحترام) والذي يظهر الغضب العدائي المصمم لجعل النفس تشعر "أفضل" أو للحصول على ما يريده الشخص، أو لينتقم من، أو ليكسب قوة أو سلطة على، أو لإخفاء ضعف ما ... له نتائج مؤذية للشخص وقاتلة العلاقات.
c. الغضب المكبوت (غير المحلول، المخفي): التجاهل أو التجنب غير المناسب للأحداث الأمر الذي يخلق مشاكل ويحتاج للحل. نحن نخفي الغضب عن الآخرين أو عن أنفسنا باستخدام دفاعات مثل: الإنكار، الرثاء للنفس، المَنْطَقة، والسخرية. علامات أخرى للغضب الكامن تشمل: الانتقاد، الاكتئاب، الاستياء، التشاؤم، التمحور حول الذات، عدم الصبر، التوجه الانتقادي، التقيد بالقانون، السيطرة، التحكم، المطالبة، الحط من قدر الآخرين، أمراض التوتر، العلاقات المكسورة ... الخ
3. حدة الغضب:
يمكن أن يتفاوت الغضب من الإثارة المعتدلة إلى الغيظ الشديد. أثناء ثورة الغضب يصعب بل يستحيل على الشخص سماع وجهات نظر الآخرين أو التفكير بعقلانية. الغضب يمنع الشخص من حل المشاكل.
مستويات الغضب:
a. الإثارة: عدم راحة خفيف تجاه حدث سلبي
b. السخط: دافع قوي لتصحيح شيء خاطئ
c. الحنق/الغيظ: التعبير عن الرغبة بالانتقام
d. الضراوة Fury: فقدان السيطرة العاطفية، الكلام الثائر
e. الثورة:  فقدان السيطرة العاطفية، التعبير اللفظي والجسدي العنيف، إدمان العنف يشير إلى شعور داخلي بالضعف والاعتمادية، عدم الكفاءة. الشخص العنيف لا يحتمل مشاعر الغضب "فيتصرف" للتعبير عنها والتخفيف عن نفسه بتعبير قوته (الكاذبة) وسيطرته.
B. كيف يتفاعل الجسد مع عاطفة الغضب؟
1. إفراز المزيد من السكريات والأدرينالين إلى مجرى الدم
2. تسارع نبضات القلب
3. ارتفاع ضغط الدم
4. تسارع سريان الدم
5. شد العضل
6. انتقال الجسد للجاهزية العالية محرراً الطاقة المطلوبة للتصرف.
عند حدوث الحافز للغضب يبدأ الجسم بإفراز هرمونات تزيد من إنتاج الأدرينالين الذي يسبب ارتفاع ضغط الدم مُسارعاً التنفس ونبضات القلب، ويزداد مستوى السكر في الدم فتزداد الطاقة الكلية للجسم.
C. الغضب غير المبرر وإدمان الغضب قد يؤديان إلى مشاكل صحية مثل:
1. ضغط الدم العالي
2. مشاكل في القلب
3. أمراض الجهاز العضلي
4. أمراض نقص المناعة
5. الصداع
6. مشاكل المعدة
7. الاعتلالات الجلدية
8. الإمساك أو الإسهال
D. الغضب غير المبرر خطير لأنه يؤدي إلى:
1. الجريمة: يكون الغضب أحياناً الدافع وراء الاعتداء وتدمير الممتلكات، جرائم القتل، وتصرفات إجرامية أخرى.
2. الإساءة: الوالد الذي يخرج غضبه عن السيطرة يمكن أن يؤذي الطفل جسدياً وعاطفياً بشدة
3. مشاكل علاقاتية: الغضب غير المعبر عنه بطريقة صحيحة يمكن أن يضايق أو حتى يدمر العلاقات كلياً خاصة إذا أصبح الشخص الغاضب عدائياً، ساخراً أو انتقادياً.
E. الغضب المبرر يمكن أن يكون مفيداً
أعطانا الله هذه العاطفة المفيدة ليحفزنا على إجراء التغيير عند الحاجة إليه. فالأمر يعتمد على طريقة تعبيرنا عنه. معرفة تمييز الغضب والتعبير عنه بطريقة ملائمة يساعدنا على:
1. تحقيق الأهداف: مواقف الحياة قد تكون محبطة جداً وأحياناً عندما نحاول تحقيق هدف معين يصيبنا الإحباط الذي يؤدي بنا إلى الغضب والذي بدوره يحفزنا للعمل أكثر على تحقيق هذا الهدف. الغضب يكون أحياناً القوة الدافعة للتعبير الخلاق مثل الرسم، الموسيقى والتأليف.
2. حل المشاكل: الغضب المعبر عنه مع ضبط للنفس والنقاش الدائر باتجاهين يساعد على تغيير المواقف المسببة للحزن أو التعاسة. الغضب جزء طبيعي من العلاقات التي تشجع النمو الطبيعي للشخص.
3. التعامل مع الأزمات: الغضب يعطينا دفعة فورية من الطاقة والقوة التي تساعدنا على التفاعل السريع والتصرف ببطولة جسدية قد تكون مستحيلة في ظروف أخرى.
4. الحماية الصحية: أظهرت الدراسات الحديثة أن الغضب المكثف أو ثورة الغضب قد تكون مؤذية للجسد. إن تعلَّمنا التفاعل مع المواقف المؤرقة بهدوء بدلاً من الغضب نكون بذلك نعمل خيراً لأجسادنا.
F. مشكلة الغضب "المكبوت" 
الكثير من الناس لا يعبّرون عن الغضب المشروع حتى لو كان واجباً عليهم ذلك وبالتالي فإنهم لا يحررون الإساءة أو يوقفون التظلم الدائر الأمر الذي يجعلهم يشعرون "كضحية" وتتكون لديهم مشاعر الاستياء، المرارة، السخرية، الحساسية، العدائية، التجهم، وقد ينسحبون من التواصل مع الحياة الاجتماعية إما لفترة مؤقتة أو مستمرة.
أسباب لكبت الغضب:
1. تعلم السلبية أثناء مرحلة الطفولة (من غير المسموح إظهار الغضب)
2. تعلم السلبية (بالاستسلام) لتجنب عنف شريك الحياة أو الآخرين
3.  الخوف من عدم موافقة الآخرين
4. الخوف من فقدان السيطرة إن "فُتِحت آبار الغضب العميقة" ("أخاف مما قد أفعله"، أو "أخاف أن لا أتمكن من التوقف")
5. عدم الوعي "بالغضب" (أنا فقط مكتئب)
6. التشوش الروحي: التصديق بأن أي شعور غاضب هو شعور خاطئ ويجب إنكاره.
G. تعلم السيطرة على الغضب
1. تمييز الغضب: تعلم أن تأخذ لحظة بين الفينة والأخرى لملاحظة مشاعرك. حاول أن تعطي عواطفك أسماء واضحة. إن كنت غاضباً، اعترف بذلك. تذكر أن الغضب هو شعور بشري طبيعي فلا يوجد أي داعٍ لشعورك بالخجل أو الذنب بسببه. انتبه لعلامات الغضب "الخفية" مثل عضلات مشدودة، الميل للحوادث، الشعور بالإحباط أو خيبة الأمل، الميل لاستخدام السخرية.
2. أوقف رد فعلك المعتاد: إن كنت عدوانياً فلا تتصرف إلى ان تشعر بأنك مستعد للتعامل مع الموقف باحترام. أما إن كنت سلبياً فلا تستسلم وتتخلى عن شعورك قبل التعامل معه.
3. حدد السبب: أحياناً يكون السبب وراء غضبك واضحاً وأحياناً أخرى لا يكون كذلك الأمر ظاهراً أمامك في البداية. اطلب مساعدة الله لترى ما الأمر الذي يزعجك فعلاً.
4. قرر ماذا تريد أن تفعل: فعلك سيعتمد على الحدث لكن عامة يجب عليك أن تقرر ما هو حل هذه المشكلة أو الوضع الذي سبَّب غضبك. تعلم طرقاً لتكسر عادة الغضب في المواقف المزعجة التي لا يمكن تجنبها مثل الوقوف في صفوف الانتظار الطويلة. إن كنت تميل لكبت الغضب عليك إذن أن تصلي طلباً للحكمة والشجاعة لفعل المطلوب. ربما تحتاج للتدرب على ما ستفعله أو تقوله. كما أنه من المفيد أن تطلب من صديق مؤتمن أن يشجعك في التحضير وتعلم التعبير عن غضبك عند الحاجة.
5. صن لسانك: اكسر العادات المكتسبة في الحياة مثل النقد، التذمر، استخدام الكلمات كأسلحة وارعى بدلاً منها مصطلحات لطيفة يقودك إليها الروح القدس. (أمثال 15: 1؛ يعقوب 1: 19-20، 3: 1-18).
6. واجبات تساعدك على كسر عادة الغضب: احتفظ بسجل يومي عن الأحداث ورد فعلك العاطفي لها، أعطِ تركيزاً خاصاً على مشاعر الغضب (المصدر وكيفية تعاملك معه). احتفظ أيضاً بسجل صلاة مركزاً فيه على ما يعلمك إياه الله عن الغضب. اعمل دراسة كتابية لسفر الأمثال ويعقوب وآيات أخرى تعلمك عن آثار الغضب وكيفية التعامل معه. ليكن لديك شريك محاسبي ليشجعك ويصلي معك في أثناء تقدمك. اكتب رسائل اعتذار لكل من جرحتهم أثناء غضبك. عوِّض (مع توبة) أولئك الذي عانوا من الأضرار.
H. نصائح عملية للتعبير عن الغضب
1. اهدأ قبل المناقشة. مباريات الصراخ نادراً ما تؤدي إلى حلول فعالة. خذ وقتاً للتفكير بما تحتاجه وما تريد قوله قبل أن تقوله. 
a. لاحظ سلوك يسوع عندما طهّر الهيكل، إذ لم يُذكر أبداً أن سلوكه كان "عنيفاً" وإنما كان هادئاً وواقعياً (متى 21: 12؛ مرقس 11: 15؛ يوحنا 2: 15)
2. افهم دوافعك قبل أن تعبّر عن غضبك. هل تحاول أن تغلب الشخص الذي تواجهه أم أنك تحاول أن تحل المشكلة؟ إن كان دافعك سلبياً فستكون النتائج كذلك.
عندما نتعلم أن ننظر "من خلال" غضبنا لنكتشف سببه عندها يمكننا البدء بحل المشاكل التي تغضبنا. هنالك بعض الأسئلة يجب علينا أن نجيب عليها عندما نكون غاضبين:
a. هل أشعر أنني مجروح؟ محبط؟ 
b. ما الذي جرحني أو أحبطني؟
c. هل أنا خائف من شيء معين في هذا الوقت؟
d. ما هي نتائج غضبي؟ ما الذي سيحدث إن غضبت؟
e. هل النتائج بناءة أم مدمرة؟
f. إن كانت النتائج مدمرة، هل يجب أن تكون كذلك؟
g. كيف يؤثر الغضب على جسدي؟
h. أين يُختَزَن الغضب في جسدي؟ أين أشعر بالغضب؟
i. كيف يؤثر الغضب على حياة عائلتي؟
j. كيف يؤثر على علاقاتي الأخرى؟
3. كن حازماً وليس عدائياً. الأشخاص الحازمين يعبرون عن أنفسهم بحزم ووضوح دون توجيه ملاحظات جارحة أو مهينة. فهم يفهمون أهمية المفاوضات والتنازلات لحل الخلافات.
4. لا تتخذ اتجاهات شخصية باللجوء للإهانات وإطلاق الألقاب. فهذه الأساليب تؤدي للمزيد من الغضب.
5. لا تتجنب الموضوع بإخفاء اعتقادك الحقيقي. كن مباشراً وواضحاً لكن لا تكن عنيفاً جسدياً. تجنب الضرب والدفع أو التهديد أو حجز الشخص الذي أنت على خلاف معه. لا ترمي الأشياء أو تكسرها.
6. لا تطلق الاتهامات التي قد تندم عليها لاحقاً. استمع بانتباه لما يقوله الشخص الآخر قبل أن تتوصل إلى أي استنتاجات.
7. النشاطات الجسمانية أو ممارسة الرياضة أو المشي ... الخ عبارة عن متنفس ممتاز لمشاعر الغضب.
8. استرح واسترخ لتجنب حدة الطبع الثائر وتأكد من أن تنال قسطاً وافراً من النوم. تدريبات التنفس وتمارين الاسترخاء العضلية تمثل طرقاً إيجابية لتقليل التوتر الناتج عن فورة الغضب.
9. استثمر الغضب للصالح العام: وجّه الطاقة الناتجة من الغضب المُبَرَّر نحو إنجاز التغييرات والأهداف النافعة (كالعمل نحو تغيير الظلم).
10. طِع كلمة الله فيما يتعلق بالسيطرة على الغضب: اقرأ يعقوب 1: 19-20؛ جامعة 7: 9؛ مزمور 37: 8؛ أمثال 15: 1؛ كولوسي 3: 8، 21؛ أفسس 4: 26؛ أمثال 19: 11؛ أفسس 4: 31-32؛ رومية 12: 19-21 (أمثال 25: 21-22).
I. عندما يكون أحدهم غاضباً منك
1. التزم الهدوء – لا ترد على الغضب بالغضب. إذا قال الشخص الغاضب تعليقات أزعجتك تذكر أن الغضب يجعل الناس يقولون أشياء لا يعنونها حقيقة. أحياناً يكون من الأفضل عدم الحديث عندما يكون أحد الأطراف غاضباً. أخبر هذا الشخص أنك ستكون سعيداً بمناقشة المشكلة معه في وقت لاحق. لا تسمح لأحد بالإساءة لك بالقول أو الفعل. احمِ نفسك من الأذية بالاتصال بالشرطة أو قادة الكنيسة إن تطلب الأمر وقت الاعتداء الغاضب. المُعتدي الغاضب لن يتوقف في الغالب إن لم يتم إلزامه بالتوقف. اقرأ متى 18: 15-17.
2. كن مراعياً: إن كنتم محاطين بالناس شجع الشخص الغاضب لمناقشة سبب غضبه على انفراد. هذا قد يمنع الإحراج لهذا الشخص لاحقاً.
3. كن مستمعاً جيداً: يحتاج الشخص الغاضب للحديث بموضوعية عن سبب الغضب.
4. تقبّل الشكوى: اطلب من الله أن يساعدك على فهم كيفية إيذائك للشخص الغاضب. اطلب من الشخص أن يخبرك "كيف سببت له الألم"، حاول أن تتعاطف مع مشاعره إلى أن تشعر بألمه.
5. "وافقه" ما أمكن: فهذا يُبطل طاقة الغضب ويعطي مجالاً أسرع للحل والمغفرة. اقرأ متى 5: 25
6. اعتذر بتواضع واطلب المغفرة. هذا يتطلب قوة وشجاعة وقلباً محباً. ميِّز أن الشخص قد لا يوافق على منح المغفرة فهذا اختياره. اقرأ متى 5: 23-24
7. تُب: التوبة تعني التصميم على تغيير سلوكك بحيث لا تتكرر الإساءة مرة ثانية، حتى لو كان هذا غير مناسب أو مريح لك.
8. التصحيح والتعويض: بقدر ما أمكن عوِّض أو صحّح أي شيء "خسره" الشخص بسبب إساءتك.
9. المصالحة: لاحقاً للتوبة والتصحيح، ابذل كل جهد للاستمرار في العلاقة إذا كان أو عندما يكون الشخص المُساء إليه جاهزاً لذلك.
10. تذكر الدرس: تعلم من التجربة.
J. دراسة الغضب: يجب أن تعبأ هذه الدراسة من قبل المستشير وتتم مناقشتها مع المشير كطريقة لتمييز الغضب والأمور المسببة له (أنظر الملحق)
1. اذكر جميع المشاعر المصاحبة لشعورك بالغضب.
2. اذكر بعض الأشياء التي تفعلها عندما تشعر بالغضب.
3. ما هي بعض جوانب حياتك التي غالباً ما تُشعرك بالغضب.
4. مَن الذي يُغضبك؟ صف علاقتك بهذا الشخص/الأشخاص.
5. صِف بعض المواقف الغاضبة التي حدثت مع الأشخاص المذكورين أعلاه.
6. ما هي توقعاتك من الحياة؟ من الناس؟ من نفسك؟ من الله؟
XV. الغفران 
(أنظر ورقة عمل المستشير في الملحق)
A. مقدمة: للناس أفكار مختلفة فيما يتعلق بموضوع "الغفران". ما معناه؟ ما هي توقعات الله؟ ما الذي يمكننا توقعه من أنفسنا؟ لماذا هو ضروري؟ إلا أن الجميع يتفق أن المغفرة عنصر أساسي من الحياة الروحية لكن لا يدرك الجميع مدى أهمية الغفران للصحة العقلية والجسدية. (أنظر لوقا 6: 27-38)
B. الغفران لا يتعلق بالمحافظة على العلاقات، الغفران ليس:
1. تجاهل أو تعليل سلوك المسيء.
2. الطلب من الله أن يغفر لهم
3. فهم المسيء أو سلوكه
4. نسيان الإساءة
5. طلب المغفرة من المسيء
6. إنكار حقيقة أنك تعرضت للإساءة أو إنكار الخطأ بحقك
7. الذهاب للشخص وإعلامه أنك غفرت له (هذا ليس ممكناً غالباً ولا يُنصح به)
8. استعادة العلاقة بصرف النظر عن موقف واتجاه الطرف المسيء.
الغفران يدور حول التخلي عن الرغبة بالثأر الشخصي.

C. التعريف: الغفران سلوك أو فعل إرادي مبني على الإيمان بالله الذي من خلاله "نسلّم" لله حقنا في إمساك مسؤولية شخص ما تجاه أي خطأ ارتكبه بحقنا. (نحن "نتخلى" عن الرغبة البشرية بأخذ الثأر أو حتى الرغبة بالثأر).
1. عندما "يخطئ" أحدهم بحقنا فإن شعورنا بالبر يتأثر فنشعر طبيعياً بأن هذا الشخص يجب أن يُعاقب.
2. إلا أن الله أخبرنا أننا يجب أن نترك "النقمة" له. اقرأ أمثال 20: 22؛ رومية 12: 19
3. كبشر لا نملك الحكمة الكافية للحُكم على الآخرين حتى لو بدت كل "الحقائق" واضحة أمامنا.  الله يرى ما لا نراه نحن. اقرأ متى 7: 3-5.
4. بالإضافة إلى ذلك، فنحن لا نخلو من المعصية، لذا لا نتأهل لإطلاق الأحكام.
5. إلا أن هذا لا يلغي الإساءة التي حدثت لكن الله يطلب منا أن "نغفر" (for-give = give-over) مسلّمين حقنا في حُكْم المسيء إلينا إلى الله. وإن لزم الأمر إلى السلطات المدنية المعينة من قبل الله.
6. المصالحة هي رغبة الله لجميع العلاقات المشروخة أو المكسورة. وهو ما وضحه يسوع في حياته وموته. المغفرة هي الجسر الواصل للمصالحة مع المسيء (إن تاب) اقرأ رومية 5: 10؛ 2كورنثوس 5: 18
a. المسيء الذي لا يتوب عن إساءته يقف موقف الضعيف أمام الله. فالله لا يقبل "تقدمته/ذبيحته". (فالطاعة أفضل من الذبيحة) اقرأ متى 5: 23-24 (أنظر أيضاً "الوحدة" في يوحنا ورومية)
7. قال يسوع إنه إذا أساء إلينا أخ من إخوتنا المؤمنين فيجب أن يوبَّخ فإن تاب حقاً (أي شعر بالندم وتوقف عن الإساءة) فيجب أن يُغفَر له. اقرأ لوقا 17: 3-4؛ أمثال 24: 16؛ تيطس 3: 10 (وكذلك 1كورنثوس 5؛ 2كورنثوس 13؛ متى 18: 15-18؛ أمثال 24: 16). اقرأ كذلك متى 18: 15-17
8. إن لم تكن هناك توبة فلن تكون هناك مصالحة (أنظر الجزء الخاص بالتوبة في الجزء الأول) إلا أننا يجب أن نختار تسليم الله مهمة الحُكم (عن طريق الغفران) ويجب أن نختار العيش بسلام تجاه الشخص المسيء.
أنت الفَرِح
المسيء

سعيد
إساءة

غضب

تعبير واضح عن الغضب

-------------------------------

تلقي الغضب

الإدانة / الحزن

اعتذار / طلب المغفرة

تــــوبــــة 

-------------------------------

غفران

-------------------------------

مصالحة للعلاقة

إن تاب المسيء بصدق فإن غفرانك يقود لمصالحة العلاقة. إن لم يتقبل غضبك ولم يعتذر أو يتوب فإنك ستغفر له لكن المصالحة ستكون مستحيلة (بناء على جدية الإساءة، وما يقودك الله إليه)
D. ماذا يحدث إن لم نغفر؟  من خلال المغفرة نحن نحرر أنفسنا من الغضب والإحباط الناتج عن عدم تحقيق العدالة.
1. رفض منح المغفرة يترك الشخص المُساء إليه مع عبء الغضب الذي يخلق مشاكل عاطفية وجسدية، وحتى يؤدي إلى الانفصال عن الله (فهو يشير إلى قلة الاعتماد والثقة بالله ويشكل اتجاهاً نحو الكبرياء والبر الذاتي). "منذ اللحظة التي أكره فيها أحداً ما أصبح عبداً له. فلا أستطيع أن أستمتع بعملي بعد الآن لأنه يتحكم حتى بأفكاري. امتعاضي واستيائي ينتجان الكثير من هرمونات الضغط في جسدي الأمر الذي ينهكني برغم مضي عدة ساعات فقط على بدئي للعمل. العمل الذي كنت أستمتع بإنجازه سابقاً أصبح الآن عملاً شاقاً. حتى أنني لا أستطيع أن أستمتع بإجازاتي... الشخص الذي أكرهه يلاحقني حيثما أذهب. لا أستطيع التخلص من قبضته المستبدة على ذهني." (مقتبسة من كتاب "ولا واحد من هذه الأمراض" بقلم إس. آي. مكميلان)
2. إن لم يستطع شخص مؤمن من منح المغفرة للمسيء إليه فسيكون من الصعب عليه أن يؤمن بأن الله يمكن أن يغفر له زلاته. اقرأ متى 6: 12.
3. سيكون من الصعب عليه أن يشاكل (يتحول إلى) صورة المسيح الغافر. اقرأ أفسس 4: 32
4. سيُغضب الله لعدم عرفانه بالمغفرة التي حصل عليها ذاته. اقرأ متى 18: 21-35.
5. سيواجه صعوبة في إيجاد استجابة لصلواته من قبل الله. اقرأ مرقس 11: 24-26
6. المساء إليه يحتاج لتلقي الحرية التي يولّدها الغفران. اقرأ 2كورنثوس 2: 10-11؛ أفسس 4: 26-27
E. من المستحيل للشخص أن يغفر لذاته ذنبه الحقيقي (كما يميل البعض للتصديق). فذنبنا يمكن إزالته فقط عن طريق قبول عطية الله التي هي الغفران التي مُنِحَت لنا بواسطة موت يسوع على الصليب. يجب أن نعترف بخطايانا الذاتية ونتلقى نعمته بالإيمان، عندها فقط يمكن للذنب أن يختفي. اقرأ أفسس 1: 7؛ 1يوحنا 1: 8-9.
F. الذنب، لدى المسيء الذي لم يختبر قوة الغفران المُحرِّرة:
1. غالباً ما ينتج عنه مشاكل سلوكية في محاولته إثبات قيمته أو نسيان إحساسه بالذنب مثل:
_____ المبالغة أو المفاخرة

_____ الموقف المحتد أو الناقد أو الساخر

_____ فعل الخير (بهدف الحصول على قبول الآخرين)

_____ إرضاء الآخرين

_____ التبرير

_____ المثالية

_____ الخجل

_____ إدمان العمل

_____ الهروب

2. فيما تبوء هذه الوسائل الدفاعية للفشل، ينتج الاكتئاب وتبدأ المرارة في التشكل وتبدأ حياة مليئة بالأعذار.
3. على المسيء أن يتقبل المغفرة من الله ومن الآخرين (مزمور 32: 1-4؛ 32: 5، كولوسي 1: 13-14).
G. عملية الغفران
1. التماس الله (أو الصراع معه) حول مشاعرك تجاه الإساءة. الله سيستمع إليك وسيفهم مشاعرك لكنه لن يوصلك للسلام ما لم تسلمه رغبتك في تحقيق العدالة.
2. اتفق مع الله من منظوره أن موقف المرارة وعدم الغفران .. الخ غير متوافقة مع إرادة الله لحياتك.
3. اشكر الله أن بإمكان أن تثق بحكمه العادل تجاه المسيء إليك وأن تلقيت الغفران لخطاياك الشخصية وكبرياءك.
4. اختر بإرادتك مستعيناً بقوة المسيح أن تغفر للناس الذين تحتاج إلى إطلاق المغفرة لهم. اقرأ فيلبي 4: 13.
5. اشكر الرب يسوع المسيح لأنه يحب هؤلاء الأشخاص من خلالك وتذكر أنه يحب الجميع. (1يوحنا 4: 8؛ 2كورنثوس 5: 17-19). إن لم يتوبوا فإنهم سينفصلون 
6. إذا قادك الله أن تذهب شخصياً سعياً للمصالحة، فيجب أن تذهب (اقرأ متى 5: 24-25).

7. لا تنسى أن تتقبل المغفرة لنفسك أيضاً.

8. بيان الغفران: أسامحك (يافلان) لأنك (اذكر الأمر الخاص الذي يحتاج إلى الغفران). أستعيد سلطاني منك يا إبليس باسم يسوع المسيح وبقوة قيامته. أستعيد الأراضي في حياتي التي سلَبتَني إياها بسبب موقفي من (فلان) وأعيد هذه الأراضي إلى ربي يسوع المسيح.

H. المحافظة على موقف الغفران

1. سيستمر إبليس بتذكيرك بألم وذكريات ما فعله هذا الشخص. لكن يمكنك المحافظة على انتصارك على الغضب بتذكير إبليس أن (فلان) شخص مغفور له وأنه - أي إبليس – ليس له سلطان على ذكرياتك لتحريكها نحو المرارة، الغضب أو الشك مرة ثانية.

2. بثباتك فيما أنجزته بإرادتك (اختيارك أن تغفر) وبثباتك في حقيقة أن هؤلاء الأشخاص قد غُفِر لهم يسمح لك بعيش الحياة الخالية من الأعذار". فأنت حر الآن في إبقاء رصيدك من الأذى "صفر".

3. تذكر أن الغفران هو عمل إرادي ناتج عن الإيمان.

4. إذا استمر المُسيء في أذيتك أو الإساءة إليك فإنه من الأفضل أن لا تستمر العلاقة مع هذا الشخص (قدر الإمكان) إلى أن يتوب. قد تحتاج إلى طلب المساعدة من شيوخ الكنيسة للتعامل معه. ومع هذا لا يزال بإمكانك اختيار أن تغفر له. اقرأ متى 18: 15-17، 1كورنثوس 5؛ 13؛ لوقا 17: 3؛ أمثال 24: 16؛ تيطس 3: 10
I. ورقة عمل المغفرة: يجب أن تُملأ من قبل المستشير وثم مناقشتها مع المشير، أنظر نسخة المستشير في الملحق. فكّر في الأسئلة التالية قبل أن تكتب الإجابات:
1. بكلماتك الخاصة عرّف الغفران

2. الشعور بالذنب الذي لم يختبر قوة الغفران المُحرّرة غالباً ما يُنتج مشاكل سلوكية في محاولة من الناس لإثبات أنفسهم أو ليسوا إحساسهم بالذنب. ضع علامة (×) بجانب تلك المواقف التي تميزها فيك.

_____ المبالغة أو المفاخرة

_____ الموقف المحتد أو الناقد أو الساخر

_____ فعل الخير (بهدف الحصول على قبول الآخرين)

_____ إرضاء الآخرين

_____ التبرير

_____ المثالية

_____ الخجل

_____ إدمان العمل

_____ الهروب

عندما تبدأ هذه الدفاعات بالسقوط، عندها يبدأ الاكتئاب، والشعور بالمرارة مما ينتج حياة مليئة بالأعذار.

من يقدر أن يغفر خطايانا بالكامل؟ (انظر مزمور 103: 3؛ مرقس 3: 5-7؛ كولوسي 1: 13-14)

ماذا يحدث للشعور بالذنب عندما نعترف بخطايانا لله؟ (انظر مزمور 32: 5)
هل هناك أي علامات بأننا سننتهي بمجموعة من المشاكل الجسدية والعاطفية لأننا لم نطلب غفران الله؟ (انظر مزمور 32: 1-4)
ما هو القانون الكتابي للغفران؟ (انظر أفسس 4: 32)
هل هناك أي ارتباط بين عبادتنا لله ومصالحتنا مع شخص آخر؟ (انظر متى 5: 23-24)
هل يؤثر عدم الغفران على حياة الصلاة؟ (انظر مرقس 11: 24-26)
هل عدم غفراننا يعطي فرصة لإبليس للتلاعب في حياتنا؟ (انظر 2كورنثوس 2: 10-11؛ أفسس 4: 26-27)
هل الغفران يعني: ......؟
· تجاهل أو تعليل سلوك المسيء؟
· الطلب من الله أن يغفر لهم؟
· فهم المسيء أو سلوكه؟
· نسيان الإساءة؟
· طلب المغفرة من المسيء؟
· إنكار حقيقة أنك تعرضت للإساءة أو إنكار الخطأ بحقك؟
· الذهاب للشخص وإعلامه أنك غفرت له (هذا ليس ممكناً غالباً ولا يُنصح به)؟
· استعادة العلاقة بصرف النظر عن موقف واتجاه الطرف المسيء؟
لا، المغفرة لا تعرّف بأي واحدة من التصرفات المذكورة أعلاه.

ملاحظة: الغفران سلوك أو فعل إرادي مبني على الإيمان بالله الذي من خلاله "نسلّم" لله حقنا في إمساك مسؤولية شخص ما تجاه أي خطأ ارتكبه بحقنا.
اقرأ متى 18: 21-35 ثم اشرح العبارة الخاصة بالغفران التي فهمتها من الفقرة الكتابية. هل يمكن أن يعذبنا ماضينا بسبب عدم غفراننا؟

ما رأيك بالاقتباس التالي والمأخوذ من كتاب "ولا أي واحد من هذه الأمراض" بقلم إس. آي. مكميلان؟

"منذ اللحظة التي أكره فيها أحداً ما أصبح عبداً له. فلا أستطيع أن أستمتع بعملي بعد الآن لأنه يتحكم حتى بأفكاري. امتعاضي واستيائي ينتجان الكثير من هرمونات الضغط في جسدي الأمر الذي ينهكني برغم مضي عدة ساعات فقط على بدئي للعمل. العمل الذي كنت أستمتع بإنجازه سابقاً أصبح الآن عملاً شاقاً. حتى أنني لا أستطيع أن أستمتع بإجازاتي... الشخص الذي أكرهه يلاحقني حيثما أذهب. لا أستطيع التخلص من قبضته المستبدة على ذهني."

XVI. الشعور بالوحدة
يختبر جميع الناس الإحساس بالوحدة فهي جزء من الطبيعة البشرية. إلا أنها أحياناً تكون مؤلمة بشدة ومحبطة لدرجة أن الناس يطلبون المشورة لتعلم التكيف معها.
A. مصادر الشعور بالوحدة
1. الخسارة: حزن الفقد، الرفض، الهجر، الفشل، خيبة الأمل.
2. عدم الطاعة: حالة الانفصال عن الله
3. المشاكل الساحقة: شعور بأن "لا أحد يفهم ..." يحوّل الحياة إلى مأساة.
4. الصحة الضعيفة، كبر السن: عدم القدرة والانعزال، مرض الأصدقاء أو أحد أفراد العائلة أو حتى موتهم.
5. ضحية: لهجوم شخصي
6. توقعات عالية جداً، التفكير على مستوى الروايات الأسطورية: تغريب النفس عن كل من هم "غير صالحين كفاية" ... أي الجميع.
7. الاعتمادية الزائدة: التطلب الزائد وفقدان القدرة غير المسؤولة الأمر الذي يبعد الآخرين.
8. الاتجاهات السلبية: الغضب، التوتر، الميل إلى النقد، البغض تُبعد الآخرين
9. الدفاع عن البر: عندما يكون جميع الآخرين على خطأ.
10. التعلم الروحي (الحرب الروحية): يعمد الله أحياناً لعزل الناس ليسمح لهم بتعلم دروس مهمة لتطوير شخصياتهم وتعلّم الحرب الروحية.
11. الخدمة: يمكن أن يتعرض الخادم للعزل، إساءة الفهم، النقد ... الخ
12. العمل فوق الطاقة (مثل العمل الزائد أو المسؤوليات الزائدة) : لا تترك وقت فراغ للاستماع بالوقت والتمتع بصحبة الآخرين.
B. العديد من الشخصيات الكتابية شعرت بالوحدة: مثل موسى، يعقوب، يوسف، إبراهيم، داود، سليمان، الأنبياء خصوصاً إرميا، يوحنا المعمدان، يسوع، بولس
1. اختبر يسوع الشعور بالوحدة عندما كان يُجَرَّب في البرية وخلال سنوات خدمته وخاصة في الوقت الذي أمضاه في بستان جثسيماني وعلى الصليب.
a. ولأنه يفهم هذا الشعور فهو يمكنه أن يساعدنا في وقت شعورنا بالوحدة (اقرأ عبرانيين 4: 15-16)
b. هو أخونا "الأكبر" اقرأ عبرانيين 2: 11
c. لقد وعد بأنه سيكون دائماً معنا اقرأ متى 18: 20، 28: 20؛ يوحنا 15: 4
d. الله الآب وعد كذلك بأن يكون دائماً معنا اقرأ تكوين 28: 15؛ خروج 33: 14؛ إشعياء 43: 2؛ 58: 9؛ 2كورنثوس 6: 18 
C. طرق مساعدة للتعامل مع الشعور بالوحدة
1. أحياناً علينا قبوله والتعلم منه: كتضحية لـ
2. قبول إرادة الله إلى أن يغيرها الله
3. تعلّم تقدير الناس وتمييز حاجتنا إليهم أكثر مما سبق
4. رعاية اتجاه العرفان نحو البركات التي نتمتع بها
5. أخذ الفرصة لزيادة حياة الصلاة
6. بدء أو زيادة خدمة الضيافة
7. تعلم التخفيف عن الآخرين في وقت حاجتهم (عبرانيين 10: 23-24)
8. التواصل في حياة الشركة مع الآخرين ومع أصدقاء جدد
9. رعاية اهتمامات قديمة وجديدة
10. الدراسة الذاتية للكتاب المقدس وحفظ الآيات الكتابية
D. مقاطع كتابية مفيدة
1. يوحنا 14: 16؛ مزمور 34: 18، 51: 17، 56: 8، 63: 1-3، 68: 5-6، 139: 2؛ إشعياء 43: 2-5؛ متى 10: 30؛ يوحنا 10: 3؛ فيلبي 4: 19؛ عبرانيين 2: 17-18، 4: 15-16، 13: 5
2. دراسة كتابية عن "عائلة الله" (المحبة، القبول، الخدمة، الغفران، التعزية، تشجيع الواحد للآخر، اللطف، التواضع، طول الأناة، المرجعية، التكريس، شعور السلام الفرد تجاه الآخر ... 
XVII. الإدمان وسوء استخدام المواد
A. تعريف: الإدمان هو حالة استعباد لعادة ما أو مادة معينة والتي تغير مؤقتاً مزاج الشخص ليتعامل (اصطناعياً) من التعامل مع متطلبات الحياة.
1. استغلال السلوك أو المواد للتلاعب بالمشاعر هو "إساءة".
2. أمثلة عن أنواع الإدمان: الكحول، استخدام المخدرات، التبغ واستخدام الكافيين، القمار، التسوق، الهواجس الجنسية أو الانحراف الجنسي، الرياضة، ثورات الغضب، الأزمات، المغامرة والمخاطرة، الطعام، فوضى الأكل، العمل، النشاطات "الدينية"، العلاقات العاطفية، الحديث المفرط ...
B. عوامل مساعدة للسلوك ألإدماني
1. الهرب من الألم: العالم الساقط الذي نعيش فيه يمثل العديد من التحديات والمؤرقات. البشر الساقطين لا يجدون دائماً إجابات حكيمة أو قوة للتعامل مع مشاكل الحياة. عندما يكون ألم مواجهة الحياة زائداً عن قدرة الاحتمال فإن الإدمان يوفر هرباً مؤقتاً منه عن طريق اصطناع "سعادة" أو "الخدر" العاطفي (اقرأ رومية 8: 22)
2. فقدان الأمل: الصراع مع مشاعر الوحدة، التوتر، الاكتئاب، الرفض، الهجر يكون غامراً فيبدو للمرء كأن لا نهاية لهذا الألم العاطفي.
3. الغضب المكبوت: الغضب الدائم غير المعبّر عنه عند التعرض "لأذى" الحياة يترك الشخص شاعراً بالوهن، عدم الكفاءة وعدم القدرة. شعور "الضعف" يعبر عنه بسلوك "الضعف" أي الإدمان. يقول حال عدم كفاءة حياة الإدمان : "أنا لا أستطيع التعامل مع الواقع لذا سأهرب منه. هذا أفضل ما يمكنني فعله."
4. العدائية المقنّعة: الغضب المكبوت سيجد طريقاً للتعبير عن نفسه، فإنكار الواقع أو الفشل من المشاركة وتقديم المساهمة تعتبر من الطرق الكامنة للتعبير عن العدائية. "الانسحاب" يكون أسهل أحياناً على المستوى العاطفي من التعبير عن الرأي الشخصي للفرد؟
5. عقاب النفس المقنَّع: الشعور بالذنب، العار، الغضب من الأخطاء الذاتية، أو حتى الضعف سينتج عنها سلوك مدمر للذات. "العجز" هو عبارة عن عقاب شخصي وتعبير لرأي الفرد عن نفسه.
6. الفشل في تدليل النفس: بعد أن يتعود الشخص على الحياة المرفهة والمحمية فإنه يصر على أن تلبي الحياة جميع احتياجاته وتوقعاته، فإن لم تفعل يقوم هو "بتدليل نفسه" فيصبح "ضحية تعيسة" للإدمان غير قادر على المساهمة في أي شيء مفيد للآخرين: فهذه طريقته "لمعاقبة" العالم على إحباطه. (اقرأ أمثال 29: 21)
7. السعي وراء السلطة والسيطرة: يوفر الإدمان إحساساً وهمياً بالسيطرة على الحياة الصعبة التي نحياها، فيغري المدمن الشعور بالقوة والسيطرة بدلاً من الضعف واللاقدرة في تجنبه لفوضى الحياة الصعبة وبحثه عن النتائج المُتنبأ بها للسلوك المُعتاد. للسخرية فإن الإدمان سريعاً ما يتولى السيطرة على هذا الشخص مانعاً إياه من الهرب من استعباد الإدمان.
C. مواصفات المدمن
1. مستنفذ التركيز: السلوك الإدماني يستهلك كميات كبيرة من الوقت، التفكير، الطاقة وأحياناً الموارد.
2. تجاوز الاحتمال: زيادة السلوك الإدماني يتطلب إرضاء احتياجات متزايدة.
3. الإنكار المتزايد: رفض الفرد الاعتراف بأن سلوكه خارج عن السيطرة ومتحكِّم به. يخفي سلوكه بالكذب وخداع الآخرين.
4. آثار مدمرة: السلوك يؤدي في النهاية إلى تخريب أو تدمير العلاقات، الحياة العائلية، العمل، الخدمة، والحياة الروحية.
5. التوقف مؤلم (الانسحاب): الحرمان من "دعم" الإدمان ينتج عنه عدم راحة أو حتى الألم الجسدي بالإضافة إلى حدة الطبع، ثورات الغضب، القلق، نوبات الهلع، الارتعاش، الاكتئاب، الهذيان.
D. دورة الإدمان
حالما يستعبد الإدمان شخصاً ما فإن دورة متكررة من السلوك تبدأ بالحدوث.
1. السلوك ألإدماني يوفر متعة وراحة مؤقتة من الألم والفراغ.
2. شعور المتعة والراحة يُستَبدل بشعور مستمر بالعار. فوجود عادة خاطئة يُنتج الشعور بالذنب. احتمال التعرض للانكشاف يُنتج الخوف.
3. الوعي يولّد إدانة: فيُقسم المدمن بوقف السلوك، وتغيير طريقه، وتعويض الضرر الذي أحدثه.
4. يتوقف السلوك ألإدماني لفترة لكن لا يتم استبداله ببديل إيجابي فيبقى الفراغ الأصلي موجوداً والألم الأساسي لم يُشفَ.
5. عودة مشاعر الفراغ والألم، مسببة اليأس والأوهام.
6. الألم، الغضب، وازدياد التوتر يقودون الشخص  للبحث عن الراحة أو الهروب ثانية للسلوك الإدماني.
سلوك إدماني ( الخزي، الذنب، الخوف ( الإدانة، التعهد بالتغيير ( التوتر، الغضب (الرغبة بالهرب) ( الغضب، عودة اليأس ( توقف السلوك الإدماني

** أفضل وقت لخدمة المدمن يكون خلال مراحل "الخزي"، "الإدانة"، و"اليأس".
E. طرق لمساعدة المدمن
1. تحدي الإدمان والتغلب عليه أمر صعب جداً
a. المهمة الأولى هي مساعدة المدمن على تمييز أنه واقع في مشكلة جدية تحتاج إلى حل.
· قد تحتاج إلى مساعدة العائلة وتعليمها طرق وقف "تمكين" المدمن من مواصلة سلوكه (التوقف عن إيجاد الأعذار له، الكذب لحمايته، التنظيف وراءه أو التغطية عليه، تمويل عاداته ... الخ)
b. غالباً ما ينكر المدمن أنه يعاني من مشكلة السيطرة على سلوكه، حتى عندما تنهار حياته.
c. غالباً لن يحاول المدمن طلب المساعدة أو محاولة التغيير قبل أن يصل إلى "القاع" (أي عندما يفقد كل شيء ذات معنى له)
d. إن لم يقر المدمن بمشكلته السلوكية ويطلب المساعدة قد يرغب أفراد عائلته، أو أصدقاؤه، أو زملاؤه في العمل في "التدخل" رغماً عنه بحيث:
· يجتمعون معه ويقوم كل منهم بشرح كيف أن المدمن قد آذاهم بسلوكه باختصار وبكل احترام، وكيف يريده أن يحصل على المساعدة للتغير. يمكن أن يخبروه كيف سيتعامل كل منهم معه في حال رفض التغيير (رفض مساعدته على المحافظة على عاداته، رفض تحمل سلوكه المدمر ... الخ)
· في حال ميّز المدمن سلوكه وآثار هذا السلوك المدمرة ووافق على التغيير، تلتزم مجموعة التدخل بمساعدته وتشجيعه في سعيه للتغيير.
· إذا رفض الاستماع لتحذيرهم، عليهم المباشرة بتطبيق "النتائج". يمكن أن يقنعه هذا بالتغيير. (متى 18: 15-18؛ رومية 16: 17-18؛ 1كورنثوس 5 و6؛ غلاطية 6: 1-2؛ يعقوب 5: 19، 1يوحنا 5)
2. من المفيد الاستعانة بـ"مساعدة متخصصة بالإدمان – مشير مدرب" إن أمكن. عادة ما تكون عادات الإدمان مقاوِمة للتغيير، ويكون المدمنون ماهرين في مقاومة التغيير. الراعي أو المشير غير المتمرس قد يتعرض للإحباط ويميل للاستسلام بعد معاناة محاولة مساعدة المدمن.
a. إن لم تتوفر مساعدة متخصصة،  اطلب من مجموعة من المسئولين الناضجين والقادة تقديم المساعدة في نصح وتوجيه وتشجيع المدمن.
b. على الكنيسة أن تكون حذرة في عدم تقديم مساعدات مالية كبيرة للمدمن قبل أن يبرهن التزامه بالشفاء عن طريق تغيير حياته. (إلا أن عائلته قد تحتاج إلى بعض المساعدة)
3. من الضروري جداً متابعة حالة المدمن الصحية حيث أن جميع أنواع الإدمان تفرض جزية  على الجسد مهددة صحة المدمن وربما حياته.
4. التوجيه الروحي: من الضروري جداً أن يميز المدمن خطيئة سلوكه، وحاجته لعلاقة الشركة مع الله.
a. ساعد المدمن على معرفة أن الإدمان أمر "وثني"/(إله زائف) بحسب وصف جف فان فوندرن في كتابه "الأخبار السارة للمعتمدين كيميائياً وأحبائهم": "... في صميم جميع أنواع الاعتماد المؤذي يقع موضوع الوثن .. إنه طلب الحياة من الأوثان والآلهة الزائفة." خطية آدم وحواء جلبت الموت (بكل أنواعه السلبية وتأثيراتها) للبشر (اقرأ رومية 5: 12) ... تاركة الإنسان باحثاً عن "الحياة" (الامتلاء، المتعة، السلام، القوة ... الخ) من مصدرين: الأشياء والقدرة الذاتية. لكن أياً كان المصدر الذي يعتمد عليه الإنسان (سواء كان جيداً أو سيئاً) لتزويد "الحياة" هو وثن، لأن المسيح هو الوحيد القادر على تزويد الحياة وملئها.
اقرأ يوحنا 10: 10، 6: 48، 14، 6

"بسبب ما قدمه المسيح على الصليب أصبحت الحياة والقيم والأهداف متوفرة بصفة عطايا لنا. أي شيء قد نفعله لكسب هذه الحياة سواء كان إيجابياً أو سلبياً عبارة عن وثن وإله زائف ... الإدمان هو النهاية العظمى للوثنية."

اقرأ 1كورنثوس 6: 12، 19-20
b. ساعد المدمن على إيجاد الأمل، القوة، والغفران في الله وفي وعوده بالحياة الأبدية (اقرأ رومية 8: 18-25)
c. اعترف بالسلوك الخاطئ وتُب عنه. اقرأ أمثال 20: 1، 23: 29-32؛ مرقس 2: 17؛ أفسس 5: 18-21؛ رومية 13: 13؛ 1كورنثوس 6: 9-11؛ فيلبي 3: 13-14؛ 1تيموثاوس 3: 2-3، 3: 8
d. ميز أن الحرية تأتي من "معرفة" (تطبيق) حق المسيح. اقرأ يوحنا 8: 31-32، 8: 36
5. شجع المدمن على استخدام نظام الخطوات الإثنا عشر للتعامل مع مشاكله، متحركاً ببطء وتروٍ خلال الخطوات، مكرراً إياها عند الضرورة. قد يتطلب الأمر شهوراً أو سنوات لإكمال هذه العملية:
واحد: 
الاعتراف بأننا بلا قدرة تجاه اعتماديتنا (إدماننا) وأن هذا الأمر أصبح خارج سيطرتنا. اقرأ يوحنا 15: 5. كذلك اقرأ: متى 9: 36؛ رومية 7: 18-20؛ مزمور 6: 2-4، 31: 9-10، 38: 1-9، 44: 15-16، 72: 12-13.
اثنان: 
الإيمان بأن قوة أعظم منا يمكنها أن تعيدنا إلى سلامتنا الذهنية. اقرأ فيلبي 4: 13. كذلك اقرأ: متى 12: 18-21؛ مرقس 9: 23-24؛ لوقا 13: 10-13؛ يوحنا 6: 63، 12: 46؛ أعمال 3: 16؛ مزمور 18: 1-3
ثلاثة:
تسليم حياتنا وإرادتنا لعناية الله (من خلال المسيح). اقرأ روية 12: 1. كذلك اقرأ: متى 11: 28-30، 16: 21-26؛ أفسس 2: 8-9؛ مزمور 3: 5-6، 91: 1-4؛ أمثال 3: 5-6
أربعة:
إجراء جرد أخلاقي للنفس بدون خوف. اقرأ مراثي إرميا 3: 40-41. كذلك اقرأ: متى 23: 23-28؛ لوقا 12: 1-6؛ رومية 13: 11-14؛ 1كورنثوس 4: 19-20؛ غلاطية 6: 3-5؛ أمثال 5: 3-6، 16: 2-3
خمسة:
الاعتراف أمام الله وأنفسنا وشخص آخر طبيعة أخطائنا بحذافيرها. اقرأ 1يوحنا 1: 9، يعقوب 5: 16. كذلك اقرأ: لوقا 5: 17-20، 5: 31؛ أعمال 19: 18؛ 2كورنثوس 10: 3-5؛ عبرانيين 4: 12-16؛ 1يوحنا 1: 8-9؛ أمثال 28: 13-14
ستة:
كن جاهزاً ومستعداً لأن يزيل الله جميع علل الشخصية وشوائبها. اقرأ مزمور 139: 23-24. كذلك اقرأ: رومية 6: 11-12؛ أفسس 4: 17-23؛ كولوسي 3: 5-8؛ 1بطرس 1: 13-16؛ 1يوحنا 4: 18؛ رؤية 3: 19-20، مزمور 119: 28-40
سبعة:
الطلب من الله باتضاع أن يزيل جميع مواطن الضعف فينا. اقرأ مزمور 51: 7-10. كذلك اقرأ: متى 18: 4؛ أعمال 3: 19؛ عبرانيين 12: 5-11؛ 1بطرس 5: 6-7؛ 1يوحنا 5: 14-15؛ مزمور 32: 6-8؛ مزمور 37: 23-24
ثمانية:
تدوين لائحة بأسماء جميع الأشخاص الذين آذيناهم ومستعدون لتقديم التعويضات معهم.  اقرأ متى 5: 23-14. كذلك اقرأ: متى 18: 21-35؛ لوقا 6: 37-38، 19: 8؛ يوحنا 13: 34-35؛ 1كورنثوس 13؛ 2تيطس 1: 7؛ يعقوب 4: 11-12
تسعة:
تعويض هؤلاء الأشخاص مباشرة كلما أمكن ذلك إلا في الحالة التي يكون فيها التعويض مؤذياً لهم أو للآخرين. اقرأ فيلبي 2: 3-4. كذلك اقرأ: متى 5: 9؛ رومية 15: 2؛ فيلبي 1: 9-11؛ كولوسي 4: 5-6؛ فيلبي 8: 17؛ مزمور 51: 14-17؛ أمثال 16: 20-24
عشرة:
الاستمرار بعمل الجرد الشخصي والاعتراف سريعاً في حال أخطأنا. اقرأ مزمور 19: 12-13. كذلك اقرأ: مرقس 14: 38؛ رومية 12: 3؛ 1تسالونيكي 5: 17-22؛ عبرانيين 2: 1-3؛ 1بطرس 2: 11؛ مزمور 85: 8-9، 103: 8-18
أحد عشر:
تطوير ضميرنا للتواصل مع الله من خلال الصلاة والتأمل، مصلين لمعرفة مشيئته لأجلنا وطالبين القوة لتطبيقها. اقرأ مزمور 1: 2-3. كذلك اقرأ: يوحنا 4: 13-14؛ رومية 8: 26: 28؛ غلاطية 2: 10؛ فيلبي 4: 6-9؛ تيطس 3: 1-7؛ مزمور 84: 5-12، 127: 1-2
اثنا عشر:
بما أننا اختبرنا إيقاظة/نهضة روحية نتيجة لتطبيق هذه الخطوات، نحاول أن ننقل هذه الرسالة للمدمنين وتطبيق هذه المبادئ على جميع أمورنا. اقرأ 2كورنثوس 1: 3-4. كذلك اقرأ: مرقس 5: 18-20؛ 1كورنثوس 9: 22-27، 15: 10؛ 1تيموثاوس 1: 12-16؛ مزمور 92: 1-4، 96: 1-2؛ أمثال 31: 26-31
F. مؤشرات للتحسن نحو الحياة الصحية
1. الاعتراف بالحاجة إلى المساعدة، وأن العادات مدمرة، وأن الله هو الأمل الوحيد. اقرأ مزمور 40: 1-3
2. قبول الألم كجزء طبيعي من الحياة والتعامل معه بطرق ناضجة معتمدين على أن الراحة في الله. اقرأ مزمور 73: 16-19، 73: 21-26
3. قبول المسئولية على القرارات الشخصية: توقف عن لوم الآخرين لمشاعرك، تصرفاتك ونتائجها. اقرأ يعقوب 4: 8-10
4. قبول رحمة الله والاعتماد عليها. عدم استحقاق المساعدة والغفران. اقرأ إشعياء 30: 18؛ خروج 33: 19
5. اكتساب الثقة بالعيش بحسب قوة الله. اقرأ فيلبي 4: 13؛ 2كورنثوس 7: 4
6. التعبير عن الشكر للبركات المختلفة. اقرأ مزمور 32: 1؛ كولوسي 3: 15؛ مزمور 100: 4؛ فيلبي 4: 6
7. جعل التسليم بتواضع (لتوجيه الله) أسلوب حياة. متى 11: 28-30؛ 1يوحنا 5: 3
8. زيادة التكريس لمساعدة الآخرين ببهجة: مسرات جديدة، تميُّز في العلاقات. اقرأ 1كورنثوس 1: 3-4؛ يوحنا 15: 12؛ 1بطرس 4: 9-10
XVIII. وضع الأهداف
أسلوب تنظيم أمور الحياة: لا يجب أن توضع الأشياء المهمة تحت رحمة الأشياء غير المهمة.
A. لدى الله "أهداف": علاقتنا بالله مرتبطة بأهدافه ...
1. "أنا هو" = الله الموجود لهدف اقرأ خروج 3: 14-15
2. "أنا أريد" أقرأ خروج 6: 2-5، 6: 6-8؛ إرميا 29: 11-14
3. أهداف يسوع اقرأ يوحنا 14: 2-3، 17: 19-26؛ عبرانيين 12: 2
B. الرسالة الشخصية Personal Mission Statement: ما محور حياتي؟ ماذا أريد أن أكون؟ أن أفعل؟ ما هي قيمي الشخصية؟ اقرأ كولوسي 3: 1-4، 3: 17، 3: 23-24
C. وضع الأهداف هو جزء من خطة الله للمؤمنين: لا يوجد تضارب بين الثقة في الله ووضع الأهداف، لكن على أهدافنا أن تتبع أهداف الله. اقرأ رومية 12: 2-21، 13: 1-14
D. الهدف هو أمر تريد تحقيقه – وضع الأهداف هو جزء من الخطة الكتابية. أمثلة على ذلك:
1. خطة الله لنوح: لبناء الفلك (تكوين 6: 14)
2. خطة الله ليوسف: إطعام مصر (تكوين 39)
3. خطة الله لموسى: تحرير الشعب من العبودية
4. خطة الله ليشوع: إيصال الشعب إلى كنعان والدخول لأريحا
5. خطة الله ليسوع: الصلب وفداء البشرية
6. خطة الله للكنيسة: المأمورية العظمى (متى 28)
E. وضع الأهداف يتحدى الإيمان. فنحن بحاجة لأهداف تتحدانا إذ أننا قادرون على تنفيذ أمور أكبر من تصوراتنا المبدئية. فوضع الأهداف هو أمر مدروس ومخطط له ومنظم مما يوسع مدارك الإيمان. اقرأ فيلبي 4: 13.
1. حافظ الله على هدفه برغم مشاعر الغضب (أي حافظ على أهدافه المختارة بالرغم من مشاعره خلال العملية). اقرأ تثنية 10: 10، 15-16، خروج 32: 9-14، عدد 14: 11-23، 16: 19-24؛
2. حقق يسوع هدفه برغم الألم والخزي الذي عانى منه. اقرأ عبرانيين 12: 2
F. كل شخص ناجح يستخدم الأهداف. إن لم نحدد الأهداف فسننجرف مع الحياة ونعاني من خيبة الأمل. وضع الأهداف يتعلق باستغلال عناصر الوقت، الجهد، المصادر المالية، العواطف والإرادة.
1. يؤثر ذلك على معتقداتنا، اتجاهاتنا الإيجابية، النضج العاطفي، الشجاعة لمواجهة عدم الكمال، قبول المخاطرة، والرغبة بالتغيير ... الخ.
فكر بالأمر: ما هي الأهداف الثلاثة التي كنت ستضعها لنفسك إن كنت تعلم أنك لن تفشل.
G. أسباب الإخفاق في تحديد الأهداف:
1. الخوف من الفشل، النقد، والانكشاف
2. الشك في قدرتنا وفي استحقاقنا للنجاح من عدمه
3. المماطلة والتأجيل: عادة تكون إشارة لروح متمردة
4. الأعذار: رفض قبول المسؤولية
5. الجشع و الطمع: الرغبات الجامحة تخنق الإبداع
6. الكسل، عدم التخطيط، عدم التقييم
7. انقسام الضمير: فالذهن ينقسم ما بين المبادئ الإلهية والأهداف الدنيوية أو العكس.
H. تجنب الأخطاء في تحديد الأهداف
هل يمكن للروح القدس أن يقودنا عند تحديد الأهداف؟ كيف يمكنك التأكد من أنك تضع الأهداف المناسبة؟ كيف يمكن تجنب الأخطاء السبعة؟ ماذا تعني لك أهدافك المحددة؟ ماذا تعنيه للآخرين؟ ما الذي تعنيه للمأمورية المسيحية؟
1. هل هذا الهدف غامض جداً؟ (غير واضح أو محدد كأن يكون: أريد أن أكون مؤمناً أفضل)
2. هل الهدف غير منطقي؟ ( غير قابل للتنفيذ)
3. هل الهدف غير مُقاس؟ (ليس له نتائج ملموسة لتقييمه)
4. هل تم وضع هذا الهدف بسرعة شديدة؟ (وُضع بدون تقييم الأمر المراد تحقيقه أو العناصر المرغوب استخدامها)
5. هل كنت صادقاً؟ هل هذا هو فعلاً ما أريده؟ هل كنت تحت قيادة من الله؟ هل هو متمحور حول ذاتي؟
6. هل سأكون شخصاً أفضل لأنني حددت وحققت هذا الهدف؟
7. هل سيساعد شخصاً آخر في تحقيق هدفه؟
8. هل سيوصلني إلى حيث أريد الذهاب؟
9. هل سيتعدى على حقوق الآخرين؟
10. هل ستتمكن عائلتي من الاستمتاع بنتائج تحقيقي للهدف؟
11. هل يمكنني وضع خطة لتحقيق هذا الهدف؟
12. هل أقوم بمراجعة أهدافي وتعديلها بانتظام؟
13. هل "حسبت كلفة" تحقيق هذا الهدف؟
14. هل أنا مستعد لدفع ثمن النجاح؟
15. هل أهدافي موزعة على جميع نواحي حياتي؟
16. هل حافظت على التوازن بين هذه النواحي؟
17. هل أهدافي متوافقة مع الكتاب المقدس وتعاليمه؟
18. هل سيعارض ضميري؟
19. هل لدي سلام الله فيما يخص هذه الأهداف؟
20. هل يمكنني طلب مساعدة الله بصدق في الكفاح لتحقيق هذا الهدف؟
I. اعتبارات لتحقيق الأهداف
في سبيل تحقيق أهدافك يجب عليك أن تتصورها أولاً وأن تتمكن من كتابتها والصلاة من أجلها. من الضروري وجود التزام من طرفك لتحقيقها كما عليك أن تبقي ذهنك مركزاً على الهدف فلا تُحبط من العوائق والصعوبات والانعطافات التي تظهر أثناء الطريق.

يجب أن يتوافر لديك:
1. تصور واضح لماهية الهدف.
2. ثقة في الله وفي نفسك
3. رغبة صادقة
4. خط عمل: خطة مبدئية
5. برنامج للأحداث: محدد زمنياً
6. روح متعاونة: القدرة على التعامل مع الآخرين
7. جهود متواصلة: التزام وتصميم
8. تحكم بالعواطف: كيفية التعامل مع الفشل والإحباط
9. الشجاعة للتصرف: التغلب على الخوف
10. وعي من الاعتماد على الله: إيمان
J. خطوات وضع الأهداف
1. وضح قيمك وأولوياتك: سجل جميع أدوارك في الحياة بحسب أولوياتها: مثال:
a. ابن لله / خادم 
b. ذاتي الشخصية
c. زوجة / زوج
d. أم / أب
e. ابن / ابنة / أخ / أخت
f. راعي كنيسة / قائد / عضو
g. مدير / موظف / عامل 
h. صديق
i. متطوع في خدمة اجتماعية
j. طالب / ممارس لهواية / هاو
2. مهام الحياة: سجل المهام الأساسية في حياتك التي تتماشى مع كل دور من أدوار الحياة: مثال
a. ابن لله / خادم 
· النمو الروحي
· الإثمار
· الكرازة
b. ذاتي الشخصية
· النمو الشخصي (التعليم، تطوير المهارات، تغيير المواقف والاتجاهات، حل المشاكل)
· المسؤولية المالية
· الصحة الجسدية
c. زوجة / زوج
· العلاقة الزوجية
d. أم / أب
· العلاقات العائلية
· الاهتمام بالأولاد
e. ابن / ابنة / أخ / أخت
· العلاقة مع العائلة الأساسية
· الاهتمام بالوالدين والأخوة والأخوات
f. راعي كنيسة / قائد / عضو
· خدمة الكنيسة
· ممارسة الشهادة الشخصية
· الشهادة لغير المؤمنين
g. مدير / موظف / عامل 
· العمل
· تطوير المهارات
· كسب الدخل
h. صديق
· الصداقة
i. متطوع في خدمة اجتماعية
· الوطنية
· خدمة المجتمع
· العلاقات
j. طالب / ممارس لهواية / هاو
· التعلم
· الاستجمام
3. خلق حياة فعالة ومتوازنة: سجل اثنين أو ثلاثة من الأهداف قصيرة المدى واثنين أو ثلاثة من الأهداف طويلة المدى لكل مهمة من مهام الحياة.
a. الأهداف الجيدة ممكن أن تكون كبيرة أو صغيرة. مثال صغيرة: ناقش اقتراحات من غرفة الصف ...؛ كبيرة: العثور على زوجة بحسب قلب الله تجيد اللغة الإسبانية ... 
b. كن محدداً: مَن، ماذا، متى، أين، كيف، إلى متى .. الخ
c. كن واقعياً: يجب أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق، مرتبطة بزمن، ويجب أن لا تكون على حساب شخص آخر.
d. الأهداف التي تتطلب تعاون شخص آخر يجب أن تكون مكتوبة مع توجيهات واضحة ويتم مناقشتها مع الأشخاص المعنيين وتوقيعها
e. تطوير الأهداف وتحقيقها عملية مستمرة (الصلاة، التقييم، الصلاة، حل المشاكل، الصلاة، المراجعة، الصلاة ...)
· اشمل خطط الأهداف في الصلاة اليومية
· حدد أياماً خاصة للتخطيط الشخصي (أسبوعية، شهرية، سنوية ...)
· احتفظ بتقويم يومي (رزنامة)
f. الأهداف العلاقاتية تتطلب التعاون، توقعات واقعية واضحة، حل النزاع، تواضع وحب (اقرأ كولوسي 1: 5-6، 9-12)
K. الرؤية والالتزام: "جوهر الأشياء المرجوة ..." اقرأ مزمور 33: 18، 42: 5، 62: 5، 147: 11؛ إرميا 29: 11؛ إشعياء 40: 31؛ رومية 12: 12؛ 1تسالونيكي 1: 3؛ عبرانيين 11: 1، 12: 1
الجزء الثالث: العلاقات
XIX. "العلاقة" هي الغاية الأساسية من الحياة
من المدهش أن يكون الله كلي القوة الجبار، خالق كل الكون مهتماً بالمخلوقات البشرية الأدنى منه وخاصة ببناء "علاقة" شخصية معنا. لكن الحقيقة أن كل ما نعرفه عن الله يدور حول بحثه الدائم لنا ورغبته في أن يكون في علاقة مبنية على الاحترام المتبادل والمحبة معنا. وبالتالي فإن خطته وهدفه من خلق البشر على "صورته ومثاله" هو أن يخلق علاقة فيما بيننا – نحن البشر – مبنية على الاحترام المتبادل والمحبة. شكل عبادتنا الأسمى ومصدر فرحنا الأرضي يتمثل في صقل هذه العلاقات الإلهية.

الهدف الأساسي لكل عملية مشورية هو تعميق علاقات المستشير:
1. مع الله الآب
a. الوصية الأولى والعظمى (اقرأ تثنية 6: 5)
b. أن تحب الله = تسليم كامل لكل الأعمال الأرضية (اقرأ مزمور 73: 21-28)
2. مع يسوع (اقرأ يوحنا 14: 23؛ رومية 8: 35)
a. أن "تحب" المسيح = "أن تحفظ كلمته"
3. مع الروح القدس (اقرأ يوحنا 14: 16-17؛ رومية 8: 14، 16؛ غلاطية 4: 6؛ أفسس 4: 30؛ إشعياء 61: 1)
4. مع الآخرين
a. لأنها وصية يسوع الوحيدة لنا (اقرأ يوحنا 15: 12؛ مرقس 12: 30-31؛ متى 22: 40)
· كل ما نفعله لتحسين علاقاتنا بالحسنى يُسِر الله (اقرأ ملاخي 2: 10؛ يعقوب 2: 8)
b. لأنها القاعدة الذهبية (اقرأ متى 7: 12؛ لوقا 6: 31)
· "المحبة" = أن نعامل الآخرين كما نحب أن يعاملنا الآخرون.
· "المحبة" = "فعل" وليس "شعور" (اقرأ رومية 13: 11)
· "المحبة" = "عدم التسبب بالأذى"
XX. العلاقات مبنية على "المحبة الإلهية"
A. "المحبة الإلهية" ليست "شعوراً" عاطفياً: 
1. افتتان: الرغبة بأن يشعر المرء بأنه محبوب ومثار إعجاب الآخرين وتقديرهم، الاستمتاع ببهجة الرباط "العاطفي"، الاستمتاع بنشوة ملاحقة أحدهم وأن يكون مُلاحقاً من آخرين.
2. تعلّق عاطفي: اهتمام عاطفي رقيق نحو شخص أو شيء ما، الاستمتاع بتفاعل ودي واهتمامات مشتركة، التمتع العميق وتقدير صفات شخص ما أو شيء. قد يكون عنصراً من "الحب" الحقيقي أو جزءاً منه. (اقرأ تثنية 10: 15؛ صفنيا 3: 16-17)
3. اعتمادية: درجة من "الحاجة" التي تأخذ أكثر مما تعطي. قد تموّه مؤقتاً على أنها "الحب" لحين الحصول على ما تحتاجه. إنها متطلبة وتتذمر عندما لا تحصل على ما تتوقع الحصول عليه. إنها شكل من أشكال عدم النضج والتي قد تخلق العديد من المشاكل. الحب الحقيقي يختنق ويهمد بسبب الاعتمادية.
4. نشاط جنسي: يخلط العديدين وخصوصاً الرجال بين حاجتهم الجنسية وشعور الحب. فهو ينقص الحب الملتزم الذي يحوي الاحترام المتبادل، العاطفة، الاهتمام، التضحية (الكتابية الحقيقية). النشاط الجنسي هو مجرد وظيفة جسدية تكون في الحالات الفضلى محتملة أما في الحالات الأسوأ فتتحول إلى سلوك أناني (يخدم الذات)، مدمر، ومسيء حتى بين الأزواج. إذا كان الزواج مبنياً على حب حقيقي كتابي يكون النشاط الجنسي مقبولاً كتعبير عن الحب.
B. الحب الكتابي المطلق (agape) هو ...:
1. التعريف: "اختيار" أن تفعل ما هو صالح (جيد) لشخص آخر على حسابك الشخصي بصرف النظر عن رد فعل المتلقّي (غير مشروط).
"اختيار" يعني "إرادة": القوة التي أعطاها الله لنا لنختار بحرية. الحب ثمين لأنه تم اختياره بحرية وأُعطي بلا شروط لدرجة التضحية. (اقرأ 1كورنثوس 10: 24 NIV والترجمة التفسيرية)
2. أسلوب حياة مضحي – بشكل يومي. (اقرأ 1بطرس 15: 13؛ يوحنا 15: 13؛ غلاطية 2: 20؛ أفسس 5: 2؛ 1يوحنا 3: 16)
3. سبب للحياة (الحافز الأكبر للحياة)
4. التركيز الأهم والنتيجة الكبرى للخدمة. (اقرأ 1كورنثوس 13: 2)
5. سبب الفرح الدائم والسعادة القصوى، وأيضاً، الحزن والألم العاطفي.
a. الحب دائماً متعلق بالألم: وكأنهما وجهي عملة نقدية واحدة، فالحب والألم لا يفترقان. لا يوجد شيء على الأرض مستمر، لذا فالشيء أو الشخص الذي نحبه سيفارقنا مما يجعلنا نحزن.
b. الحب نفسه لا ينتهي: فنحن ننظر للأمام لإعادة الشمل مع أحبائنا المؤمنين في السماء.
6. توجه "للخضوع" للآخرين بتواضع (اقرأ فيلبي 2: 4 NIV والترجمة التفسيرية، أفسس 5: 21-33).
7. فعل: جهد غير أناني لإفادة شخص آخر. (اقرأ يعقوب 1: 22، 2: 17، 4: 17)
8. احترام للفردية. (اقرأ 1كورنثوس 12: 12-30)
9. مسألة "حياة وموت" (الموت عن الذات) (اقرأ متى 16: 24؛ لوقا 14: 27؛ يوحنا 15: 13؛ رومية 12: 1)
10. أمر من الله: (وصية يسوع الوحيدة). (اقرأ مرقس 12: 30-31؛ يوحنا 15: 12)
11. برهان على أننا أتباع المسيح. (اقرأ يوحنا 13: 35، 15: 12-14)
12. صعب على الكثيرين لكنه مسؤولية الجميع. (اقرأ 1بطرس 1: 8، 3: 17؛ غلاطية 5: 14-26)
ملخص عن النظرة الكتابية للحب

تثنية 6: 5
أن "تحب الله" = أن تسلم كل المهام البشرية بالكامل

يوحنا 14: 23
أن "تحب يسوع" = أن تحفظ كلمته

يوحنا 15: 12
أن يحب أحدنا الآخر = وصية "يسوع"

ملاخي 12: 31
أن تحب قريبك كنفسك = وصية "يسوع"

متى 22: 40
أن تحب الله والآخرين = القانون والأنبياء (كلمة الله – العهد القديم)

متى 7: 12
أن نعمل للآخرين ما نريدهم أن يعملوه لنا = القانون والأنبياء


أن تحب هو أن "تعمل" وليس أن "تشعر"

1يوحنا 2: 3
أن تحب الله والآخرين (حفظ وصاياه) = معرفة الله

لوقا 6: 46 
أن تحب الآخرين = جعل يسوع "الرب"

يوحنا 15: 14
أن تحب الآخرين = أن تكون "صديق" يسوع

يوحنا 13: 35
أن يحب أحدنا الآخر = أن نكون تلاميذ يسوع

أفسس 5: 21-33
أن نحب = أن نخضع بعضنا لبعض

1كورنثوس 12: 12-30
أن تحب = أن تحترم فردية الآخرين

1كورنثوس 13: 2
أن تحب = أعظم شكل للخدمة

متى 28: 19-20
أن تحب = هدف "الإرسالية العظمى"

1بطرس 1: 22
أن تحب = أن تنقّي النفس بواسطة إطاعة الحق

غلاطية 5: 14-26
أن تحب = أن تعيش بالروح وتصلب الجسد

رومية 13: 10
أن تحب = أن لا تسبب الأذى

XXI. الاحترام ضروري في جميع العلاقات الإلهية
لاحظ أن "عناصر العلاقات الجيدة" (المذكورة أدناه) هي الصفات الإلهية والتي هي عكس إغراءات إبليس الثلاثة (الكبرياء، الخوف، اليأس)
A. بعض العناصر لجميع العلاقات الجيدة
1. الاحترام المتبادل (الحدود)
a. التواصل باحترام
b. احترام شخصية وملكية الآخر
c. احترام تفرّد الآخر
d. احترام حقوق الآخر والمساواة
e. احترام حياة الآخر الروحية
2. المسؤولية
3. التعويض (التجديد)
4. النضج العاطفي
5. التواضع
6. التعاون
7. حل الخلافات
8. الثقة
9. التعاون الاقتصادي
10. الثقة: بالله والنفس والآخر
11. النمو الروحي
12. الغفران
13. الشجاعة والتشجيع
14. الأمل (الرجاء)
15. الدعم العاطفي
16. الملاطفة / الفرح
17. قضاء الوقت: الواحد مع الآخر
18. الاهتمام العميق، الرعاية، العطاء، الشغف
19. المودة (أن تَعرِف وأن تُعرَف)
a. المهمة الأساسية في تحسين العلاقات هي:
** تحديد وإلغاء المواقف والاتجاهات والسلوك المحفَّز بإغواءات إبليس.

** استبدال هذه المواقف والاتجاهات بصفات إلهية والتي يمكن تلخيصها في مبدأ "الاحترام".
B. احترام بضعنا بعض كـ"متساوين" (نظراء)
تعريف: الاحترام – هو فعل إعطاء اهتمام خاص، أو منزلة تُعتبر خاصة أو ذات قيمة. (اقرأ غلاطية 3: 26-28؛ 1تيموثاوس 5: 12-13).
1. ملاحظة: في ترجمة KJV للكتاب المقدس غالباً ما تستخدم كلمة "احترام" بالمعنى السلبي كونها كانت تستخدم في تلك الأيام بمعنى "تم إقصاؤه من الجماعة بسبب معاملة خاصة". (أمثلة اقرأ 2صموئيل 14: 14؛ أمثال 28: 21؛ رومية 2: 11؛ أفسس 6: 9؛ يعقوب 2: 1-9).
2. أما في أيامنا هذه، وفي المجتمعات المبنية على أساس الحرية والمساواة، فإننا نستخدم كلمة "احترام" لتوضيح أن "مكانة خاصة" هي حق للجميع بالتساوي، كإشارة للتواضع والنية الحسنة. (أحب قريبك حبك لنفسك) لهذا نستخدم هنا كلمة "احترام" لنلخص جوهر العلاقات الإلهية.
3. بين المؤمنين، لا أحد يستحق احتراماً أو تقديراً أكثر أو أقل من أي شخص آخر. لا أحد أعلى أو أدنى من الآخر، لا أحد أكثر أو أقل أهمية أو قيمة من أي أحد آخر (رغم أن وظيفة أحدهم قد تستحق التقدير). (اقرأ 1بطرس 2: 17 ترجمتي KJV وNIV وكذلك اقرأ 1تسالونيكي 5: 12-13)
C. احترام بعضنا بعضاً "كأفراد"
1. تعريف الفرد: كائن كامل غير قابل للانقسام أو التجزئة، يحيا بوجود متميز، كائن حي منفرد مغاير (متباين) وسط مجموعة اجتماعية ....
2. من تعريف "الاحترام" أعلاه: يحجم عن التدخل في (خصوصية الفرد)
D. "الاحترام" هو أساس الوصايا العشر
1. الوصايا العشر مختلفة في الجوهر عن أي نظام من القوانين البشرية (خروج 20)
2. أساسها التعاطف، الاحترام، المساواة بين كل الناس (اقرأ 1بطرس 3: 15 بترجمتي KJV وNIV)
E. الاحترام هو محور ثمر الروح (اقرأ غلاطية 5: 22-23؛ أفسس 5: 33 بترجمتي KJV وNIV؛ 1بطرس 3: 7 بترجمتي KJV وNIV)
F. الاحترام يعني: عدم وجود حالة تفاضلية في مملكة الله للغني، القوي، أو أصحاب الامتيازات. (اقرأ لاويين 19: 34؛ أمثال 22: 2؛ تثنية 27: 19؛ رومية 15: 1؛ غلاطية 3: 28؛ يوحنا 10: 16؛ أفسس 2: 12-14؛ 1بطرس 2: 16-17؛ 1بطرس 3: 8؛ غلاطية 5: 6؛ مرقس 10: 13-16)
G. العودة إلى المبادئ: العلاقات المبنية على الاحترام
كما أن للتعليم مبادئه هنالك أيضاً معادلة للعلاقات البشرية الناجحة مكونة من ثلاثة كلمات تُقرأ في باتجاهين:

الاحترام يعزز العلاقات 


و

العلاقات تعزز الاحترام

بالنسبة لمعظم المستشيرين فإن مشاكلهم تتمحور حول العلاقات أو الاحترام. الكلمات الثلاث أعلاه تشكِّل أساس الحل.
على سبيل المثال: إن كان المستشير يأمل بتحسين علاقاته الشخصية فيمكن للعملية المشورية أن تركز على زيادة السلوك الدال على الاحترام مثل:

1. اقبل تقرد الآخرين (قيمهم، أرائهم، مشاعرهم، أهدافهم ....) دون أن تحاول تغييرهم.
2. أظهِر تقديرك للآخرين بعيداً عما "يفعلونه"
3. قُل ما تعنيه (كن متناغماً مع نفسك)
4. تجنب المناكدة، اللوم، الوعظ (إلقاء المحاضرات)، الاستخفاف أو التصغير.
5. اصغِ بصدق، تكلم بعمق
6. كن مشجعاً، اسمح لنفسك وللآخرين بأن يخطأوا – وحاول مجدداً.

وكذلك، لتشجيع احترام الذات، أو لتعزيز احترام الآخرين يمكن أن تركز العملية المشورية على المهارات العلاقاتية مثل:

1. اقضِ وقتاً (من مبدأ "التضحية") بانتظام لتكون مع الآخرين
2. أظهِر الصبر
3. اصغِ باهتمام
4. كوّن الشجاعة بأن تكون غير كامل وأن تسمح للآخرين بذات الشيء.
5. اعترف بأخطائك واعتذر عنها بدلاً من الدفاع عن نفسك
6. عامل الآخرين كأنداد بدلاً من كونهم أعلى أو أدنى شأناً منك.
7. تجنب كل سلوك متحكِّم أو مسيطر

رغم أن هناك طرقاً غير محدودة للتعبير عن الحب والاحترام إلا أن العديد منا يعبرون باستمرار عن مواقف لا تنم عن احترام أو محبة عن طريق تجاهلهم "للأساسيات". كون هذه الأساسيات واضحة جداً يصبح من السهولة بمكان التغاضي عنها "هذه المرة فقط!" ....

لكن تذكر أن كل "المرات القليلة فقط!" تتجمع لتصبح شيئاً. يمكنها أن تُحدث الفرق ما بين العلاقات الناجحة المبنية على الاحترام ما بين الفرد والآخرين وبين العلاقات المتعبة والجارحة والمنشقة. يمكننا أن نستفيد جميعاً من ممارسة المعادلة الثلاثية بشكل يومي "مبادئ العلاقات والاحترام".

H. أمثلة على أفكار "تنم عن الاحترام" أو "تقلل الاحترام" (أيضاً أنظر الملحق "السلوك المعبر عن الاحترام مقابل السلوك غير المُحتَرِم)
	السلوك المعبر عن الاحترام
	مقابل
	السلوك غير المعبر عن الاحترام

	غلاطية 6: 9 فلا نفشل في عمل الخير .. لأننا في وقته سنحصد إن كنا لا نَكل
	
	غلاطية 6: 7 لا تضلّوا! الله لا يُشمَخ عليه. ما يزرعه الإنسان إياه يحصد

	
	
	غلاطية 6: 8 مَن يزرع لجسده فمن الجسد يحصد فساداً، ومَن يزرع للروح فمن الروح يحصد حياة أبدية.

	
	
	

	لا يمكن أن أخسر
	
	لا يمكن أن أربح

	يشجع الآخرين
	
	يحبط الآخرين

	يعامل الآخرين بمساواة
	
	يعامل الآخرين بناء على (الخوف/الكبرياء)

	يميز تفرد النفس والآخرين
	
	يصر على توافق النفس والآخرين

	يميز حرية النفس والآخرين
	
	يصر على التحكم بالنفس والآخرين

	يحل المشاكل
	
	يخلق المشاكل

	يحاول أن يغير نفسه
	
	يحاول أن يغير الآخرين

	مسؤول عن مشاعره وتصرفاته
	
	يلوم الآخرين على مشاعره وتصرفاته

	جازم
	
	سلبي أو عنيف

	كلامه يبدأ بـ"أنا"
	
	كلامه يبدأ بـ"أنت" 

	حدوده واضحة (ما أنا مستعد لفعله)
	
	حدوده ضعيفة (عليك أن ...)

	توقعات واقعية
	
	توقعات غير واقعية

	يفكر ثم يتصرف
	
	يتفاعل (رد فعل) ثم يفكر

	الثقة بالنفس وبالآخرين
	
	ثقة ضعيفة بالنفس والآخرين

	مستقل (سيطرة داخلية)
	
	معتمد (سيطرة خارجية)

	أحتاج ...
	
	أريد ...

	يستقبل
	
	يأخذ

	صبور (يمكنني أن أنتظر)
	
	غير صبور (أريد ... الآن)

	يحاول ثانية
	
	يستسلم

	أهتم بأموري الخاصة
	
	أهتم بأمور الآخرين

	محترِم
	
	لا يحترم

	أتريد المساعدة؟
	
	لنقم بذلك على طريقتي

	أنا متأكد أنك قادر على ...
	
	سأفعل ذلك بنفسي

	أنا سعيد لأجلك
	
	أنا فخور بك

	أحبك كما أنت تماماً ولا أكتفي منك
	
	لا أحبك بعد الآن، لمَ لا تتغير؟

	كن حراً لتكون كما أنت
	
	يجب أن ترضيني، وأنا يجب أن أرضيك


XXII. احترام الحدود ضروري للعلاقات الإلهية
الحديث عن التفاعل البشري ضمن "الحدود" هو طريقة مبسطة للحديث عن العيش بالحرية التي أعطاها الله (خالقنا) لنا في المسيح (مخلصنا). هذه الحرية تظهر من خلال احترامنا لأنفسنا وللآخرين. احترام الحدود هو أكثر المواضيع المُساء فهمها بين الناس رغم كونها المبدأ الأساسي الأكثر أهمية للعلاقات الجيدة.

A. "الحدود" توضح كيف "تحب قريبك حبك لنفسك" (الوصية العظمى الثانية بعد محبة الله)
B. المصطلح "حدود" يشير إلى المحددات الشخصية
1. مثلما يحدد خط الحدود أو السياج منطقة ما ويفرّق بين منطقة ما وأخرى
2. يحتاج الناس إلى تمييز محدداتهم الشخصية ليميزوا حرية تفرّدهم كما خلقهم الله مساوين للخليقة المتفردة (الآخرين). نستطيع أن نحافظ على علاقات تتميز بالاحترام من خلال ملاحظة الحدود مع الآخرين واحترامها.

كل شخص هو "فرد" مستقل، منفصل عن أي شخص آخر. يجب الحفاظ على هذا التفرد واحترامه. عندما يتم التعدي على حياتهم (حدودهم الفردية) حتى في أبسط الأساليب يجب أن يسبقه "دعوة" أو "اتفاق مشترك". عندما يتم التعدي على الحدود بدون موافقة مسبقة يعتبر "تعدياً" أو انتهاكاً". هذا ما يسبب النزاع بين الناس وهو لا يندرج ضمن وصية "أحبب قريبك حبك لنفسك".
C. بعض الأفكار الرئيسية الخاصة بالحدود:
1. حدود للنفس: كل شخص عبارة عن فرد متميز، حياة ممنوحة من الله منفصلة عن أي حياة متفردة أخرى. لا يوجد شخص "امتداد" لشخص آخر إذ لكل شخص هناك حياة متفردة وشخصية ليعيشها.
2. حدود الملكية: بين البشر كل شخص يملك حياته الخاصة وذاته الخاصة. لا يوجد أي شخص يملك أي جزء من شخص آخر وبالتالي لا يحق لأي شخص أن يسود على حياة شخص آخر.
3. حدود المسؤولية: (مع بعض الاستثناءات المذكورة أدناه): كل شخص مسؤول مسؤولية كاملة عن حياته الفردية. وهو ليس مسؤول عن حياة أي شخص آخر كما أن الآخرين غير مسؤولين عن حياته. 
يمكن تلخيص جميع مسؤوليات الحياة في خمسة أجزاء رئيسية:
a. جسدية: كل شيء متعلق بجسدي هو مسؤوليتي الخاصة وليس مسؤولية أي شخص آخر.
b. فكرية: أنا، وحدي، مسؤول عن كل أفكاري، خواطري، ذكرياتي، كلماتي، ووظائفي العقلية.
c. عاطفية: أنا، وحدي، مسؤول عن مشاعري وطريقة التعبير عنها.
d. روحية: كل ما يتعلق بإيماني الروحي وممارساتي الروحية هي مسؤوليتي الشخصية.
e. اجتماعية: أنا، وحدي، مسؤول عن كيفية تعاملي بإرادتي مع الأفراد الآخرين.
4. الاحترام: إذا "احترم" فردان بعضهما بعض فإنهما سيلاحظان الحدود الخاصة بكل منهما. فلن يحاول أحدهما السيطرة على الآخر أو التلاعب به أو إجباره أو خداعه لفعل ما يريد هو. كذلك لن يتجاوز أحدهما حدود الآخر عن طريق إخباره بالطريقة التي يجب أن يفكر بها أو يشعر بها أو كيف يتعامل مع جسده، ما يجب أن يؤمن به، كيف يعبد، كيف يتعامل مع الناس. وبالمثل فإن هذا الفرد لن يدفع الطرف الآخر بالتعدي على حدوده لخدمته، إرضائه، العناية به أو الاهتمام به.
a. كما سيكون للشخص "احترام ذاتي" لذا فإنه لن يسمح بأن تتم السيطرة عليه أو التلاعب به. (اقرأ متى 10: 16)
b. احترام الحدود يعني "عدم استخدام الآخرين للحصول على ما نريد بصرف النظر عن الأسباب الداعية لذلك". لا يجد سبب شرعي يسمح لي "باستخدام/استغلال" الآخرين.
5. السيطرة الذاتية: يمكن للناس معاملة الآخرين باحترام إذا كانوا "يسيرون مع الروح" ممثلين ثمار الروح القدس والتي من ضمنها "ضبط النفس". بما يخص الحدود الذاتية فإن الناس يفهمون أنه لا يمكنهم السيطرة على الآخرين وإنما يمكنهم السيطرة على أنفسهم فقط. (اقرأ غلاطية 5: 13-26)
6. التعاون: بوجود الاحترام وضبط النفس تكون هناك الحرية للتعاون بين الأفراد الأمر الذي:
a. يسمح لكل فرد بالتطوع لمساعدة الفرد الآخر لتسديد احتياجات هذا الفرد دون الشعور بأنه مجبر على ذلك أو تم التلاعب به لفعل ذلك.
b. يسمح للحب بالتفاعل: "إعطاء شيء ما بحرية لخير شخص آخر". فكلما كان هناك المزيد من الاحترام وضبط النفس في علاقة ما يكون هناك المزيد من الحب. إذ بدون الاحترام وضبط النفس لا يمكن للحب أن ينمو.
c. عندما نعطي الآخرين بناء على رغبتنا فإن عطيتنا تكون بفرح. والله يحب المعطي بسرور. (اقرأ 2كورنثوس 9: 7؛ يعقوب 5: 12)
D. العلاقات التي تتمتع بحدود محترمة فيها:
1. يحترم الأفراد حدود كل منهم.
2. يظهر الأفراد الصبر والإيمان بدلاً من التلاعب والسيطرة.
3. لا يسود أحد الأطراف على الآخر في أي مجال في حياتيهما.
4. لا يتلاعب أحد الأفراد بالآخرين ليسدد احتياجاته الخاصة أو ليعمل أمراً بطريقته الخاصة.
5. كل شخص يميز مسؤوليته عن صحته العاطفية، فهو لا يعتمد على الآخرين "لإرضائه" أو "لإسعاده".
6. يكون كل شخص قادراً على "الطلب" من الآخر ويكون متقبلاً لرد الطرف الآخر (كونه يحترم حدود الآخر).
7. كل شخص قادر على "العطاء بسرور" للآخرين دون الشعور بأنه مجبر على العطاء أو تم التلاعب به للعطاء.
8. الأشخاص يشجعون بعضهم لتطوير اهتماماتهم الخاصة ومهاراتهم.
9. كل شخص حاصل على حقه من التقدير كونه "هو" كما هو.
10. يتعلم الأشخاص تقدير الاختلافات فيما بينهم.
11. عندما يكون هناك خلاف أو نزاع، يكون الأفراد قادرين على حله دون الحط من قدر بعضهم أو تدمير علاقاتهم.
12. الأفراد الذي يحترمون بعضهم (يحبون) يفرحون الله، وهو سيعطيهم الحماية، السلام، والرضا بطريقته ووقته. (اقرأ مزمور 147: 13-14)
*** السبب وراء أغلب المشاكل العلاقاتية يكمن في عدم احترام الأفراد لحدود بعضهم بعض.
E. استثناءات لمبدأ الحدود العام: مبدأ مسؤولية الفرد وسيادته الشخصية تنطبق على جميع الأفراد القادرين على القبول بهذا المبدأ. بعض التأهيل ضروري لأولئك الأفراد غير المستعدين بعد لقبول كامل المسؤولية عن أنفسهم مثل:
1. الأطفال: مستوى مسؤوليتهم عن أنفسهم يبدأ من صفر عند الولادة ويزداد باستمرار مع تقدمهم بالسن.
2. كبار السن، العجزة والمعاقين عقلياً: قد يصل بعضهم لمستوى عجز يحتاج معه لأن يتحمل الآخرين مسؤوليته بدلاً عنه.
3. الأشخاص المجرَّمين أو المعادين لمصلحة المجتمع (anti-social): باختيارهم القيام بأعمال مسيئة وغير مسؤولة فإنهم فقدوا حق مسؤوليتهم عن أنفسهم إذ سيأخذ آخرون السيطرة منهم لصالح المجتمع (بالعقاب أو الحجز).
4. عدم المقدرة المؤقتة: الأشخاص الذين يحتاجون إلى من يرعاهم أثناء فترة شفائهم من ظروف غامرة وغير متوقعة مثل: الفقد، الصدمة، الانهيار العاطفي أو العصبي، مواجهة مأساة، كوارث طبيعية ... الخ).
5. السلطة الشرعية: عيّن الله أنظمة اجتماعية للحكومة وسلطات واضحة ومراكز سلطة لتمارس نوعاً من مستويات السيطرة على الأفراد الذين بدورهم يجب أن يخضعوا لها بدرجات معينة ليكونوا جزءاً من هذا النظام المفيد.
6. التضحية بالنفس: في بعض الأحيان يقود الله بعض الأفراد للتخلي عن حقهم نحو أنفسهم وحقوقهم لخدمته. بالرغم من أن الله "يسمح" للآخرين بالسيطرة على هؤلاء الأفراد إلا أن كل منهم قد "اختار" أن يضع نفسه في هذا الموقف وبالتالي فهو -إن جاز التعبير- "ما يزال مسيطراً على نفسه".
7. الهيمنة غير الإرادية: في بعض الأحيان، يقوم أفراد لا يحترمون الآخرين بالسيطرة عليهم بالقوة. إذا كان الشخص غير قادر على مقاومة السيطرة يمكنه أن يبقي "حرية" فكره وروحه "باختياره" التركيز على احترامه لنفسه وتذكّر بأن حريته كاملة في المسيح.
F. اقتراحات مبسطة لتطوير مهارات الحفاظ على الحدود
1. لتحديد خطوط الحدود الشخصية في أي موقف اسأل نفسك: "هذه المشكلة تخص مَن؟" "من المسؤول عن هذا؟" "أي جزء من هذا الموقف يقع ضمن مسؤوليتي؟"
2. للتعامل مع الآخرين الذين يحاولون فرض سيطرتهم أو يسألونك بلطف لفعل شيء ما لهم اسأل نفسك: "هل أنا (فعلاً) مستعد أو راغب بفعل هذا الأمر؟" ثم أجب بصدق "نعم، أود أن ...." أو "لا، أنا غير راغب بـ...".
فعل "الأفضل" لشخص ما لا يعني دائماً فعل ما يرغبون به؟

إن كنت غير متأكد مما ترغب بفعله قل: "لا أعرف، دعني أفكر بالأمر" وأعطهم جوابك لاحقاً.
3. لطلب مساعدة شخص أو تعاونه اسأل: :هل ترغب بأن ...." وتقبّل الأمر في حال كانت الإجابة "لا" بدون غضب أو إحباط.
4. لكسب تعاون شخص يتعدى على حدودك بسلوكه أو لتهيئة شخص وإعلامه بأنك على وشك القيام بشيء لن يعجبه قل: "أحتاج أن ....". تذكر أنك تعلن بهذا عن حاجتك أو نيتك ولا يمكنك التحكّم بالرد الذي ستتلقاه. (في أغلب الحالات، يتعاون الآخرون).
5. إذا تعديت بالخطأ على حدود أحد ما، اعتذر بسرعة ("أنا آسف"، "أدركت أنني مخطئ")، ثم اسأل: "هل يمكنني البدء من جديد؟" أو "هل يمكنني إعادة المحاولة؟"
6. إذا رأيت أحدهم يصارع مع أمر ما لا تتعدى على حدوده وتبدأ "بالمساعدة" أو تتولى زمام الأمور أو أن تخبره كيف يتوجب عليه أن يتصرف أو البدء بإسداء النصح. بدلاً من ذلك اسأل: " هل تحتاج إلى مساعدة بهذا الأمر؟" أو "ما الذي تحتاجه؟".
G. الأشخاص ذوو الكبرياء يرفضون أن يتعاملوا باحترام مع الآخرين: فهم يتعدون باستمرار على الحدود الشخصية. عادة لا يكون من المفيد محاولة الوصول إلى المنطق معهم، أو مخاطبة مشاعرهم فهذا سيؤدي إلى نقاشات حادة أو خلاف. من الأفضل الحد من التفاعل معهم قدر الإمكان.
1. إذا كنت تعيش مع شخص من هذه النوعية عليك أن ترفض النقاش، المناكدة، المحاضرات أو الوعظ، محاولات السيطرة أو التغلب عليه. 
2. المسنين، العجزة، والمعاقين عقلياً: قد يصل بعضهم لدرجة من العجز بحيث يحتاج الآخرون معها إلى تحمّل مسؤوليتهم. (اقرأ أمثال 15: 1-2، 19: 11؛ 1بطرس 3: 1-4)
3. أفضل طريقة للتأثير على سلوك وموقف الشخص المتعدي هي بأن تصلي. (اقرأ رومية 8: 27-28)
4. إذا كان الشخص المتعدي مثيراً للنزاع أو مسيئاً يكون من الضروري عندها إنهاء الأمر "بالانفصال" عنه تماماً إلى أن يسمح لله بالتعامل معه ولمس قلبه ليتوب عن طرقه. ( انظر I-C-: التوبة). (اقرأ 1كورنثوس 7: 10-11؛ دانيال 11: 32؛ 1كورنثوس 5: 1-5، 11-13)
5. يجب أن تكون صبوراً وتتحلى بالإيمان. (اقرأ 2بطرس 3: 9؛ مزمور 25: 1-9، 26: 5-7؛ إشعياء 40: 25-31)
XXIII. حل النزاع
A. النزاع أمر محتم: جزء من الحياة اليومية في المنزل والعمل ومع الأصدقاء.
"حيثما تواجد شخصان أو أكثر في علاقة مستمرة يجب أن يكون هنالك نزاع. هل أنت متزوج؟ سيكون هنالك نزاع. هل أنت عازب وتعيش في المنزل مع والديك؟ سيكون هنالك نزاع. هل أنت والد لابن وحيد أو ابنة تعيش معك في المنزل؟ سيكون هنالك نزاع. وحيثما يكون هناك نزاع يكون هناك إحدى نتيجتين محتمتين: إما أن يجرح أحدنا الآخر (أو حتى يدمره) أو نبني بعضنا ونستفيد من التجربة" (كولنز 29، صفحة 165)

إلى أن يتعلم جميع البشر السلوك بالحب والاحترام الإلهي سيكون هناك نزاع في العلاقات. في الواقع يكون النزاع حدثاً يومياً حتى بين المؤمنين المملوءين من الروح القدس فحتى الرُسُل اختبروا النزاع. (اقرأ أعمال 15: 39).

كلما ظهر أثر للأنانية، الطمع، الخوف، عدم الصبر، التطلب، الاستياء، سوء الفهم، أو أي أثر للضعف البشري تجاه الآخرين سيكون هناك نزاع وانقسام.
1. كيف تصف النزاع؟
a. عدم الوفاق، تجهم، تذمر، مناكدة، عقاب، شكوى.
b. اتهام/شكوى، نقد لي أو لأدائي
c. الشجار مع أحد ما
d. حدث يسبب القلق
e. سباق للسيطرة أو القوة
f. مواجهة إرادة عنيدة
g. حدث غاضب
h. تهديد للأماني
i. المخاطرة بالتعرض للرفض، التصويب، الكراهية، الذل
j. التحدث بشجاعة عن الأشياء التي أؤمن بها، الدفاع عن نفسي
k. عدم التواصل، الصمت الغاضب، أو الصراخ بغضب
l. المعارضة
2. خط تجارب النزاع (ما مدى السوء؟)
هجوم عنيف |---|---|---|---|---|---| مشاعر متأذية
بعض المستشيرين عندما يختبرون نزاعات "بسيطة" يتعاملون معها على أنها "صدمات رئيسية"

لمساعدة المستشير على الحصول على منظور لخبرته الشخصية فيما يخص النزاع أطلب منه أن يذكر مجموعة من أنواع النزاع المختلفة (كتلك المذكورة في البند (1) أعلاه) ثم اطلب منه أن يضع النزاعات المذكورة على الخط المبين أعلاه بحسب المكان الذي يشعر بأنه يناسب هذا النزاع.

إذا تبين أن المستشير يبالغ بمدى "سوء" خبرته يمكنك مناقشة الخط لمساعدته على فهم الأمور بموضوعية.
B. تعريف النزاع
1. خطر (ناجم عن غضب)
2. أزمة (في اللغة الصينية كلمة أزمة مؤلفة من الأحرف المعبرة عن "الخطر" و"الفرصة" أي المعنى الحرفي يكون: الفرصة السانحة من رياح الخطر)
3. في اللغة اللاتينية confligere أي أن يضرب معاً.
4. موقف تبدو فيه اهتمامات شخصين غير متوافقة.
5. عندما يحاول شخصان شغل ذات المكان بنفس الوقت
6. عدم اتفاق بخصوص الحقائق، الأساليب، القيم، الآراء، الأهداف ...
7. خيبة أمل بخصوص توقعات غير واقعية من العلاقات.
C. للنزاع بعض الجوانب الإيجابية
1. تحدي وفرصة للنمو على المستوى الشخصي وفي العلاقات
2. إمكانية حل المشاكل بطريقة خلاقة
3. فرصة لتقييم الأداء بموضوعية
4. زيادة معرفة الواحد للآخر
5. فرصة لإظهار أسلوبنا المميز في التفكير، التصرف والشعور
6. فرصة لتوضيح التوقعات، تعديل القواعد السائدة حالياً.
7. الكشف الجوهري عن الذات
8. فرصة للتعبير عن فهمنا، احترامنا وقبولنا
9. فرصة لتوضيح الأدوار والفعاليات
10. فرصة لتقوية علاقاتنا
11. فرصة للتعبير عن المشاعر بحرية
12. تنفيس صعداء لعلاقة راكدة
13. لحظة صدق تؤدي إلى تحسن في الاتصال يؤدي إلى تقليل العدائية، الغضب، أو سوء الفهم.
D. المشاعر التي يولدها النزاع
السلبية (الشعور بـ...)
الإيجابية (الشعور بـ...)

قبل أو خلال النزاع
بعد حل النزاع

الألم
العناية بي

الخوف
الثقة

الارتعاب
الراحة

التجاهل
استُمِع لي

الارتباك
وضوح في الأمور

الانعزال
الحميمية مع الآخرين

التحدي
الفهم

التهديد
منفتح للحقيقة

غير مرغوب
مقبول من الآخرين

غير محبوب
أهل للاحترام

محبط
داعم

متحكِّم
معتمد على الذات
مُطلِق للأحكام
متقبل للاختلافات
E. بدائل لحل النزاع (كولنز 29، الصفحات 30-38)
للناس أساليب مختلفة لمعالجة النزاع عند حدوثه: بعض هذه الأساليب يكون ناجحاً وفعالاً في حين يكون بعضها الآخر مؤذياً للعلاقة. من المفيد أن نسأل السؤال: "هل الحل مرغوب؟" أو (هل أنت مهتم بالحفاظ على النزاع؟). أحياناً يجد الناس أن من الأسهل بالنسبة لهم وأكثر إفادة إذا بقي النزاع قائماً دون حل.

1. التجنب: "أفضِّل عدم الحديث عن الأمر"، "ليس لدي أي مشكلة"، "لا يوجد شيء خاطئ"
a. الإيجابي: إنهاء الصراع على السلطة، النقاش، العراك المحتمل
b. السلبي: إنكار أو كبت مشاعر الصراع: الإيمان بأن الاعتراف بالنزاع سيمنع تحقيق أهداف خاصة، يرفض حل النزاع، يريد أن يبدو جيداً أو مرضياً، يؤدي إلى الاستياء المُعادي (ذات الطابع العدائي).
2. التكيف: "كما تقول"، "لا فرق عندي"، "لا أهتم"
a. الإيجابي: إحلال السلام، الاستعداد للغفران
b. السلبي:التضحية بالأهداف الشخصية من أجل العلاقة: الحصول على السلام أياً كان الثمن، الخوف من النزاع، الشعور بالذنب، البحث عن القبول والموافقة، يصبح "كخرقة الباب الخاصة بمسح الأرجل"، الشعور بالمسؤولية للحفاظ على العلاقة عن طريق "الاستسلام/الخضوع".
3. المنافسة: "طريقتي وإلا"، "سترى أنني محق"، "لن أسلّم"، "سأريكم، ستندمون"
a. الإيجابي: حماية الحقوق الأساسية للفرد والآخرين من الإساءة
b. السلبي: التضحية بالعلاقة لتحقيق أهداف شخصية و"الفوز"، يمكن أن يكون عدائياً أو سلبياً، يمكن أن يكون مسيئاً، غير معبر عن الاحترام، ويحط من قدر الآخرين.
4. التسوية: "إذا ... عندها ..."
a. الإيجابي: يسمح للطرفين بتحقيق بعض أهدافهما دون تعريض العلاقة للخطر
b. السلبي: قد تخسر جزءاً من كرامتك، أو أن تتم إدانتك في سبيل العلاقة، تؤدي إلى التزامات غير مرغوبة بالكامل، الإحباط، عدم الرضا.
5. التعاون: "كيف يمكن أن يكون كلانا سعيد بهذا الحل؟"
a. الإيجابي: يهتم بطرفي العلاقة وأهدافهما، محاولة للارتقاء فوق المواقف الشخصية لفهم الاحتياجات الحقيقية لكلا الطرفين، محاولة خلاقة لإيجاد حل مُرضٍ للطرفين، يؤدي إلى زيادة مستوى الثقة وتقوية العلاقة بالإضافة إلى تحقيق الأهداف، يجب التركيز على الاهتمامات وليس المشاعر.
b. السلبي: يتطلب الالتزام، مهارات الاتصال، والكثير من الوقت، تفشل إذا كان وضع العلاقة غير مهم بالنسبة لأحد الطرفين.
F. حل النزاع يتطلب: (كولنز 29، صفحة 66)
1. رؤية وإيمان: وحدة الروح أكثر أهمية من كبريائنا وممتلكاتنا.
2. الحافز الصحيح: الحب (الاحترام)، الالتزام، التواضع، الوحدة. (اقرأ أفسس 4: 1-16؛ كولوسي 3: 12-17)
3. القبول: تمييز واحترام حقوق كل من الطرفين للآخر لكي يتواجد كفرد (حقوق، اختلافات، ... الخ)
a. لا يعني الاتفاق (الموافقة)
b. يجب أن يكون كاملاً وغير مشروط
c. الاحترام: أن لا تكون حقوداً، ميّالاً لأخذ الثأر، مهدداً، صارخاً، متهماً، مستخفاً، نابذاً، متجاهلاً، لائماً ... الخ.
d. وقف الشجار: انزع نفسك من المواقف التي تحوي سلوكاً غير دال على الاحترام.
e. تجاهل الهجوم الشخصي
f. ضع حداً زمنياً لنقاش المشكلة
g. راجع "العملية" المستخدمة للتفاوض
h. الحافز: الالتزام
i. ركز على المشكلة، احمِ العلاقة من انفجار المشاعر السلبية. (اقرأ أمثال 16: 21؛ رومية 15: 1-7؛ أفسس 4: 29-32)
4. التواصل: قد لا يكون أمراً مرضياً لكن لا يمكن تجنبه. (اقرأ أمثال 15: 2)
a. يجب أن يشمل كل الأطراف المتأثرة بقرار منهم
b. الجوهر = الحقيقة، عدل وإفادة للجميع
c. تقبل مسؤولية المشاعر والآراء
d. استخدم الرسائل المبنية على "أنا" (عندما تـ.... أنا أشعر ... بسبب...) (اقرأ 2كورنثوس 2: 1-4)
e. كن جازماً ولكن ليس عدوانياً: قدّر العلاقة أكثر من الربح أو السيطرة.
f. تحدث بهدوء ومنطقية
g. كن دقيقاً بخصوص الحقائق
h. ميّز أن الآخرين لا يستطيعون قراءة ما في ذهنك – تذكر دوماً ما قلته سابقاً
i. ركز على الآن والمستقبل
j. تجنب الأمور المطلقة (دوماً، أبداً، على الإطلاق، وجب ... الخ)
k. حل كل مشكلة على حدة (بخطوات صغيرة، بصبر)
l. تجنب إلقاء الملامة، ليست مسابقة للفوز أو الخسارة
m. ابنِ نية طيبة
n. أسّس بيئة إيجابية للنقاش
o. يجب أن يُسمع كل الأطراف
p. على الطرف الآخر أن يسمع ويلخّص ما قد قيل.
5. الفهم: ميّز الأمور المتشابهة والمختلفة من قبل جميع وجهات النظر
a. اعترف أننا لا نعرف كل شيء (كن قابلاً للتعليم)
b. اعتذر، اعترف بالأخطاء بشجاعة: تأخير الحل يؤدي إلى الاستياء والتشويش
c. اخلق جواً شافياً (التوقيت المناسب، المكان المناسب، الوضعية، الخصوصية، ... الخ)
d. الاستماع النشط بحيث يشعر الجميع أن هناك من يسمعهم، يفهمهم، يهتم بهم
e. ميز إذا كان السبب وراء النزاع ناتجاً عن القلق أو التوتر بدلاً من مسببات محددة وواضحة
f. تقبل مسؤولية مشاعرنا (ما الهدف منها؟)
g. كن صادقاً، لا تعيق أو تخفي المشاعر، الأفكار، الاهتمامات وإلا كان الحل مخادعاً الأمر الذي سيبقي النزاع قائماً وبالتالي لا تكسب أي شيء. (اقرأ أمثال 27: 5-6)
h. الاهتمامات = الاحتياجات، الأهداف، الحوافز
i. الإدراك = وجهات النظر المبنية على الخبرة، الخلفية السابقة، الأهداف
j. القيم = مثاليات الشخصية الأساسية، الاعتقادات
k. التنافس (الرغبة بالفوز) لن يؤدي إلى حل، وحده التعاون (التوافق، العلاقة) سيؤدي إلى حل (كولنز 29، صفحة 74)
l. المصداقية: ضرورية لبناء الثقة (الثقة، توافق الكلمات والأفعال، القدرة على التنبؤ). (اقرأ 2كورنثوس 1: 13-14؛ أمثال 16: 22-24)
6. الغفران: وحده الله قادر على تخفيف آلام الماضي ومخاوف المستقبل (=الرجاء) (2كورنثوس 2: 7-11؛ أمثال 17: 9)
a. مطلوب للأحداث التي تنتج معاناة (ألم، ظلم، عدم عدل)
b. قرار بتحرير أثر فعل ماضٍ من أجل علاقة مستقبلية
c. ارمِ الأمر خلفك، لا تستحضره ثانية، اكتب كتابة أنك قررت نسيان الأمر.
d. بداية جديدة = مستقبل جديد، آمال لإعادة بناء العلاقة إذا أمكن
e. يحتاج الوقت، الإبداع والالتزام
f. يمكن إعادة بناء العلاقة بطريقة مختلفة أو جديدة.
7. ركز أولاً على "الاهتمامات" وليس على القضية
a. القضايا قاسية: صلبة، ملموسة، مُقاسة وقابلة للتفاوض (مثال: "تأخرت على العشاء" كالعادة)
b. الاهتمامات هي احتياجات أساسية غير ملموسة (حب، أمان، ... الخ) وهي غير قابلة للتفاوض (مثال: "أشعر بأنك لا تحترمني عندما تتأخر على العشاء")
c. يجب التعامل مع الاهتمامات في سبيل حل القضايا
d. ارفض البدء بمناقشة القضايا أولاً، ابحث وناقش الاهتمامات المشتركة
e. ابحث عن الاهتمامات المسببة للمواقف (أي اهتمامات تندرج تحت هذا الموقف؟)
f. اسأل أسئلة بدلاً من النقد أو الجدال
g. كن متنبهاً للاهتمامات غير المذكورة
h. ابحث عن الاهتمامات المشتركة والمختلفة
i. ركز على المشاعر بدلاً عن التفاصيل، استمع إلى الطرف الآخر، واعكس تقمصه العاطفي (الأمر الذي يؤدي إلى خفض مستوى الدفاع لديهم)
8. البحث عن حلول خلاقة "مشتركة" (بدلاً من حلول الربح مقابل الخسارة) للقضايا التي ترضي الاهتمامات. أي حل لمشكلة واقعة يجب أن يعكس تسديد الاحتياجات العاطفية لكلا الطرفين (اقرأ رومية 14: 19؛ إشعياء 1: 18)
a. الفهم المبدئي يحدد (يقلل) بدائل الاختيارات
b. اخترع البدائل = العصف الذهني
c. طوّر البدائل = ركّز على الممكنة منها
d. قابلة للتطبيق (وليس فقط المرغوبة)
e. تعلّم تغيير العادات ذات ردود الفعل السلبية (مثل الجدال، إلقاء اللوم، الدفاع، ... الخ)
f. كن مستعداً للتنازل: بحيث يشعر الجميع بأنهم ربحوا شيئاً
g. الحلول ليست دائمة للأبد، جرّبها ثم قيّمها ثم جرّب شيئاً آخر إن لزم الأمر
h. أعطِ وقتاً لحصول التغيير (الصبر!)
i. كن مثابراً ومتناغماً
G. العملية: خطوات لحل النزاع: على كل شخص ضمن النزاع أن يقوم ببعض التفكير المبدئي والصلاة بخصوص القضايا، الاهتمامات، والحلول الممكنة قبل الاجتماع مع الطرف الآخر. هذا سيزيد من احتمال الوصول إلى حلول ناجحة خصوصاً في المشاكل الصعبة جداً.
1. على كل شخص (منفرداً ومنعزلاً عن الآخر) أن يعرّف ويلخّص النزاع:
a. اذكر القضايا
b. مَن أطراف النزاع؟
c. متى يحدث؟ والمدة التي يحدث فيها؟
d. القضايا الخفية (الاهتمامات)
e. ما الذي يبقي النزاع قائماً؟
f. كيف يجعلني أشعر؟
g. كيف تؤثر اعتقاداتي عن نفسي على النزاع؟
h. كيف تؤثر شخصيات الأفراد على النزاع؟
i. أسوأ النتائج المحتملة إذاً:
· لم تتم مواجهة النزاع
· تمت مواجهة النزاع لكن لم يُحل
· تمت مواجهة النزاع لكن "استسلمت"
· تمت مواجهة النزاع لكن الأطراف الأخرى "استسلمت"
· تمت مواجهة النزاع لكن كلا طرفينا "استسلم"
2. يفكر كل شخص على حدة بالحلول المحتملة
a. ما الذي يحد قدرتنا على حل المشكلة؟
· موقف "نعم، لكن ..." (أي أن تقول نعم دون أن تعني ذلك)
· الانغلاق أمام الأفكار الجديدة أو التغيير
· الخوف من أن تبدو غير كفء
· عاطفي جداً فيما يخص المشكلة
· الخوف من أن أكون على خطأ
· غير مرن آخذاً المواقف بجدية زائدة
· الظن بأن المشاكل لا تنتهي
· الاستياء وإلقاء الملامة على الآخرين
· الاعتقاد بأن هذا مضيعة للوقت، أو التفكير بأن هذه المشكلة ليست مشكلتي
· متعَب جداً أو مستنفَذ الطاقة
· متوتر جداً، قلق، مضغوط، غير قادر على التفكير
· استنفاذ كل الطاقة على الغضب
· الغرق في الشفقة على النفس
· الاكتئاب الشديد
· إنكار وجود المشكلة
(اقرأ يعقوب 1: 2-8)
b. العمل خلال متاهة المشكلة
· قبل النظر في الحلول
· صِف وعرّف المشكلة
· صِف العوامل الإيجابية والسلبية
· حدّد المسؤوليات والتبعية (هذه المشكلة تخص فلان)
(اقرأ أيوب 19: 4)
c. قدّر كثافة العمل، مدة العمل، عدد الأفراد ... احسب التكلفة (اقرأ لوقا 14: 28)
d. ما الذي يمنعني من حل المشكلة؟
· المماطلة، التجنب، التهرب، الإنكار، الانغلاق، التفكير الخيالي (الوهمي)
· هل نسيت أن أقاوم إبليس (يعقوب 4: 7)
· هل أنا ملقٍ همي على الرب؟ (اقرأ يعقوب 4: 10؛ 1بطرس 5: 6-7)
· هل أنا بحاجة لتجديد ذهني؟ (اقرأ كولوسي 3: 2-10؛ 1كورنثوس 13: 11)
e. سجّل الحلول المحتملة (العصف الذهني)
· بحسب الأفعال السلوكية
· سجل جميع الأفكار، بصرف النظر عن مدى غرابتها أو تطرفها
· كمية الحلول مهمة
· اطلب مداخلات أو مساعدة من الآخرين (إذا احتجت لذلك)
· لا تقيّم أو تنتقد إلى أن تنتهي
اقرأ أمثال 15: 22

f. حلل (قيّم) كل حل من الحلول المحتملة
· هل هي واقعية؟
· النتائج المترتبة؟ (إيجابية أم سلبية): أسوأ ما يمكن حدوثه إن حُلّت المشكلة بهذه الطريقة، أو إذا لم تُحَل أساساً
· ما احتمالية نجاح هذا الحل (%)؟
g. رتّب الحلول بحسب الأولويات (قرر أيها الأفضل)
h. تابع بحسب اختيارك (خذ المخاطرة) (اقرأ يعقوب 1: 12)
i. أعد التقييم: هل هذا الحل فعال في حل المشكلة؟ هل هناك داعي لإجراء أي تعديلات؟
3. يحلل كل شخص منفرداً الحلول ويحدد الأولويات بحيث يقرر أيها:
a. يحترم حقوق جميع الأطراف
b. يسمح لجميع الأطراف بالإحساس بأنهم رابحون
c. يسمح ببدء عملية الشفاء (لا أحد مُلام)
d. يوفر ختاماً للنزاع (عدم تكرار حدوثه)
e. ينتج عنه فهماً أفضل لجميع الأطراف، واحترام مشاعر الجميع
4. اللقاء مع الأطراف الأخرى المرتبطين بالنزاع من أجل تحديد الحل
a. أظهر الاحترام المتبادل
b. فهم جميع الأطراف وجهة نظر بعضها بعض ومشاعرهم (اهتماماتهم)
c. عدم الشجار، عدم الاستسلام (بدون عدائية، بدون سلبية، بل بطمأنة وتعاون)
d. حدد القضايا
e. أشر للقضية الحقيقية: تحديد الهدف الذي يحاول كل من الأطراف الوصول إليه (مَن على حق، من سيفوز، من المسيطر، من الذي سيقرر، من الأهم)
f. ابحث عن مناطق الاتفاق
g. اتفق على وقف الشجار
h. اتفق على التغيير (كل واحد يغير نفسه)
i. اتفق على التعاون
j. المشاركة المتبادلة، المسؤولية المتبادلة في القرارات
k. اقترح حلول تجريبية أو مؤقتة
l. حدد مدى استعداد كل منكم للعمل
m. وضّح الأدوار ونتائج الفشل في عدم الالتزام بها
n. تقييم وتعديل الحلول
5. التعامل مع الغضب (تايم، صفحة 99) يجب أن يتوقف الغضب، لا يوجد أي أعذار لاستمراره، فالغضب عادة يمكن كسرها. أرفض أن تحتملها لأن الله لا يحتمل الغضب. (اقرأ كولوسي 3: 8-10؛ أمثال 16: 32: 20: 3)
6. الحل الأمثل هو المصالحة (أنظر الجزء الثاني: XI – الغفران)
a. متطلبات المصالحة: (كولنز 29، صفحة 66) القبول، التواصل، التوبة، الفهم، الغفران، التضحية، الالتزام. (اقرأ رومية 5: 10)
المصالحة ليست "نعمة رخيصة" لأنها تتطلب أن "تموت" النفس من خلال التواضع، التوبة، التعويض، الغفران، الحب (اقرأ 2كورنثوس 5: 18)
b. التجديد/التعويض: هدف المصالحة هو العودة إلى الوضع الطبيعي للعلاقة. أو تجديد وحدة الروح بين الإخوة. (اقرأ متى 5: 23-24)
c. في الكثير من الحالات يؤدي اختبار النزاع، الحل والمصالحة إلى تقوية الروابط في العلاقة إلى مستوى أعمق من مستواها قبل هذا الاختبار. إبليس يقصد أن يؤذينا لكن بتسليمنا الأمر لله تتحول التجربة إلى انتصار. (اقرأ كولوسي 1: 21-22)
d. لا يجب اللجوء إلى المصالحة في حالات العنف أو النزاع الذي ينطوي على إساءة حين لا يقدم المسيء إلى التوبة (حتى لو قدّم اعتذاراً عن الإساءة)، أو حين لا يكون قد مر وقت كاف على الإساءة لبرهنة صدق المسيء في توبته.
e. على الشخص المُساء إليه أن يختار الغفران سواء أتاب المسيء واعتذر أو لم يتب. لكن لا يمكن تجديد العلاقة ما لم يتب المسيء.
7. الأسلوب الأمثل للتعامل مع النزاع:
a. الوقاية
b. الحدود (احترام الفردية)
c. حل المشاكل
d. إدارة الوقت
e. النضج العاطفي (الاستقلال العاطفي)
f. الاحترام كأضداد
g. التشجيع
h. مشورة الأزواج / العلاج الجماعي للعائلة (أنظر VI-العلاقات العائلية أدناه)
i. دراسة المقاطع الكتابية الخاصة بالنزاع
j. وقف الشكوى (التذمر، المناكدة، النقد ....)
(اقرأ غلاطية 5: 14-15؛ أمثال 19: 1-2، 29: 19-22)
H. ملخص: خطوات لحل النزاع (إيفانز)
1. الاحترام المتبادل: اخلق جواً من الاحترام للآخر ولنفسك بحيث لا تتشاجر وبذات الوقت لا تستسلم.
a. أوقف الشكوى! أوقف الشجار!
b. وقف الشجار مسألة تعود للقيم. هل تقيّم العلاقة الودية والموحدة أكثر من كونك على حق أو فوزك أو أن تكون مُطاعاً أو محط إعجاب أحد أو حتى إثبات نفسك؟
2. تعيين المشكلة "الحقيقية": وليس المشكلة السطحية (المال، الجنس، الأولاد، الواجبات المنزلية ... الخ وإنما "الاحتياج الأساسي (تحت السطح)" و الذي هو مركز النزاع الشخصي (السلطة، الانتقام، الشعور بالدونية، الحاجة للاهتمام، الحاجة للفوز، الحاجة لأن تكون محقاً، حدوث على الأمور بطريقتك، أن تكون في موقع سيطرة، الظهور بشكل جيد ...الخ).
3. سجّل الاحتياجات الشرعية لكل طرف
4. التوصل إلى اتفاق مشترك: يتفق الطرفان على الوصول إلى اتفاق جديد بالتعاون فيما بينهما، أو على الاستمرار بالصراع. في كلتا الحالتين إنه اتفاق مشترك.
5. مسؤولية مشتركة وقرارت مشتركة: يقرر كل شخص ما هي الأمور التي هو على استعداد لعملها (بدون روابط أو شروط) فيما يخص موضوع النزاع. 
a. ليس ما تعتقد أنك "يجب" أن تفعله وإنما ما أنت "مستعد" لفعله حقاً. 
b. مثال: "أنا مستعد أن أخرج القمامة" وليس "أنا مستعد أن أخرج القمامة إذا توقفت عن تذكيري بذلك".
c. من المفيد أن تكون هذه الاتفاقات قصيرة المدى ثم إعادة تقييمها.

XXIV. الاتصال 
الاتصال الناجح مع الآخرين يمثل العنصر الأهم لأي علاقة جيدة. الاتصال الفعال لا يحدث تلقائياً وإنما يجب تعلّمه وممارسته ليكون ناجعاً.

A. "الرغبة" بأن أسمع وأن يُستمع لي:
1. لأداء الأعمال ورعاية العلاقة
2. جعلها أولوية
3. الرغبة بالفهم
B. تحمل مسؤولية أن تَسمَع وأن يُستَمَع إليك:
1. افعل هذا الأمر (اسمع)
2. خذ مواعيد حتى مع أفراد العائلة
3. انتظر لحصول الاتصال النظري (لترى إذا كانوا يستمعون)
4. اسأل أسئلة
5. اطلب منهم أن يكرروا ما قلته
6. اطلب منهم أن يبطئوا في الكلام وأعد على مسامعهم ما قالوه
7. استخدم إشارات اليد لمنع المقاطعة
8. اكتب النقاط المهمة، احتفظ بسجل مكتوب للقرارات
9. ليكن موقفك "متعاوناً"
10. مارس "مهارات تحديد الحدود" (الجزء III – VI – C – 1 – الحدود)
11. "الاستعداد" للحديث: اعرف متى توافق ومتى ترفض.
C. مهارات الاستماع (أن تسمع وأن تُسمع)
1. اختر وقتا مناسباً
2. لتكن معك قائمة مكتوبة للنقاط الأساسية (إذا دعا الأمر)
3. ركز مع المتحدث على الموضوع
4. أصغ أكثر وتحدث أقل
5. تحدث عن نفسك فقط
6. كن متنبهاً للرسائل غير الكلامية (70% من المعاني يُعكس عن طريق لغة الجسد، نبرة الصوت، التواصل النظري، وتعابير الوجه)
7. كن متنبهاً للمشاعر المخفية، النوايا والاعتقادات (غير المُتكَلََّم عنها)
8. استخدم جملاً مبنية على "أنا" مثل: أنا أشعر ...، أنا أحتاج ...، أنا أريد ...
9. مارس الإصغاء النشط (الكلامي وغير الكلامي)
a. لخّص
b. وضّح
c. أعِد الصياغة
d. تقمّص
e. اعكس (كمرآة)
10. مارس التشجيع
a. الفهم
b. الدعم
c. التفاعل (الخروج عن نفسك empathy)
d. التقدير
11. مارس التواضع، القبول، الاحترام، الصبر
12. أعِد تعريف "النزاع" إلى "تحدي"
13. خذ بعين الاعتبار الصفات المزاجية
a. الدموي
b. سريع الغضب
c. السوداوي
d. البارد
D. مكافآت الاستماع (أن أسمع وأن يُسمع لي)
1. سلام، فرح
2. حميمية (مودة) أكثر (أن أعرف وأن أُعرَف)
3. إنتاجية أعلى
4. نزاع أقل، أخطاء أقل
XXV. العلاقات العائلية
A. النظام العائلي: مجموعة من الأفراد يعيشون معاً في نفس المنزل نطلق عليهم عادة اسم "عائلة" ويمكن أن ندعوهم "نظام". كل وحدة (فرد) في هذا النظام تتفاعل مع وتؤثر في جميع الوحدات الأخرى. في الوضع المثالي يكون هذا النظام متعاوناً، داعماً، معبراً عن الاحترام، منتجاً، ومسلياً. يمكن للمشير أن يميز الأنظمة خارج الوضع المثالي.
1. "أنماط السلوك" تتطور في النظام العائلي بين أفرد العائلة بحيث تصبح "عادة" (كما لو أنها عادات فردية).
a. النمط المعتاد والقابل للتنبؤ به من تفاعلات العائلة يُدعى "النظام العائلي"
b. "التحالف" يتشكل عندما يتكرر اتحاد أفراد معينين من العائلة إلى جانب واحد في أمر ما أو نزاع ما. عادة ما يعظمون المواقف المؤدية للمشاكل مسببين نزاعات طويلة المدى ويقفون عائقاً في حل المشكلة.
· تُبنى التحالفات بناء على عوامل مختلفة (العمر، الجنس، الشخصية، الطباع، المحفزات، الأهداف، الاهتمامات، التفضيلات، نقاط القوة، نقاط الضعف، ... الخ)
· يمكن لكل فرد في العائلة أن يكون جزءاً من أكثر من تحالف عائلي بناء على توافق العوامل المختلفة معاً.
· التفاعل بين خطوط التحالفات المختلفة قد يشكل متاهة واسعة من الكلمات، التصرفات، المشاعر .. الخ.
· قد لا يميز أفراد العائلة اندراجهم ضمن تحالف ما أو مدى تأثير تحالف ما على حياتهم اليومية.
· على المشير أن يكون واعياً ومتنبهاً للتحالفات العائلية وتأثيرها سواء في خلق أو مفاقمة المشاكل العائلية التي يشرحها المستشير.
c. "مثلثات" متفاعلة بين ثلاثة أفراد يتنافسون فيما بينهم ويتلاعبون لنيل ولاء أحدهم أو لتحقيق أهداف أحدهم (غير المدرَكة).
· مثال: يُعطي الأب الابنة التي عادة ما تكون متحالفة مع والدتها اهتماماً زائداً عندما يكون الأب والأم متنازعان. قد تتعلم الابنة التلاعب بكلا والديها للحصول على منافع لها في أوقات نزاعهما. قد تعاني الابنة من الإجهاد بسبب توقعات والديها أن "تختار" أحدهما.
· مثال آخر: عندما يختلف فردين من العائلة باستمرار قد يُظهر فرد ثالث سلوكاً "مشاكساً" لجذب انتباه الفردين المتنازعين عن بعضهما وبالتالي يوقف النزاع فيما بينهما.  إذا تواجد فرد في العائلة بموقف ميال للمشاكل بشكل محبط لباقي أفراد العائلة  ربما يكون السبب وجود فردين آخرين في العائلة في نزاع شديد لم يُحل.
· ثانية، على المشير أن يبحث عن المثلثات في العائلة المستشيرة لمساعدة أفراد العائلة على تعلم العيش معاً دون التلاعب أو تقليل احترام بعضهم لبعض. لكن هذه المهمة ليست سهلة على الإطلاق إذ أن الناس الذين اعتادوا على العيش بالتلاعب بالآخرين يصعب عليهم العيش بدون هذا التلاعب.
d. "الأدوار" العائلية: في العائلات المثقلة بالمتاعب يطوِّر أفراد العائلة بطريقة غريزية "أدواراً" فردية يلعبونها لخدمة النظام العائلي. فإن كان فرد من العائلة يلعب دور "الشرير" أي المُسبب للمشاكل والألم للآخرين، يطور فرد آخر دوراً مُبالغاً "للبطل" أو "الملاك" أو "النجم" الذي يُبطل تأثير الشرير بأن يكون "صالحاً". قد يتواجد "المنقذ" الذي يحرس الجميع ويعتني بتلبية احتياجات الجميع. وقد يكون هناك "المهرج" أو الذي يروّح عن الجميع ويكسر حدة التوتر بفتنته. قد يتواجد "صانع المشاكل" أو "المنسحب" الذي يجذب انتباه عائلته أو مجتمعه نحوه مبعداً إياهم عن مشاكل الأسرة الأكثر حدّة. قد يكون هناك أيضاً "الشهيد" الذي يشعر بالحاجة "للتضحية" بحياته يوماً بعد يوم في سبيل إنقاذ الآخرين أو على الأقل "التعويض عليهم" الخراب أو الأذى الذي سببه صانعو المشاكل.
· كل "الأدوار" تسبب المشاكل حتى الأدوار "الصالحة" منها. فعندما يحيا شخص ما حياته مؤدياً "دوراً ما"فإنه ينشغل في التعامل مع "المشاكل" العلاقاتية ولن يكون حراً للتركيز على عيش حياة الإيمان وتلبية إرادة الله ومسرته في حياته. إضافة إلى ذلك فإن لعب "دور" في الحياة يخلق في النهاية "سلوكاً خاطئاً" للفرد نفسه (أنظر الجزء الأول – III – H).
· على المشير أن يبحث عن لاعبي الأدوار لمساعدتهم على تمييز سلوكهم والاعتراف به والتوقف عنه.
· لدى العديد من لاعبي الأدوار أسباب قوية لرغبتهم الاستمرار في سلوكهم. يحتاجون إقناعاً بأن الحياة ستكون أفضل للجميع في العائلة إذا وافقوا على النضج والتغيير.
· إذا تغير شخص واحد سيحاول "النظام" العائلي مناورته حتى يعود لاستئناف دوره لإرضاء السلوك المعتاد للنظام. يجب مقاومة هذه المناورات إلى أن يتكيف النظام العائلي مع التغيير الإيجابي ويصبح بدوره بيئة أكثر إيجابية لأفراد العائلة.
e. عندما يغير أحد أفراد العائلة سلوكه فإن أفراد العائلة سيغيرون سلوكهم تلقائياً.
· قد يتغير سلوك الأفراد الآخرين باتجاه الأسوأ في البداية متخذاً منحى سلبياً (في محاولة لإجبار المتغير على العودة لتأدية دوره وإعادة النظام العائلي إلى ما يعرفونه بـ"الطبيعي").
· إن واظب العضو "المتغير" بأمانة فإن أفراد العائلة الآخرين سيجرون تغييرات إيجابية في نهاية الأمر. إن لم يحدث هذا فإن الله سيتعامل معهم بقوة.
2. توازن قوى الـ"أنا" في النظام العائلي: أعطى الله كل شخص من خليقته قوة عظيمة: سواء كانت روحية، عاطفية أو ذهنية إلا أن استخدام هذه القوى قد يعطي نتائج مدمرة إن لم يخضع لتوجيه الروح القدس وكلمة الله.
a. مثال: الحُلُم (تواضع القلب) = قوة حصان السباق تحت انضباط اللجام والقائد.
b. الناس الأقوياء يحاولون أخذ ما يريدونه بالقوة لكن الله يقول أن متواضعي القلوب هم الذين سيرثون (يُعطون) الأرض (متى 5)
كل العائلات المثقلة بالمشاكل تختبر عدم توازن للسلطة بين أفرادها. إذ يكون أحد الأفراد موضع استياء باقي الأفراد كونه حاصد لقوى أكثر من الباقين الأمر الذي يخلق المشاكل خاصة"التمرد".

a. قد يكون عرض القوى "واضحاً" بشكل السيطرة، التطلب، الهيمنة، الديكتاتورية.
b. قد يُسيطَر على القوى بطريقة ماهرة ولطيفة عن طريق التلاعب العاطفي، التهديد بالهجر، أو الامتناع عن إظهار المشاعر.
c. قد تُسلَّم السلطة للأطفال (لـ"يحكموا" الوالدين) عن طريق تدليلهم، إشباع رغباتهم، إفسادهم بالدلال، التساهل الزائد، عدم الانضباط أو إهمال التأديب.
d. قد يملك الأجداد أو الأقارب المسنين السلطة على باقي أفراد العائلة إن أذعن لهم أبناؤهم أو إن كانت العائلة تعتمد على هذا الشخص مادياً. قد يخلق هذا الوضع درجة عالية من الاستياء والنزاع.
e. الطبع العصبي للشخص يؤثر على توزيع القوى: الشخص العصبي أو السوداوي يحصل في الغالب على سلطة أكبر بينما الشخص البارد أو الدموي يتنازل عن سلطته بسهولة ثم يستاء من ذلك.
f. في مشاكل الزواج، غالباً ما يهيمن أحد الزوجين على الآخر بطرق مختلفة.
g. قد يمارس الزوج أو أحد الأقرباء المسنين "سلطته" على العائلة دون إساءة استخدامها فهذا يتطلب حساسية للروح القدس وتواضعاً وتتبع مثال السيد المسيح للقيادة. (اقرأ 1بطرس 5: 5-7؛ أفسس 5: 22-33؛ عبرانيين 12: 2-3).
h. من تعاليم يسوع أن القادة الروحيين يجب أن يخدموا الآخرين لا أن يكونوا دكتاتوريين. استخدام نفوذ السيطرة ينشئ الكبرياء "مدمر العلاقات". (اقرأ فيلبي 2: 2-8، 2: 9؛ متى 20: 28؛ مرقس 9: 35، 10: 43-44؛ لوقا 22: 27؛ يوحنا 13: 14؛ كولوسي 3: 21؛ أفسس 6: 4)
i. القيادة الروحية المتواضعة تشجع التعاون، الوحدة، المحبة، السلام، الفرح ... بين أفراد العائلة أو المجموعة.
j. على المشيرين أن يسعوا دائماً لمعرفة صاحب السلطة الأعلى في العائلة ويحاولوا تشجيع المستشير للعمل على معادلة توزيع القوى داخل العائلة. القليل جداً من مشاكل المستشير يمكن أن تُحَل ما دام توزيع القوى غير عادل في العائلة.
k. من الصعب إقناع أصحاب السلطة التوقف عن محاولة السيطرة على الآخرين باستخدام سلطتهم.
l. من الضروري إقناعهم أولاً أنهم يسيئون استخدام السلطة عن طريق مراجعة الكثير من المواقف السلوكية الخاصة بهم.
m. قد يكون من الضروري ممارسة "التصعيد" لإقناعهم بأن حياة عائلتهم ستكون أفضل كثيراً إن هم غيروا سلوكهم.
n. من المفيد إذا سمح صاحب السلطة الذي يريد التغيير حقاً لصديق موثوق أو لفرد آخر من العائلة بتوجيهه يومياً لتمييز سلوكه وتغييره.
o. فقط الاعتماد الصادق على الله والمرتكز على الصلاة يمكنه كسر قيد الكبرياء الروحي.
3. "الدونية" و"الترفع" مقابل "الاحترام" في النظام العائلي: (موضوع الكبرياء) في العائلات المثقلة يتصرف بعض الأفراد على أنهم "أرفع مقاماً" مؤثرين على الآخرين للشعور بأنهم "أدنى منزلة". هذا يسبب الكثير من المشاكل العلاقاتية لأنه يحول دون نمو الاحترام فلا يكون أحد راضياً.
a. من المثير للسخرية أن أولئك الذين يتصرفون على أنهم أرفع مقاماً يفعلون ذلك لشعورهم بالدونية. فيعتقدون خطأ أن الطريقة الوحيدة التي تجعلهم يشعرون بالرضا عن أنفسهم هي بأن يكونوا أرفع مقاماً من الآخرين (بدلاً من أن يكونوا "مساوين" للآخرين ببساطة).
b. أولئك الذين يشعرون بالدونية يعتقدون خطأ أن الآخرين أفضل منهم مما يشير أيضاً إلى مشكلة في الكبرياء (الاعتقاد بأنه يوجد شخص أفضل أو أكثر قيمة من الآخر). إنهم يحلمون دائماً بالارتقاء ليكونوا أعلى من الذين يعتقدون أنهم أعلى مرتبة منهم.
c. على المشير أن يشجع كلا النوعين على إخضاع أنفسهم أمام أبيهم السماوي ليجدوا قيمتهم و"احترامهم" من خلال علاقتهم مع الله وليس من خلال المقارنة مع الآخرين.
اقرأ 1كورنثوس 13: 4؛ 2كورنثوس 10: 12؛ 1كورنثوس 1: 29-31، 2: 2؛ رومية 1-2: 11؛ 1كورنثوس 1: 19-2: 5 بالإضافة إلى الآيات المتعلقة بالكبرياء.
4. النظام العائلي المبني على "الاحترام: لمساعدة المستشيرين فهم الأمور غير الصحيحة في حياتهم ولمساعدتهم على تغييرها من الضروري أن يكوّن المرء فكرة واضحة عن ماهية العائلة المبنية على الاحترام.
a. الآباء ناضجين كافية لاحترام أنفسهم، بعضهم بعض، أبنائهم والآخرين.
b. يقدّر الآباء الحياة والعلاقات.
c. يطلب الآباء الله، كلمته وبركته
d. يغفر الآباء ويتعلمون من أخطائهم ويسمحون لأبنائهم بالمثل.
e. يسرع أفراد العائلة بالاعتذار "أنا آسف"
f. أفراد العائلة مدعوون لإعادة المحاولة "جرّب ثانية"
g. أفراد العائلة لا يخشون تجربة أمور جديدة.
h. أفراد العائلة يشجعون، يقدّرون ويثمّنون بعضهم بعض
i. أفراد العائلة يتعاونون في أداء المهام المختلفة الخاصة بالمنزل
j. أفراد العائلة "ملتزمون" بعضهم مع بعض كمجموعة.
k. أفراد العائلة "يأخذون ويعطون"، يتشاركون، يتبادلون الأدوار، يتعلمون أن يصبروا على ...، ومن أجل ...، لصالح بعضهم بعض
l. يقدرون ويشجعون الاختلافات الفردية (تميز الفرد)
m. يُشجَّع الأفراد على تطوير اهتماماتهم الخاصة ومتابعة أهدافهم الخاصة بهم المُختارة.
n. يتعلم الأفراد ويمارسون ضبط النفس في تواصلهم وسلوكهم
o. يميز الأفراد ويدافعون عن تفرد كل منهم، حقوقه، حدوده ... الخ
p. تجتهد العائلة لتوفير الوقت بعضهم لبعض، وللاستمتاع معاً كعائلة وكأفراد
q. يساعد الأفراد بعضهم بعض ويهتمون باحتياجات الآخرين
r. يساهم الأفراد بكم كاف من الجهد والوقت لمتطلبات المنزل
s. يشعر جميع الأفراد بالأمان وبأنهم مرغوب بهم
t. لا يشعر أي منهم بضغط أنه يجب أن يكون كاملاً أو أن يسدد توقعات غير واقعية
u. تعمل العائلة كفريق وتعمل معاً خلال الصعوبات
v. للعائلة علاقات ذات معنى مع العائلة الممتدة (الأجداد، الأعمام، العمات، أبناء العم ... الخ) ما أمكن، ومع العائلة الممتدة "المتبناة" كذلك.
w. يتمتع جميع أفراد العائلة بصداقات مع أشخاص من خارج نطاق العائلة.
B. أمور المشورة المتعلقة بالعائلة: ملخص عام لبعض المواضيع المثارة أثناء المشورة العائلية:
1. مشورة ما قبل الزواج: (اقترح من جلستين إلى ست جلسات لزوجين منفردين أو لمجموعة من الأزواج معاً في ذات الوقت)
a. الأهداف
· توضيح توقعات العلاقة
· توضيح الأدوار والتوقعات الروحية
· توضيح أدوار ومسؤوليات الزواج
· تحديد مشاكل محتملة
· التعامل مع أي مشاكل قائمة
· اكتشاف أي مشاكل عاطفية رئيسية قد تتطلب المشورة
· توضيح أمور متعلقة بالجنس
· وضع أسبقيات للاتصال الناجح
· توضيح طرق صحية للتواصل مع عائلة الآخر 
· توضيح التوقعات المتعلقة بالأبوة
· توضيح الأفكار والعادات الخاصة بالمادة (النقود)
b. دلائل كتابية
· الزوج الوقور (1تيموثاوس 3: 1-7)
· المرأة الفاضلة (أمثال 31: 10-31)
· البيت المنسجم (1بطرس 3: 1-9)
· أدوار الأزواج والزوجات (أفسس 5: 21-33)
· وصف للحب الإلهي (1كورنثوس 13)
· قدوة في التواصل (كولوسي 3: 16)
· الالتزام (نشيد الأنشاد 8: 6-7)
· مسرة التقارب الجنسي (تكوين 2: 24-25؛ أمثال 5: 18-19؛ 1كورنثوس 7: 3-5؛ نشيد الأنشاد 2)
· الإخلاص الزوجي (أمثال 5: 15-20؛ 1كورنثوس 7: 1-16؛ عبرانيين 13: 4)
c. معادلة البيت الإلهي (اقرأ أمثال 24: 3-4؛ يعقوب 1: 5)
· الحكمة: النظر ببصيرة فطنة
· الفهم: التجاوب مع نفاذ بصيرة
· المعرفة: التعلم مع فهم
d. الزواج من غير المؤمنين؟:
· أن تكون في "نير غير متكافئ" هو أمر ضد مشيئة الله. (اقرأ 2كورنثوس 6: 14)
· على المشير أن لا يشجعه أو يتفادى نصح الزوجين بعدم الملاءمة بحسب الكتاب المقدس.
2. مشورة الزواج: "ترميم "الشراكة"" (اقرأ تكوين 2: 18 ترجمتي KJV وNRSV)
أراد الله للزواج أن يكون شراكة "حميمة": إذ يتحد رجل وامرأة معاً لمساعدة بعضهما بعضا في حل مشاكل الحياة ومشاركة بهجتها ورعاية نموهما الروحي. في أغلب الحالات، ينتج عن الزواج أطفال يتمتع الزوجين بوجودهم وتدريبهم على خدمة الله ولاحقاً تعليمهم كيفية البدء بشراكات حياتهم الخاصة.
a. الزواج الكتابي مبني على الأقل على ثلاثة مبادئ: (اقرأ تكوين 2: 24-25)
· "ترك" عائلات الطفولة: كسر الاعتمادية والروابط المبدئية للولاء.
· "الالتصاق" بشريك الحياة الجديد: التزام مطلق لكامل الفرد للشراكة الممتدة مدى الحياة الجديدة (الأطفال المستقبليين يأخذون المكانة الثانية في ترتيب الأولويات)
· "الوحدة": تطوير الألفة الحميمية عن طريق "أن تَعرِف" وأن "تكون معروفاً" من قبل الآخر (من خلال أنماط "الاتصال" المختلفة). في الألفة لا يوجد "خجل"
b. مشورة الزواج ترتكز على ثلاثة مبادئ:
· إن لم يكن أحد الزوجين قد "ترك بيته الأول" بالانفصال المادي والعاطفي عن والديه عندها سيكون الزواج في نزاع مسبباً المعاناة للحب ونمو مستوى الاستياء.
· على العملية المشورة أن ترتكز على مساعدة الزوج (أو الزوجين معاً) للنمو عاطفياً والتخلي عن اعتمادهم على العائلة الأصلية وكسر روابط الولاء مع العائلة الأصلية.
· على الزوج (الزوجين) وضع حدود واضحة للعائلة الأصلية يمنعها من خلالها المطالبة بالمزيد من الولاء أو التدخل في علاقة الزواج.
· إن لم ينجح أحد الزوجين أو كلاهما بالتعلق مع زوجه عن طريق الالتزام الكامل للشراكة الزوجية فلن يكون هناك الشعور بالأمان الأمر الذي يسبب معاناة للحب وزيادة الاستياء.
· ساعد الزوجين على تقييم مستوى الالتزام لدى كل منهما (اقرأ أفسس 5: 21)
· مع الصلاة، راجع نموذج الالتزام الذي أعطاه لنا يسوع أثناء حياته وموته (اقرأ أفسس 5: 1-2، 22-33)
· راجع معهم أهمية التواضع للالتزام (اقرأ عبرانيين 12: 2-3؛ فيلبي 2: 2-8)
· ذكرنا يسوع أن الله يطلب منا الالتزام وينكر الطلاق كيفما اتفق. (اقرأ متى 19: 6-9؛ 1كورنثوس 7: 10-11)
c. "الوحدة" لن تتكون إن كان أحد الزوجين أو كلاهما يتواصل بعدم احترام أو كان مهملاً للعلاقة فهذا أيضاً يسبب معاناة للحب وزيادة لمستوى الاستياء:
· على كلا الزوجين إظهار احترامهما للحدود.
· على كلا الزوجين المحافظة على التوازن المتساوي للقوى.
· على كلا الزوجين مراعاة التواضع في العلاقة.
· على كلا الزوجين توفير الوقت بعضهما لبعض بشكل يومي.
· على كلا الزوجين تكريم بعضهما بعض عن طريق الاستماع اليومي بعضهما لبعض باهتمام وعناية.
· على كلا الزوجين تطوير الثقة، الصدق، والانفتاح بعضهما مع بعض.
· على كلا الزوجين إظهار الصبر في كل الأمور.
· على كلا الزوجين تطوير حس الدعابة والفكاهة.
· على كلا الزوجين تطوير فن التفاوض والتعاون
· لفض الخلافات والنزاعات (أنظر الجزء الخاص بحل النزاع)
· ليكونوا قدوة في الوحدة أمام الأطفال والآخرين
· لاتخاذ القرارات المشتركة
· جميع القرارات الرئيسية يجب مناقشتها والصلاة من أجلها
· أخذ الوقت الكافي للتفكير بالأمور المختلفة وحلولها
· لا يتم تنفيذ أي شيء ما لم يتم التوصل لقرار مشترك 
· يجب تسجيل جميع القرارات المهمة وتوقعيها وتسجيل التاريخ لمراجعتها لاحقاً
· حتى في القرارات اليومية "البسيطة"، يجب استشارة شريك الحياة
· التوصل لاتفاق يتطلب التنازل والتعاون ودائماً التواضع
· انظر الجزء الخاص بـ"حل المشاكل"
d. أمور أخرى متعلقة بالعلاقة الزوجية
· الأمور المالية: على الزوجين التفاوض للوصول إلى اتفاق مشترك بخصوص مسؤوليتهما عن الميزانية، الإنفاق، الإدارة ... الخ على أن يحترم كلا الطرفين هذا الاتفاق. أحياناً، إدارة النقد الضعيفة تعبر عن استياء متمرد لفشل أحد "المبادئ الثلاثة الأساسية"
· النزاع الروحي: على الزوجين احترام الحدود الروحية لبعضهما بعض، وتطوير شراكة للحياة التعبدية إن أمكن وفي اتخاذ القرارات بخصوص النشاطات الروحية.
· الاختلافات في الطباع: على الزوجين تقدير الاختلافات وفي ذات الوقت العمل على التغلب على نقاط الضعف (أنظر الجزء الخاص بالطبع العصبي)
· الاختلافات الأبوية: على أحد الزوجين ألا يحرم الزوج الآخر من فرصة الحصول على الأبناء (باستثناء في حالة وجود أسباب صحية خطيرة). إن كانت هناك اختلافات في أساليب تربية الأطفال على الزوجين السعي لتثقيف نفسيهما عن الممارسات الأبوية ثم الاشتراك في اتخاذ القرار. يجب الحفاظ على الاحترام والحدود. 
· الإدمان: مشكلة معقدة تتطلب الاعتماد على قوة المسيح للتحرر من القيد، قد يتطلب المساعدة من متخصص في المشورة. على الزوج السليم الحفاظ على الحدود الصارمة لمساعدة الآخر في التعافي من إدمانه.
· المرض الجسدي أو العاطفي: قد يحتاج الزوج السليم لبعض الموارد لمساعدته على التعامل مع الاحتياجات العملية والضغط. وقد يحتاج للتشجيع الروحي للتعامل مع التوتر والاكتئاب بخصوص ما يخبئه المستقبل، عليه الحفاظ على الحدود الصارمة ضد تأثيرات المرض العاطفي، كما عليه رعاية الصداقات الخارجية لإبقاء منظوره عن الحياة.
· عدم الرضا أو النزاع الجنسي: قد يكون للشريك غير المتجاوب موانع جسدية أو نفسية للنشاط الجنسي مما يتطلب مساعدة طبية أو مشورة خاصة.
· الإعاقة الجسدية أو المضاعفات الجسدية قد تسبب تجربة جنسية مؤلمة. الفحص الطبي والعلاج سيحلان هذه المشكلة.
· صدمات الجنسية من وقت الطفولة قد تسبب أحياناً تجربة جنسية غير سارة أو حتى مؤلمة جسدياً عند وقت البلوغ. قد يتطلب مشورة عاطفية مكثفة بالإضافة إلى المشورة المقدمة للشريكين معاً بالإضافة إلى الصلاة المكثفة لشفاء المشاعر والكثير من الوقت والصبر للتغلب على هذه المشكلة الشخصية والعلاقاتية. على المشير أن يجري بحثاً عن موضوع "الإساءة الجنسية للأطفال" لفهم النواحي المختلفة لهذه المشكلة وطرق معالجتها.
· الصفات الشخصية أو الثقافية قد تخلق لدى بعض الأفراد إحساساً عميقاً بالحياء تجعلهم غير قادرين على الشعور بالراحة للاستمتاع بالألفة الجنسية مع شريك الحياة. على العملية المشورية أن تعلم هؤلاء الأفراد أن كلمة الله تشجع المتعة الجنسية بين الزوج وزوجته (أنظر نشيد الأنشاد، تكوين 2: 24-25؛ أمثال 5: 18-19؛ عبرانيين 13: 4؛ 1كورنثوس 7: 3-4، 5)
· أغلب حالات عدم التجاوب الجنسي نابعة من مشاكل نابعة من عدم الاحترام: أراد الله من النشاط الجنسي أن يكون نتيجة طبيعية ومُرضية لعلاقة الزواج الحميمة والمبنية على المبادئ الثلاثة المذكورة سابقاً. إن شعر الشريك الحساس بأن هناك مَن يحوز على الأولوية عليه فإنه لن يشعر بأنه محبوب ولن يقدر على التعبير عن المحبة. إن شعر بعدم الأمان، أو أنه غير مرغوب فيه فلن يقدر على إعطاء أو منح الحب. إن غاب التواصل أو كان معبراً عن عدم الاحترام فإنه لن يشعر بالحب ولن يعطيه. إن تناغمت الشروط الثلاث فإن التعبير عن النشاط الجنسي سيمثل عطاء واهتماماً مشتركاً ومتبادلاً. لكن، الجنس دون الألفة الصادقة يمثل تجربة مهينة للشريك الحساس فسيتجنبها أو يعتبرها تجربة مسيئة. يجب مراعاة الألفة في العلاقة وخصوصاً الألفة الجنسية بشكل يومي وإلا فإنها لن تنشأ إطلاقاً. يجب مراعاة أن يهدف كل تواصل وكل تفاعل بين الزوجين لتحديد نوعية العلاقة الزوجية ككل.
· الخيانة: هناك الكثير من أشكال "الخيانة" لاتفاق عهد الزواج، أقساها الخيانة الزوجية. أي سلوك يعطي شخصاً آخر أو شيئاً آخر أولوية دائمة على شريك الحياة فإنه يعتبر خيانة لرباط الزواج. أي شكل من أشكال الإدمان ومنها العمل الإجباري يعتبر خيانة. أي شكل من التعبير الجنسي لغير شريك الحياة أو حرمان شريك الحياة من هذا التعبير (مثل الإباحية، أو الإشباع الذاتي) يكون مبنياً على الشهوة وينتج عنه خيانة لشرف وألفة عهد الزواج.
اقرأ خروج 20: 17؛ 1تسالونيكي 4: 3-7؛ 2تيموثاوس 2: 22؛ رومية 13: 14؛ متى 5: 28-30
· الزنا: أعلى درجات الخيانة لأنها لا تمثّل خيانة شريك الحياة فقط لكنها تجلب أيضاً عدم النقاء لعهد الزواج حيث يستحيل لبعض الأشخاص التعافي من هكذا درجة إساءة وخرق للثقة، حتى أن الله قال عن الزنا أنه سبب شرعي للطلاق.
1) الشريك المُساء إليه ليس ملزما بتجديد هذه العلاقة لكنها مسرة الله أن يرى خطاة يتوبون وعلاقات توفق وتتصالح. 
· يمكن إصلاح جميع أنواع الخيانة إذا كان المُسيء مستعداً للتوبة الكاملة وكان المُساء إليه مستعداً للمغفرة الكاملة إلا أن هذه العملية ليست سريعة أو سهلة فكلاهما يتطلبان وقتاً وجهداً وربما بعض المشورة.
2) كل أشكال فعل الخيانة يجب أن تتوقف فوراً وبالكامل. على الطرفين مرتكبي الخيانة إنهاء كل اتصال بينهما.
3) على الشريك الخائن كشف الحقيقة عن سلوكه وإجابة أي أسئلة قد يطرحها شريك حياته.
4) إن رغب الزوجان بالمصالحة فلن تكون فكرة جيدة أن يتصرفا وكأن شيئاً لم يحدث (اغفر وانسى ولا تتكلم عن الموضوع مرة أخرى). إذ أن تجنب الحديث عن سلوك الخيانة ومشاعر الطرفين الحقيقية واحتياجاتهما يمثل دعوة لمشاكل جمة لاحقاً في الحياة: الغضب المكبوت أو العدائية، الاكتئاب، الاختلال الوظيفي الجنسي، التوتر ... الخ.
5) على الطرف المُسيء أن يكون نادماً، مستعداً لتقبل مسؤوليته للجرح الذي تسبب به لشريك حياته وللآخرين. عليه أن يتقبل غضب شريك حياته ويقدم الاعتذارات الصادقة بحسب الحاجة المنطقية ويعرض العمل على إنقاذ العلاقة إن كان شريك حياته راغباً بذلك.
"التوبة" تعني الشعور "بالأسى" لارتكاب الخطية، وحدوث تغيير في السلوك والشخصية، والاتضاع لدرجة التحول إلى خادم راغب بتعويض المجروحين بسبب هذه الخطية، وأن يكون مستعداً للانتظار الوقت الضروري للحصول على الغفران والمصالحة. (اقرأ 2كورنثوس 7: 8-11 NIV)
6) على المسيء أن يخضع للفحص الطبي (إن تواجد) لتحديد فيما إذا تعرض لأي مرض ينتقل عن طريق الجنس مما قد يعرض شريك حياته للخطر. على شريك الحياة أن يصر على إجراء هذا الفحص لضمان السلامة والصحة حتى لو قاومه الشريك المسيء.
7) على المسيء أن يُخضع إرادياً سلوكه الحالي والمستقبلي للتحقق وأخذ الحذر لفترة زمنية مناسبة ليمنح الشريك المساء إليه شعوراً بالأمان إلى أن تُستعاد الثقة عن طريق تقديم وصف وتفسير مستمر للوقت المقضي خارج المنزل، الاحتفاظ بجدول للمواعيد، الاتصال عندما يكون خارج المنزل، الاحتفاظ بكل الرسائل والإيصالات المالية، الفواتير، كشف الحساب لمراجعته من قبل شريك الحياة، الإبقاء على الكمبيوتر متوفراً في مكان مفتوح، إعطاء شريك الحياة كلمات السر، عدم الاحتفاظ بأي أماكن تخزين مغلقة .. الخ. وإلغاء أي وسيلة ممكن للمسيء فيها أن يخفي أسراراً عن شريك حياته.
8) يجب على الزوجين أن يكونا راغبين بالحديث عن علاقتهما، لاكتشاف الحاجة غير المسددة عند الشريك المسيء والتي كان يسعى لإشباعها خارج إطار الزواج. يجب على الشريك المسيء أن يكون مستعداً للاعتراف بالطريق التي ساهم فيها سلوكه بكسر علاقة الزواج.
9) يجب على الزوجين أن يكونا راغبين ومستعدين للعمل تجاه مسامحة بعضهما بعض للفشل الذي حصل في الماضي ويعملا بثبات وصبر تجاه إعادة بناء علاقتهما على أساس متين من الحب. (اقرأ يعقوب 5: 19-20)
10) على الزوجين الإسرار لزوجين آخرين محل ثقة (أو أكثر) لتلقي الدعم والتشجيع والمراجعة بشكل دوري.
11) نمط تكرار الخيانة الجنسية أو حدوث سلوك جنسي سري أو علاقة أخرى بعد التعافي من السلوك الأول يشكّل علامة على وجود مشاكل جدية على المستوى العاطفي والروحي. يجب تحذير الشريك المسيء من محاولة استعادة الزواج في وقت قريب إذ لديه الكثير من العمل الشخصي المكثف الذي يجب إنجازه وإلا سيكون مدمراً لشريك حياته.
· العنف والإساءة لشريك الحياة والأطفال: الغضب غير المسيطر عليه وأنماط ثورات الغضب، العنف، والإساءة الجسدية واللفظية تتواجد أحياناً في وسط العائلات المسيحية وحتى في عائلات رعاة الكنائس. بالإضافة إلى خطر الأذى الجسدي فإن مظاهر الغضب أو العنف تخلق ضرراً دائماً على المستويين النفسي والعاطفي لجميع الحاضرين. من الضروري وقف هذه المواقف وعلاجها قبل حدوث أي ضرر إضافي. إدمان العنف (ممارسة العنف بحكم العادة) يزداد مع مرور الزمن ولا يقل. أولئك الذين ينشأون في عائلات تشهد الغضب والعنف عادة ما يكررون هذه الأنماط في حياتهم عند البلوغ. 
· الغضب، ثورات الغضب، والعنف هي عادات مُتَعلَّمة ومكتسبة. يتم التحكم بها باختيار إرادي.
· إدمان الغضب والعنف يتبع نمطاً قابلاً للتنبؤ به: "الانفجار" ( شعور المسيء بالذنب ( شعور المسيء بالندم، والأسف، فيقدم الهدايا ويكون لطيفاً ومتعاطفاً ( العودة التدريجية للطبع النزق وسلوك الغضب ( تصاعد التوتر ( "الانفجار" ( ... (تكرار الحلقة) 
· شريك الحياة "الضحية" لا يستطيع منع انفجار غضب الزوج المسيء أو حلقة العنف عن طريق محاولة فعل ما يريده المسيء بالضبط أو عدم ارتكاب الأخطاء. انفجارات الغضب ستحدث مهما فعل أي فرد من أفراد العائلة. (الزوج الغاضب عند الضرورة "سيخلق" سبباً للتنفيس عن توتره). الزوج الضحية غير مسؤول بأي شكل من الأشكال عن سلوك الزوج المسيء.
· الزوج الذي يظهر الغضب المبالغ فيه، أو يثور بالغضب أو العنف يجب أن يتوقف! يجب عليه أن:
1) يعترف بأن سلوكه خاطئ ومسيء. 
2) يتحمل مسؤولية تغيير سلوكه مهما تطلب الأمر
3) يعتذر ويعوض أولئك الذين أذاهم.
4) يتقبل نتائج أفعاله الماضية والمستقبلية:
a. قد يكون قد كسر سابقاً علاقات ويجب عليه أن يعمل بصبر لترميمها
b. قد يحتاج إلى الانفصال عن عائلته إلى أن يتغير سلوكه
c. قد يحتاج إلى دفع تعويض للممتلكات المدمرة أو الخضوع للمحاكمات القانونية الناتجة عن أفعاله.
· تعلم التحكم بالغضب العنيف (ضبط النفس) غالباً ما يتطلب المساعدة المشورية. فهو يأخذ وقتاً وتدريباً والأهم يتطلب التواضع والالتزام.
· على أفراد العائلة تعلم وضع حدود صارمة تجاه الفرد المسيء (وعدم تحمل سلوكه الغاضب). هذا أيضاً يتطلب مساعدة مشورية وتدريباً لكسر الأنماط الاعتيادية لسلوك العائلة.
· يجب على شريك حياة الزوج المسيء أن يطور "خطة سلامة" لتسهيل "الهروب السريع" في حالة تهديد الشريك المسيء بالأذية. مثل هذه الخطة قد تتضمن: تحديد جهة معينة مسبقاً للهروب إليها (صديق، أحد الأقرباء، أو أي شخص آخر مستعد لاستقبال ....)، حقيبة طوارئ جاهزة مخبأة في مكان سهل الوصول إليه (تحتوي على مفاتيح السيارة، مفاتيح المنزل، مجموعة من الملابس للتبديل، وثائق مهمة، نقود، هاتف، أرقام هواتف ضرورية، أي أمور ضرورية أخرى ... الخ)، طريق للهروب يتم التدرب عليها (علامات أو مخارج للشخص نفسه أو للأطفال، خطط بديلة، مناقشة هذه الخطط لتقليل المخاوف ... الخ).
· عندما يصبح الزوج المسيء في حالة تهديد على شريك حياته طلب المساعدة من الخارج من قبل جهات تطبيق القانون عند الضرورة لحفظ الأمن.
· عند مشورة زوجين يعانيان من إساءة التعبير عن الغضب من فإنه من الضروري مقابلة كل منهما بشكل فردي إلى أن يتغير نمط السلوك. إن التقيت بهما معاً لتقديم المشورة فإن الزوج المساء إليه لن يشعر بالأمان للتحدث بصدق. بالإضافة إلى ذلك فإن النقاش في جلسة مشتركة سيسرع بالخلاف وظهور العنف  بعد خروج الزوجين من محضر المشير.
· سيحتاج الزوج المساء إليه إلى تعلم مهارات الحزم (وضع الحدود)، بالنسبة إليه هذا تحدي مخيف ويحتاج للكثير من التشجيع.
· وكذلك، فإن اتخاذ خطوة باتجاه "ترك" الزوج المسيء أمر مخيف ويتطلب الصبر والتشجيع (انظر الجزء III – 1 – الحدود).
e. مشورة الوالدين: مساعدة الوالدين للحفاظ على علاقات مبنية على المحبة والاحترام مع الأطفال مع تدريبهم على الحياة المبنية على ملء الروح القدس، المسؤولية والاحترام. (اقرأ أمثال 22: 6).
· هناك نوعان رئيسيان للمشاكل الأبوية:
· عصيان الطفل: كونه بدون تجربة وغير ناضج، فهو أناني ومرتكز حول ذاته، فهو يحاول فرض إرادته حتى إن تطلب ذلك التمرد ضد السلطة. يرتكب الكثير من الأخطاء في سبيل التعلم والنمو. (اقرأ أفسس 6: 1-2؛ كولوسي 3: 20)
دليل ضبط قواعد السلوك (التهذيب وضبط النفس):
1) على كلا الوالدين الاتفاق على كيفية التعامل مع موضوع ضبط قواعد السلوك.
2) على التهذيب أن يكون ثابتاً ويومياً وإلا فإنه لن يكون فعالاً. 
3) يتعلق التهذيب بالتعليم والتشكيل للمواقف المرغوبة للسلوك عن كونه "معاقبة" للسلوك الخاطئ. (فإن لم يقدم الوالدين نموذجاً (قدوة) للسلوك المرغوب فإن العقاب لن يكون فعالاً).
4)  استخدام التأديب الذي يسمح للطفل بتجربة نتائج سلوكه أفضل وأكثر فعالية من العقاب التحكمي أو الاعتباطي.
5) "النتائج الطبيعية" هي الناتج الحتمي لأي فعل ("إن رفضت تناول طعام الغداء  الآن فستجوع لغاية وقت الوجبة التالية"، "إن ضايقت أخاك فقد يضربك"),
6) "النتائج المنطقية" المفروضة من قبل المؤدِّب يجب أن تكون معقولة ومرتبطة بدرجة الإساءة. ("إن رسبت في المدرسة فيجب أن تتخلى عن الذهاب للنادي ليتسنى لك وقت أكثر للدراسة". "إن تشاجرت مع أخيك فلن يسمح لك بمرافقته إلى المباراة".) رغم أن النتائج الطبيعية تمثّل أفضل معلّم إلا أنها ليست دائماً واضحة أو ممكنة أو حتى آمنة عندها يصبح من الضروري توظيف النتائج المنطقية والتي يجب أن:
a. تطور وتناقش مع الطفل قبيل حدوث السلوك السيء حتى يعرف الطفل ما يجب أن يتوقعه.
b. تكون معقولة، عادلة ومرتبطة بنوع ودرجة الإساءة
c. تُفرَض باستمرار
d. تُفرَض بدون إظهار للغضب أو الرغبة بالانتقام
e. تُفرَض بعد أن تتم مناقشة الطفل بماهية الإساءة التي ارتكبها وكيف تسبب عدم الرضا لله.
f. يصاحبها التوكيد بمحبة الوالدين وثقتهما بأن الطفل سيتعلم أن يتصرف بنحو أفضل في المرة القادمة
g. يتبعه إعطاء الطفل الفرصة للسلوك الحسن بطريقة ما.
7) الصفع أو الضرب (على مؤخرة الجسم): أسلوب كتابي للتعامل مع التمرد المباشر والمقصود. (اقرأ أمثال 22: 15، 23: 13-14)
a. الضرب لن يجدي نفعاً إن كانت العلاقة اليومية بين الوالد والابن غير مبنية على المحبة والاحترام (بل سيفهم الطفل الضرب على أنه قسوة)
b. لا يجب أن يكون مصحوباً بالغضب.
c. يجب أن يسبقه نقاش للإساءة واعتراف الطفل بتنفيذه للإساءة.
d. يجب أن يُنفَّذ باستخدام أداة كالمجذاف وليس مباشرة باليد.
e. يجب أن يكون هناك عدد محدد للضربات (عادة 2 أو 3)
f. بعد ذلك، يكون هناك وقت لذرف الدموع، المواساة والتوكيد.
g. يجب أن لا يتم إلا في حالات التحدي الخطيرة.
h. يجب أن لا يستخدم "كطريقة سهلة للتعامل مع مشكلة" 
· عدم الاحترام من طرف الوالدين وهو النوع الثاني من المشاكل الأبوية (ويؤدي إلى سلوك مضطرب ومتمرد من قبل الأبناء وعلاقة نزاع ما بين الأهل والطفل)
1) يهمل الوالد الطفل موحياً له "عدم قيمة" الطفل.
2) يدلل أو يكثر من حماية الطفل موحياً له بعدم قدرة الطفل وفائدته
3) يصر الوالد على أن يحقق الطفل احتياجات الوالد ("اجعلني فخوراً بك"، "املأ وحدتي"، "حقق أحلامي"، "اعتني بي"، دعني أتحكم بحياتك"، ... الخ)
4) يسيء الوالد للطفل عاطفياً، جسدياً، أو جنسياً
5) يكون الوالد فظاً مع الطفل (بأي طريقة معاملة أقل مما يظهره لأي شخص آخر)
6) يسقط الوالد الطفل من الاعتبار (التفكير أو الإجابة نيابة عنه، الشك فيه، إنكار تفرده، أو إنكار حقوقه). اقرأ أفسس 6: 4؛ كولوسي 3: 21، 16-17
7) غالباً ما يظهر الوالدين عدم الاحترام لأبنائهم دون إدراكهم لذلك. فبوجود النوايا الحسنة "لتعليم" الطفل المواقف الملائمة والسلوك الحسن إلا أنهم يعذرون لأنفسهم تصرفهم السيء. إنه من المهين: 
a. الصراخ في وجه الطفل، إهانته، تهديده أو ضربه (ليس فقط الأطفال وإنما لأي شخص كان) 
b. تأديبه دون أي مناقشة الطفل أو التفسير 
c. رد الفعل المبالغ فيه، أو التأديب القاسي 
d. الحماية الزائدة أو محاولة حماية الطفل من عواقب سلوكه (فهذا يلمح للطفل أنه غير ملائم ويجب الاعتذار عن هذا السلوك) 
e. تحميل الطفل توقعات عالية غير واقعية أو غير منطقية 
f. محاول السيطرة على تفكير الطفل، مشاعره وسلوكه 
g. الإصرار على أن يفعل الطفل كل شيء بذات الطريقة التي يستخدمها الآباء 
h. الحديث نيابة عن الطفل وعدم الاستماع له 
i. مطالبة الطفل بالسلوك بطريقة أفضل من الوالد 
j. مقارنة الطفل بإخوته، أقاربه أو أي طفل آخر 
8) الوالدين المؤمنين يميلون إلى إظهار عدم الاحترام في حماستهم لتدريب أطفالهم بطريقة جيدة. الكثير من العائلات المسيحية تعاني من العلاقات ما بين الآباء والأبناء خاصة إذا كان الأبناء في سن المراهقة (بعمر مناسب لإظهار الاستياء، والتمرد على سلوك والديهم غير المعبر عن الاحترام) 
· لمساعدة الأهل الذين هم في نزاع مع أبنائهم فإنه من الضروري تذكر أن "جعل الطفل يفعل الصواب" ما هو إلا الهدف الثانوي. (بالإضافة إلى أن تغيير موقف وسلوك الطفل يتطلب وقتاً طويلاً). 
الهدف الرئيسي في مشاكل الآباء-الأبناء هو الحفاظ على العلاقة وتحسينها. إن لم تنقطع العلاقة ووجد الوالدين طرقاً أفضل للتعامل مع المشاكل العائلية فسيجد الطفل نفسه قادراً على إيجاد طريقه للسلوك الجيد وغالباً ما سيتطلب هذا وقتاً أقل مما لو استمر التوتر أما إذا قُطِعت العلاقة بسبب النزاع والاستياء يكون كل شيء قد ضاع.
· يمكن المحافظة على العلاقة الأبوية مع الأبناء عند:
· وضع الآباء حدوداً واضحة وصارمة مع الأولاد
· إظهار الوالدين الاحترام في تعاملهم حتى في وقت الغضب
· السماح للطفل بمواجهة عواقب سلوكه وبالتالي يتعلم منها
· التعبير عن الثقة بقدرة الطفل على فعل الصواب
· تجنب استنفاذ الطاقة بسبب مشاكل الطفل، تابع نشاطات الحياة العادية قدر الإمكان
· حافظ على الإيمان بحماية الله وتدخله وبقيمة الطفل وقدرته
· الصلاة من أجل الطفل بدلاً من الوعظ
· تمييز أن قيمة الوالدين ومستواهما الروحي لا يعتمد على سلوك الطفل
· الحفاظ على الصبر والتواضع بخصوص وظيفة الأبوة.
· المشورة المباشرة مع "المراهقين": ما الذي يحتاجونه؟
· أن يتم قبولهم باحترام، أن يُسمَعوا، أن تؤيَّد مشاعرهم، وأن يُفهَموا
· أن يروا أنفسهم ويروا حياتهم بواقعية: أن يشهدوا أنهم مسؤولون عن نتائج أفعالهم.
· أن يروا كيف أن اختيار الأساليب الخاطئة لتسديد احتياجاتهم ينشئ المشاكل.
· أن يتعلموا وجود بدائل أخرى: أن يجدوا المعنى والقبول من الله بدلاً من محاولة إرضاء نظرائهم (أصدقائهم) أو يثوروا ضد والديهم.
· أن يجدوا التحدي لاختيار بدائل جديدة لتغيير سلوكهم ومصيرهم
· أن يتحملوا مسؤولية حياتهم
· أن يتم تحديهم للمساهمة اليومية في مصلحة العائلة والمجتمع
· أن يتعلموا أن "الحرية" تكمن في تحمل مسؤولية سلوكهم، التزاماتهم ومشاكلهم.
· أن يتعلموا أنهم يكونون أحراراً فقط عندما يختارون السلوك بمسؤولية بدلاً من "رد الفعل" العاطفي لسلوك الآخرين
· أن يتم تشجيعهم أنهم ليسوا "سيئين" أو "فيهم عيب ميئوس منه" أو "محكوم عليهم بالفشل".
b. تنافس الإخوة والأقارب "الغيرة" (والتي غالباً ما تتطور في مرحلة الطفولة) مشكلة موجودة في أغلب المشاكل العلاقاتية والكثير من المشاكل الشخصية خلال مرحلة البلوغ رغم أن المستشير قد لا يميز أنه "غيور" من أحد. الإرادة الذاتية، الأنانية، الشهوة، الكبرياء، الخوف هذه كلها تُعزَى للغيرة. فالغيرة بين الإخوة والأقارب سبّبت أول خطية مميتة للإنسان ضد أخيه الإنسان (قايين وهابيل) وتستمر لتكون واحدة من الأسباب الرئيسية للمشاكل المحتدمة بين البشر. يجب أن يتم الاعتراف بها، والتوبة عنها والتعامل معها بناء على مبادئ الله.
· تعريفات:
· الغيرة = الخوف والاستياء من ند (منافس)
· المنافسة = "فعل" محاولة ربح شيء ما يسعى له شخص آخر
"الفرد الناضج (غير الغيور) يبدو كأنه تغلب على عادة المنافسة الغيورة ... فليس عليه أن يميل إلى أو يعتمد "دوماً" على الآخرين من أجل الإلهام، الدعم، التوجيه أو الموافقة. فليس عليه أن يعيش بناء على "قبول" الآخرين. يشعر بالأمان الكافي لاتخاذ القرارات الصائبة لنفسه..." (تحليل الغيرة بقلم ويلارد ومارجريت بيشر، 1971)
الشخص الغيور فعلياً يكون تحت سيطرة الشيء أو الأشياء التي يحسدها. 
"عامل دائم هو خسارة الهوية الفردية بسبب التنازل للتأثيرات والسيطرة الخارجية." (بيشر 1971 "الغيرة تسعى لتدمير ما تحسده").
· مواصفات مختلفة للشخص الغيور: "ظهور الغيرة في جانب من جوانب الحياة سيكرر نفسه في جميع نواحي الحياة".
· متنافس بشدة
· يغش باستمرار، مستغل
· يطالب بخضوع الآخرين
· ناقد
· كراهية النفس، الشعور بعدم الملائمة
· سادي
· يلوم الآخرين
· يرضي الآخرين للحصول على الانتباه
· شخصية استشهادية (مضحية)
· يناقش، خاصة مع شريك الحياة وأفراد العائلة
· يطالب بما هو أكثر من حصته من الحقوق في العلاقة
· يحول جميع العلاقات إلى منافسة (إن لم يكن الأفضل فسيكون الأسوأ) يعمل على أن لا يحصل أحد آخر على أي ميزة زائدة عنه
· مفرط الحساسية
· يعاني من الأرق المستمر
· الوحدة الدائمة
· طفولي، غير ناضج، "مصر على الأعمال الصبيانية"
· معتمد عاطفياً على الآخرين
· تفاعلي (ردود الفعل بدلاً من الفعل المنطقي السابق للحدث)
· غير مسؤول
· يميل للكحول، إدمانات مختلفة
· مسيطرة، متحكّم
· يختبر حدود طاقته
· يريد أن يكون "مميزاً"، الشخص المفضَّل
· يريد أن يكون "متفوقاً" (صاحب المرتبة الأعلى)
· غالباً غاضب، عدواني مع نفسه ومع الآخرين
· عدائي كامن (سلبي)
· يعاني من هوس السرقة (يشعر بأنه "من حقه" أن يأخذ ما يظن أنه يستحق الحصول عليه)
· يشعر بأنه مخدوع، مُهمَل، مُستثنى، مرفوض
· يشعر بأن الحياة "غير عادلة" معه
· يشعر بالرثاء لنفسه
·  غير راضٍ، متضايق
· متوتر، خواف
· متمارض (دائماً "مريض")، أمراض خطيرة أثناء الطفولة
· إنتاجية متدنية
· غالباً ما يغير الوظائف والخطط
· غير اجتماعي أو ذو سلوك مناهض للمجتمع، لا يحب التواجد مع الناس (يشعر بالخطر)
· غالباً "طفل وحيد" (اعتاد على الحصول على كل ما يريده في البيت)
سفر أيوب 1 و 2: عانى أيوب من الغيرة بعد خساراته ومرض جسدياً و"رفع دعوى ضد الله" دون أن يتمكن من حسمها. لم يتحسن وضعه إلا بعد أن تخلى عن مقارناته الغيورة مع أولئك من حوله الذين لم يفقدوا أبناءهم وثروتهم. عندما توقف عن غيرته حُلَّت جميع مشاكله. (بيشر، 1971)
· أسباب للغيرة (محددة):
· مقارنات الوالدين (أو الآخرين) للولد مع أقرانه مما يخلق المنافسة.
· "حماية" الوالدين لولد من الآخرين (أو التحيز لجانب أحد الأبناء (كما يحدث في "المثلثات") يخلق الأحزاب الغيورة.
· ترتيب الولادة: غالباً ما يكون الأبناء الأصغر غيورين من مواهب إخوتهم الأكبر وقدراتهم وموقعهم المثمن "كالأخ الأكبر". أحياناً يكون الأبناء الأكبر غيورين من مركز الأخ الأصغر "طفل العائلة الجميل والعزيز"
· الأخوة والأقارب الذين يتباهون بامتيازاتهم على أقاربهم أو يعيرونهم بضعفاتهم يسعون للعب دور "المتميز" واضعين الأقارب في دور "الأدنى مرتبة" مسببين لديهم مرارة الغضب.
· الوالدين والأطفال السوداويين (يسود عليهم طبع الكآبة) يميلون لسلوك إصدار الأحكام والانتقاد متبنين بذلك الغيرة والمنافسة. أما أصحاب الطبع الغاضب يميلون للسلوك المنافِس متبنين منافسين قساة.
· بعض الأبناء يختارون التميز التنافسي كهدف في سبيل "الانسجام" مع بيئتهم.
· الفترات الممتدة من الفقر، المعاناة، الحرمان قد تقود البعض لقَسَم المنافسة مع الآخرين من أجل الحصول على مختلف الموارد.
· الغيرة غير المُعلن عنها من قبل شريك الحياة تجاه الآخرين قد تكون ناتجة عن تجارب رفض أو عدم أمانة شريك الحياة في علاقات ماضية كما قد تكون نتيجة لكون هذا الشريك هو الشريك غير الوفي.
· أسباب روحية وعاطفية للغيرة:
· الخوف من خسارة شيء جيد
· كبرياء الإيمان بأنك تستحق ما هو أكثر
· كبرياء الرغبة بالسيطرة على ما تملك أو ما سوف تحصل عليه
· اليأس الأناني من عدم الحصول على ما يملكه الآخر
· قلة الإيمان بأن الله سيباركك
· نزاع الاستياء من الشخص الذي يملك ما ترغب بالحصول عليه
· الكفاح الطموح للحصول على أكثر على حساب الآخرين (الحب المُعادي)
· الموت الروحي نتيجة اتجاه الشهوة.
اقرأ لوقا 12: 13-15
· تأثير الغيرة: "ختم قايين" 
اقرأ تكوين 4: 3-15
· الغضب، المرارة (الآية 5)
· القمع الروحي (آية 7)
· السلوك غير المحب، المدمر، القاتل (آية 8، 9)
· الحياة تحت اللعنة (آية 11)
· عدم الإثمار (آية 12)
· الانعزال عن الآخرين، الوحدة (آية 12)
· الشعور الغامر بعدم السعادة (آية 13) 
· الانفصال عن الله (آية 14)
· مكروه من الآخرين (آية 14)
· النزاع الدائم مع الله والآخرين (آية 15)
اقرأ نشيد الأنشاد 8: 6؛ يعقوب 3: 16
· الارتباك
· "كل عمل شرير"
اقرأ أمثال 6: 34
· ثورة الغضب
· السعي وراء الانتقام
اقرأ أمثال 27: 4
· مؤذي أكثر من الحنق والغضب الطبيعي
· مشورة الشخص الغيور:
· أثناء الحديث مع المستشير وأثناء جمع المعلومات عن حياته فيما يتعلق بمشكلته يراقب المشير أي دلائل لمعرفة فيما إذا كان لدى المستشير موقف حسد، غيرة أو تنافس مع الحياة عامة أو شخص ما خاصة. (الغيرة من شخص واحد فقط يمكنها أن تؤثر على حياة المستشير بعدة طرق غير مترابطة).
· يلاحظ المشير أيضاً فيما إذا يندرج ضمن صفات المستشير الصفات المذكورة أعلاه والتي تعطي دلالة واضحة لوجود الغيرة أو الموقف التنافسي.
· ابحث عن "اعتقادات" المشير الخاطئة عن كيفية إيجاد مكانته في الحياة والتي تنكشف بواسطة ما يقوله وأنماط سلوكه مثل:
1) يجب أن أصبح أفضل (أذكى، أغنى، أكثر روحانية ... الخ) من آخرين
2) لا أتوافق مع الناس لأنهم دائماً ضدي
3) لا أستطيع إنجاز أي شيء لأنني دائماً مريض
4) لا أستطيع التكيف مع الحياة إن لم يفعل الآخرون ما أريدهم أن يفعلوه
5) محكوم علي بالفشل لأنني لا أقدر على إرضاء "فلان"
6) أحتاج لشخص ليعتني بي
7) أستحق أكثر
· واجه المستشير بملاحظاتك عن موقف الغيرة لديه أو تنافسه مع الآخرين.
· علّم المستشير أن نمط سلوكه وموقفه يعيق قدرته على الحياة بحرية وسلام وإثمار ووفرة. 
· علّم المستشير أن موقفه، سلوكه وحياته المضطربة ليست ضمن خطة الله لحياته.
· علّم المستشير أن المشاكل في حياته ستستمر نحو الأسوأ إن لم يصحح اعتقاداته الخاطئة والتي تسبب سلوكه الخاطئ.
· اشرح للمستشير كيف كان يمكن تجنب مشاكله الحالية لو أنه اختار طرقاً أخرى للسلوك.
· راجع الاعتقادات والمواقف التي يريدها الله له (لتطويرها) ومن ضمنها وضع مستقبله بين يدي وتحت عناية الله.
· ساعد المستشير ليتعلم مهارات جديدة إيجابية تساعده على تغيير أسلوب حياته (الحدود، الجزم، الاحترام، التواصل، حل النزاع، وضع الأهداف، الإنجاز، الاسترخاء، التواضع ... الخ)
· تحدّى المستشير لتبنّي اعتقادات جديدة عن نفسه وعن الحياة وليطبق (يسلك) ممارسات جديدة.
· شجّع العائلة والأصدقاء على مساءلة وتحليل اعتقادات المستشير الجديدة وسلوكه لتشجيعه فيما يحاول تغيير نفسه.
c. اجتماعات المشورة العائلية (مشورة الأزواج) بحسب كتاب "تنشئة أطفال قادرين" بقلم بيتي لو بتنر وإيمي لو، دار هاربر للنشر، 1992 (متواجد لدى BN.com)
· إحدى الطرق التي من خلالها تقوي العائلة روابط العلاقة بين أفرادها وتشجيع العمل الجماعي هي الاجتماع الدوري لإدارة "عمل العائلة"
· هذا وقت منفصل عن وقت التأمل العائلي.
· للأزواج الذين ليس لديهم أطفال يكون لهذا الاجتماع ذات الفائدة والفعالية لمساعدة العلاقة على الاستمرار بسلاسة (ويدعى "مجلس الأزواج").
· الهدف من الاجتماع العائلي

· لتطوير الشجاعة والتعاون للحياة اليومية معاً.
الشجاعة (courage في اللغة الفرنسية تعني Coeur = القلب): إعطاء "القلب" (لمواجهة تحديات الحياة)
· لتطوير ثلاثة عوامل أساسية للعلاقات التعاونية:
1) الشعور بالتواصل (الانتماء)
2) الشعور بالقدرة (الكفاءة)
3) الشعور بالقيمة (التميز، التقدير)
كل فرد من أفراد العائلة يحصل على فرصة "التعلم المباشر للمهارات الضرورية من خلال التجربة والملاحظة. فمن خلال الاجتماعات العائلية الأسبوعية المحددة والمنظمة يعزز أفراد العائلة ترابطهم. مكونات الاجتماع العائلي من إنجاز، تقدير، حل المشاكل، اتخاذ القرارات تبرز نقاط قوة العائلة وتساعد جميع أفرادها على رؤية قدرتهم. يشعر الأطفال بأن لهم قيمتهم عندما يختبرون أنهم قادرون على إحداث الفَرْق وتقديم المساهمات الضرورية. بما أن أفراد العائلة المشاركين بالاجتماع العائلي يختبرون أنفسهم كأشخاص كفؤين وأعضاء مهمين ضمن مجموعة العائلة فتتطور لديهم الشجاعة ويتعلمون مراعاة الآخرين." 
· لتطوير أربعة مهارات للعلاقات التعاونية:
1) التواصل (الاستماع، التحدث بانفتاح وصدق مع ضبط للنفس)
2) الحكم الجيد على الأمور (تقييم المعلومات، الصبر، القبول، حل المشاكل)
3) المسؤولية (أخذ المبادرة، خدمة الآخرين، الإنتاجية، اتخاذ القرارات)
4) ضبط النفس (التعاون، الاحترام، الانضباط، تقدير الذات)
· تقوية روابط العلاقات العائلية والوحدة العائلية
· تطوير مهارات وضع الحدود
· تطوير وحدة الدعم الثابت لكل عضو للاعتماد عليه وقت الحاجة
· لتسهيل مهام العائلة وعملها ... الخ
· لتسهيل التهذيب الإيجابي للنمو الشخصي لأفراد العائلة
· لتطوير صفات ومهارات العيش التي ترضي وتكرم الله
· توجيهات عامة للاجتماع العائلي:
· هذه الاجتماعات تنجح أياً كان حجم العائلة أو أسلوب حياتها
· تنظم دورياً (30-60 دقيقة)
· جدول أعمال: تسجيل للأمور التي ستناقش، توضع في موقع مركزي ليراه جميع أفراد العائلة وتسنح لهم فرصة الإضافة إليه. فقط الأمور المدرجة على جدول الأعمال تتم مناقشتها (لتحديد النقاش). (انظر القسم الخاص بجدول الأعمال أدناه)
· الحضور اختياري: لا يتم استثناء أحد من الحضور أو إجبار أحد على الحضور، إلا أن أي قرار يتم اتخاذه في الاجتماع يطبق على الجميع سواء كان حاضراً أم لا.
· على مائدة الطعام: قد يكون هناك "لجنة طعام" للتخطيط لوجبات خاصة أو حلويات
· دور لكل عضو: يتناوب الأعضاء بالأدوار: رئيس الجلسة، كاتب الجلسة، مخطط الطعام، مجهّز الطعام، المُتابع، جامع المعلومات، مجري الاتصالات، قائد التأمل .. الخ.
· استخدام لوحة تسجيل كبيرة أو لوح لجعل أفكار كل عضو معروفة ومقيمة
· سجل أعمال العائلة: يسجل فيه: محضر الاجتماع، تفاصيل، القرارات، العقود، الخطط، الواجبات ... الخ. يُحفظ في مكان سهل الوصول إليه كل أيام الأسبوع لتسهيل المرجعية.
· الجو: متقبّل، إيجابي، صبور، مهدّف، يعبر عن الاحترام
· المفاوضة للوصول إلى اتفاق، استخدام التصويت، متابعة الاتفاقيات
· استخدام "العصف الذهني" لبناء قائمة بالأفكار
· تشجيع الجميع للمساهمة، لتحمل المسؤولية، لتقديم المساعدة وتلقيها
· القرارات تؤخذ بالإجماع: ضمن حدود المنطق بوجود توجيه الوالدين
· القرار هو التزام يتم المطالبة به
· يمكن تغيير القرارات بالإجماع خلال اجتماعات لاحقة
· "الشكوى ممنوعة": تقديم المشكلة يكون مصحوباً بأفكار لحلها
· مراجعة دورية للسجل القديم لتقييم تقدّم العائلة
· سلطة الآباء لا تفوق الأبناء: "التحكم" سيُخرج أهداف اجتماع العائلة عن مساره
· جدول أعمال نموذجي لاجتماع العائلة
· التشجيع: التقدير والشكر 
· سجل الاجتماع الماضي
· مواضيع، مخاوف، وحلول
· إعلانات، خطط، برنامج الأسبوع: الجميع يحتفظ بتقويم محدّث
· احتياجات العائلة
· أعمال العائلة (المهام والواجبات)
· التخطيط لنشاط "التسلية العائلية" لوقت لاحق خلال الأسبوع
· الصلاة، التأمل
· مواضيع نموذجية لنقاشها
· الواجبات: داخل المنزل، الباحة المنزلية، الوظيفة ... الخ
· مواضيع واهتمامات عائلية أو علاقاتية
· العناية بالحيوانات الأليفة
· الاهتمامات المالية
· إعلانات عن أخبار متعلقة بالعائلة
· مواضيع روحية وكنسية
· مشاحنات الممتلكات الشخصية والملابس
· أهداف العائلة وقوانينها
· الواجبات البيتية والمشاريع المدرسية
· خطط الإجازة
· خطط نشاطات التسلية العائلية
· الهدايا
· الاحتفالات، المناسبات
· اقتراحات للائحة الطعام
· زيارة الضيوف
· المدح، الشكر، التشجيع
· مشاريع خاصة
· قيمة الاجتماع العائلي
عندما يتم تحقيق أهداف الاجتماع العائلي يحصل الأبناء على فرص منتظمة لتعلم المواقف المختلفة وممارستها مما يساعدهم على العيش بشكل جيد كبالغين. إن تعلمنا الاحترام، التعاون، المساهمة، المسؤولية، التواضع، ... الخ كأطفال يمكن تجنب الكثير من المشاكل التي تؤرقنا كبالغين. كما يتم تطوير القدرات القيادية. تعليم هذه المهارات يمثل إستراتيجية ذات فوائد جمة لتجنب المشاكل للأجيال الحالية والقادمة.
الجزء الرابع: العملية المشورية

كيف تكون أداة "للتغيير"
**** نموذج "مبسَّط" لمساعدة المستشيرين على التغير
أَحِب ( اِعرِف (تَكلَّم ( افعَل (بهذا الترتيب عامة)
A. أَحِب: طوِّر علاقة مع المستشير لتكشف له عن محبة الله موفِّراً له بيئة مُحِبة للنمو. (اقرأ كولوسي 3: 12-14؛ أفسس 4: 1-3، 5: 1-2؛ إشعياء 42: 2-3)
B. اعرِف: اجمع معلومات عن المستشير واطلب تمييز الروح القدس لتفهم المستشير وتفهم دواخل قلبه (انظر "الانضمام") (اقرأ عبرانيين 3: 12؛ أمثال 4: 23)
C. تكلّم: قل الحق بمحبة لتعطي المستشير رؤية واضحة عن نفسه. ناقش معه مخاوفه واهتماماته. (اقرأ أفسس 4: 14-16، 4: 29-32)
D. افعل: تحدى المستشير لفعل شيء مختلف، اصنع التغيير (اقرأ غلاطية 6: 1-10).
**** نموذج "مفصَّل" عن العملية المشورية والتي تتبع الخطوط العريضة أدناه.

XXVI. الاتصال الأول
العلاقة والعملية المشورية تبدأ منذ اللحظة التي يقترب فيها منك أحدهم أو يتصل بك طالباً مساعدتك في مشكلة ما.
A. ميّز أن وظيفتك كراعي كنيسة أو قائد في الكنيسة أو مشير تمنحك صفة السلطة أمام الشخص الذي يحادثك لذا فإن كلماتك الأولى ستؤثر فيهم فاختر كلماتك بحذر شديد.
a. كن متقبلاً لما تسمع ولا تظهر الصدمة
b. وافق على أن تكون مشيرهم طالباً وصفاً أو ملخصاً عن المشكلة في (3-5) دقائق لكي تتمكن من استبعاد أي حالات لا يمكنك أن تعمل بها لسبب ما. (أنظر صفات المستشير III.A&B والنقطة الأخيرة أدناه).
c. لا تَعِدهم بأنك ستنقذهم أو تحل مشاكلهم.
d. إذا اخترت ألا تكون مشيرهم اعرض المساعدة في إيجاد الشخص المناسب لمساعدتهم.
e. كن مشجعاً: "أنا متأكد أن الله سيقودك في هذا الوضع"
f. صلِّ معهم إن احتاج الأمر.
g. مَن الذي يجب أن لا تقبل مساعدته:
· ينصح بأن لا تكون المشير لأحد أفراد عائلتك أو أصدقائك المقربين.
· الأشخاص الذين تعمل معهم أو تتمتع بعلاقة شخصية.
· الأشخاص الذين يبدون ذهانيين أو أولئك الذين تبدو حالتهم العاطفية مهددة (لأنهم يحتاجون عناية طبية خاصة)
· الأشخاص الذين يأمرونك بما يجب عليك فعله (فهم لن يستجيبوا للمشورة على أية حال)
· الأشخاص الذين يشكلون تهديداً لك أو قد يدخلونك في صراعاتهم.
· كن حذراً من فرض مشورتك على شخص لم يطلب منك المشورة. (هذه الحالة تبقى للحالات الطارئة وبحذر).
B. قيِّم فيما إذا كان الشخص الذي يحادثك في حالة أزمة طارئة.
تعريف الأزمة = "لحظة حرجة أو مصيرية، تغيير مفاجئ للأفضل أو الأسوأ"

a. أحياناً تظهر مواقف تكون حرجة وتؤثر على التوازن النفسي للشخص أو تهدده. هذه المواقف أو الأحداث تُعرف بـ"الأزمة". قد تكون هذه الأحداث متوقعة أو غير متوقعة، حقيقية أو خيالية، واقعة أو متوقع حدوثها.
b. الأزمة خطرة لأنها تهدد بقهر أو سحق الشخص المعني. قد ترتبط بفقدان شخص أو ملكية ما، تحويل مفاجئ في دور أحدهم أو وضعه، أو ظهور أشخاص أو ظروف جديدة مهددة.
c. لأن طبيعة الأزمات تكون مشحونة وفريدة فإن الناس يكتشفون أن طرقهم المعهودة في التعامل مع الضغطوطات أو في حل مشاكلهم غير فعالة.
· على كل، توفر الأزمات للناس الفرصة للتغيير، النمو، وتطوير أفضل للتكيف.
· لأن الناس في وقت الأزمات يشعرون بالاضطراب فإنهم يكونون متقبلين للمساعدة الخارجية ومن ضمنها مساعدة الله وكلمته والمساعدة من مؤمن متفهّم ومتعاون.
d. التدخل في وقت الأزمات: من المهم أن تتعرف على بعض أنواع الأزمات المعهودة:
· الأزمات التطورية: هذا النوع من الأزمات يكون مصاحباً للتغيرات الطبيعية المتوقعة في الحياة مثل:
· التخرج من المدرسة
· الزواج
· الانتقال إلى مدينة جديدة
· تغيير الوظيفة
· مغادرة الأبناء البالغين للمنزل
· التقاعد
هذه الأحداث متوقعة، وقد يكون مخططاً لها. إلا أن التغييرات التي تحدث نتيجة لهذه الأحداث تكون من التميز بحيث تسبب أزمة. فحدوث أزمة أو عدمها مرتبط بقدرة الشخص على استيعاب هذا التغيير وطريقة تجاوبه.
· الأزمات المفاجئة: بعض الأحداث قد تحدث بسرعة بدون إنذار مسبق ومنها:
· الطرد من العمل
· أن يعلم الشخص أنه مصاب بمرض يهدد حياته مثل السرطان
· تعرض صديق لأزمة قلبية
· الأزمات المركبة: يبدو في بعض الأحيان أنه عندما يسوء أمر ما فإن عدة أمور تصاحبه باتجاهها نحو السيئ. في الواقع إن حدوث أزمة كبيرة قد يصاحبها عدد من الأزمات الأبسط. فعلى سبيل المثال: فقدان الوظيفة سيسبب مشاكل مالية والتي بدورها ستؤثر على عدد من نواحي الحياة الأخرى.
· الأزمات المزمنة: بعض الناس يعانون دوماً من الأزمات. بعض الناس يرفضون التعامل مع مشاكلهم حتى بوجود المشورة المكثفة. آخرون قد يعيشون في حالة أزمات مزمنة بسبب مشاكلهم الذهنية أو العاطفية.
e. مراحل الأزمة
· الصدمة: عندما تحدث الأزمة يدخل الشخص في حالة صدمة. يرتبك بسبب حدث ما ويفقد قدرته مؤقتاً على التفاعل الجيد. الصدمة هي حالة هروب مؤقتة (غالباً مفيدة) من الواقع، حالة "انسحاب". تتضمن حالة الصدمة المراحل التالية:
· الإنكار "هذا الأمر لم يحدث"
· الخدران/فقدان الإحساس "لا أشعر بشيء"
· التشويش/الارتباك "لا أعرف ما العمل"
· الغضب "هذا ليس عدلاً"
· الشعور بالذنب "لو أنني فعلت ... (لم أفعل ....)"
· عدم التأكد "ماذا علي أن أفعل؟"
· الخوف "لن أتمكن من ..."
· الشعور بالرفض "لقد تركوني وحدي"
في حالة الصدمة يشعر الشخص بالخدر وعدم القدرة على التفكير بوضوح. وقد لا يتمكن من التكيف أو التعامل مع المشاكل الصغيرة. فيحتاج الأصدقاء وأفراد العائلة لمساعدته. فمثلاً عندما يموت شخص ما: يهتم الأصدقاء بتأمين الطعام للعائلة، أو يجلسون مع أفراد العائلة ويسمعونهم حين يتكلمون.

الصدمة تكون أيضاً عامل في أزمات أخرى. على سبيل المثال: الطرد من الوظيفة أو تجاهل الشخص في ترقية. تذكر: الصدمة تحدث كلما فقد الشخص السيطرة على ناحية مهمة في حياته.
حدة الصدمة تعتمد على قدرة الشخص في التكيف والتعامل مع التغيرات. البدائل المتاحة أمامه، خبرته في التعامل مع الأزمات، وإيمانه بالله ستؤثر على مدى قدرته على التعامل مع الأزمة.

للتخفيف عن شخص في حالة صدمة:
(1) كن لطيفاً، صبوراً، محباً ومتعاطفاً.

(2) اهتم بالأمور الصغيرة: خفف الضغط الناتج عن الاهتمامات الثانوية.
(3) أنصت وشارك في هدوء أوقات الصمت، وفي أوقات الأحاديث.
(4) اسمح للشخص أن يحزن بطريقته.
(5) اسمح للشخص أن يعمل ويتخذ القرارات التي هو قادر على اتخاذها فهذا سيخرجه من حالة الحلم أو الهذيان إلى الواقع.
(6) اسمح للشخص أن يتكيف بتسارعه الخاص.
(7) شجع الشخص على تأجيل اتخاذ القرارات المهمة.
· الضبط: خلال مرحلة الضبط سيختبر الشخص العديد من الارتفاعات والانحدارات العاطفية. قد يكون يصارع للتغلب على الاكتئاب، الغضب، الغيظ، الخوف، الشفقة الذاتية، المظهر الخارجي والعديد من المشاكل الجسدية كذلك.
قدرة الشخص على التفكير بوضوح قد تضعف، حكمه على الأمور قد لا يكون منطقياً. لذا، من الأفضل له أن يؤجل اتخاذ القرارات المهمة لحين انتهاء هذه المرحلة. تدريجياً سيتكيف، يحيي الأمل ويبدأ بالتخطيط لمستقبله.
· الشفاء: الشفاء من الأزمة يحتاج إلى وقت، ولا يمكن استعجال العملية. (برغم أنه كلما تمسك الشخص بالغضب، المرارة وعدم الغفران كلما تطلب الشفاء مدة أطول).
الأشخاص الذين يمرون في أزمات يكونون ضعيفين حتى في مرحلة الشفاء. مثال: "الضحية" عامة يستسلم بسهولة ويقدم تنازلات ضعيفة في مجالات العمل.
من المهم جداً تعلٌّم كيفية التكيف، التعديل، والتعامل مع الأزمة لأن الأزمات تحدث لنا جميعاً.
f. التجاوب مع الأزمات: عندما يكون الموقف عنيفاً أو حرجاً أو مهدداً بالخطر، أو إذا كان الموقف قد تجاوز النقطة التي يستطيع فيها الشخص التكيف مع هذا الموقف أو التفاعل إيجابياً يكون التدخل ضرورياً. وهذا يتطلب فعلاً مباشراً من المشير (أو آخرين) حيث يتسلم زمام الأمور لأن الشخص المتعرض للأزمة غير قادر على التفاعل، التكيف أو الاستجابة. مثل هذه الحالات قد تشمل:
· الانتحار: (انظر الجزء الخاص بالتدخل في حالات الانتحار الجزء الثاني / مشكلة الانتحار، وانظر كذلك ملحق استبيان الانتحار)
· الأزمة العاطفية: الاكتئاب الشديد، الارتعاب، الهستيريا، الانهيار العصبي، الهوس (التصرفات الخارجة عن السيطرة)، الحزن الشديد، العداء العنيف.
· البيئة الخطرة: العنف، الإساءة، إهمال الطفل، أو الأشخاص المعاقين.
· الحاجة العاجلة إلى الغذاء، الملجأ، العناية الطبية.
ما العمل؟
(A) صلّ مع الشخص، ساعده حتى يهدأ ويفكر بوضوح.

(B) ساعده على تقرير حاجته الفورية، وماذا ينبغي عليه أن يفعل ليسدد هذه الحاجة.
(C) إن لم يكن قادراً على التركيز، قد تحتاج إلى توجيه أفكاره وإعلامه عما يتوجب عليه فعله في تلك اللحظة.
(D) إذا أمكن، ذكّر الشخص بمن يتوجب عليه الاتصال به/بهم لمساعدته والعناية به (أفراد من العائلة، أصدقاء، خدام، خدمات طبية أو اجتماعية، خدمات طوارئ ... الخ).
(E) أحياناً يتوجب عليك المبادرة والاتصال بالخدمات المساندة (الشرطة، الدفاع المدني ... الخ)، خاصة إذا كانت حياة أحدهم على المحك.
(F) لا يُفترض أن يتوقع الشخص ذهابك شخصياً، لكن إن ذهبت فلا تذهب وحيداً ولا تفعل أي شيء إضافي عدا عن ضمان سلامته وتسليمه للجهات المعنية بالمساعدة. (يمكن "للمشورة" أن تتبع لاحقاً إذا كان هناك احتياج). إن اعتبرت منقذا فسيتكل عليك هذا الشخص بشدة وسرعة.
(G) لا تنسى أبداً أن على الناس أن يتحملوا مسؤولية حياتهم ومن ضمنها مساعدة أنفسهم خلال أزماتهم بقبول المساعدة من آخرين (وليس عكازاً).
(H) تابعهم في اليوم التالي أو في أقرب وقت ملائم لترى إن كانت الأزمة تحت السيطرة. حثهم على طلب المشورة و/أو الخدمات المساندة لحل لمشاكلهم التي قادتهم إلى الأزمة.
(I) أفهمهم أن طلب المشورة هو مسؤوليتهم.

g. "تمييز" الأزمة: سيحتاج المشير إلى تقييم فيما إذا كان تعريف المستشير للأزمة يحتاج إلى عناية فورية. لا تسمح بأن يتم التلاعب بك من قبل شخص يشعر أنه يجب أن يراك "فورا" في حين أن ما يريده هو تخفيف فوري لأمر يمكن بكل واقعية أن ينتظر لحين تحديد موعد مناسب، أو من قبل شخص يطلب اهتماماً مستمراً (مدمن). لكن إن كان الموقف يتعلق بخطر محتمل، أو أذى جسدي، عندها يكون موقف أزمة يحتاج إلى عنايتك.
C. تحديد المواعيد
a. إذا اخترت أن تبدأ العملية المشورية مع أحدهم ممن اتصلوا بك فعليك أن تحدد وقتاً يناسب كليكما معاً. (إذا سمحت لنفسك بأن تُستغل دائماً سيتشكل عندك سريعاً رد فعل سلبي)
b. مدة الجلسة المشورية الواحدة لا تتعدى 40-50 دقيقة.
c. سجّل اسم الشخص ورقم هاتفه في حال اضطررت لتغيير الموعد قبل وقت كافٍ من الجلسة.
d. شجع الشخص بضرورة إعلامك مقدماً في حال أراد إلغاء الجلسة.
e. اسأل إن كان أفراد عائلة الشخص على علم بحضوره لجلسات المشورة (وفيما إذا كانوا موافقين). إذ عليك أن تكون واعياً لمدى السرية الواجب اعتبارها.
f. لا تحدد موعداً لشخص بالغ بناء على إلحاح شخص آخر (أريد أن تأتي أختي لتزورك) فهذا لا يعبر عن الاحترام ولن يكون فعالاً. وهذه أيضاً سياسة فعالة حتى عند التعامل مع الأطفال (على قدر المستطاع). أخبر الشخص بضرورة أن يتصل صاحب العلاقة شخصياً لتحديد الموعد.
g. إذا ألغى المستشير الموعد (بدون سبب مقنع) فإنه غالباً غير جدي بطلبه للمساعدة لتغيير حياته. عليك المتابعة بانتباه وفطنه.
h. أما إذا لم يحضر المستشير إلى موعده بدون إلغاء مسبق وأراد تحديد موعد آخر فعليه أن يشرح لمَ عليك أن تتفق معه مجدداً في حين أنه فشل في الالتزام بالاتفاق الأول. (غالباً ما يكون هذا السلوك جزءً من "المشاكل السلوكية"، وبالتالي فهو جزء من العملية المشورية التي يتوجب عليك الاهتمام بها). تابع بانتباه وفطنة.
i. إذا أهمل المستشير المواعيد المتفق عليها أو تعامل معها باستخفاف خلال أي مرحلة من مراحل المشورة يتوجب عليك التعامل مع هذا الإهمال على أنه جزء من المشكلة وقد تضطر إلى إنهاء العملية مع المستشير. (أحياناً من الأفضل أن تسمح للمستشيرين غير القادرين على تحمل المسؤولية أن يختبروا النتائج المترتبة على سلوكهم).
XXVII. مقابلة جمع المعلومات: 
عادة لا يكون الموعد الأول "لحل" المشاكل" (برغم أن في بعض الحالات يكون احتياج المستشير لجلسة واحدة فقط). إنما تكون المقابلة الأولى هي فرصة للمشير لجمع المعلومات الضرورية من المستشير وليخلق أساساً من الثقة في علاقة المشير – المستشير. فبدون هذه الخطوة المهمة لن يكون للمشير تأثير قوي لمساعدة المستشير في مشكلته. (المستشير لا يهتم لكمية المعلومات التي تملكها حتى يتأكد من اهتمامك به). قد يكون المستشير متشوقاً لسكب مكنونات أفكاره المضطربة لكنه يكون أيضاً مستعد لإتباع نظام معين إن وجّهته. الوقت المستثمَر في جمع معلومات مهمة وتثبيت أساس الثقة سيثبت أهميته لاحقاً عند تحديد الأهداف المشورية للمستشير.
B. ملف معلومات المستشير الشخصية: من المفيد أحياناً (وفي بعض المجتمعات يكون هذا متطلباً قانونياً) أن تحتفظ بملفات عن بيانات المستشير الشخصية وعملك معه (أنظر أمثلة لبعض النماذج المستخدمة في الملحق). قد تحتوي هذه الملفات على المعلومات التالية:
a. نموذج معلومات المستشير: مثل الاسم، العنوان، رقم الهاتف، الوظيفة، الحياة والارتباطات الروحية، اسم الشخص الذي حوّلهم إليك، أسماء وأعمار أفراد العائلة الحالية ... الخ. المؤهل العلمي، الحالية الصحية للوالدين، وأية معلومات مساعدة أخرى.
b. استبيان "المشاكل": قد يُطلب من المستشير أن يكتب أو يسرد باختصار بعض المعلومات (أنظر التقييم العام أدناه).
c. التقييم المحدد: من الضروري أحياناً تزويد المستشير كتابة أو شفهياً بتقييم لبعض المواضيع المحددة مثل الاكتئاب، القلق، النزعات الانتحارية، الإدمان على اختلاف أشكاله، إجهاد ما بعد الصدمة، المشاكل السلوكية، العنف الداخلي، الإساءة الجنسية، الحزن المكبوت ... الخ.
d. سجل الدفعات (إن وُجد)
e. وثائق مختلفة: أي وثيقة أخرى مكتوبة بواسطة المستشير أو متعلقة به قد تساهم في العملية المشورية الخاصة به: رسائل، رسومات، واجبات، التاريخ المزاجي (الذي يوضح التقلبات في مزاج المستشير وأسبابها)، معلومات الاختبار النفسي، التقارير الطبية، المراسلات الخاصة بالتأمين ... الخ.
f. ملاحظات "التقدم": كتابة ملاحظات مختصرة عن كل جلسة تساعد المشير على تذكر تفاصيل مهمة ذكرها المستشير أثناء الجلسة مما يسهل على المشير مراجعة خطط المعالجة وتركيز جهود الصلاة الخاصة بالمستشير. (هذه الملاحظات ثمينة جداً وقد تكون أساسية بحسب القانون إذا كانت المشورة المسيحية مهنتك). تحتوي هذه الملاحظات على معلومات مثل: 
· التاريخ، الوقت، الأشخاص الحاضرين
· تقرير المستشير عن حالته العاطفية، الجسدية، والروحية منذ الجلسة الأخيرة
· أي معلومات مميزة أخرى بخصوص مشكلة المستشير مثل: اختبارات مميزة في الحياة (سواء إيجابية أو سلبية)، طبيعة العلاقة مع الأشخاص المميزين، نظرة المستشير نحو الحياة، نمط اتخاذ القرار وحل المشاكل، المشاعر السائدة، الاهتمامات والمخاوف الرئيسية، معالجات نفسية أو عقلية سابقة، أي معلومة خارج النمط الطبيعي ... الخ (لاحظ أن بعض المستشيرين قد يميلون إلى نقد المشيرين الآخرين فانتبه أن تتجنب أي نقد لزميل آخر أثناء المحادثات مع المستشير فهذا قد يسيء إلى ويجرح جميع الأطراف).
يمكن كتابة الملاحظات أثناء الجلسة أو بعدها (إذا كتبت الملاحظات أثناء الجلسة فاكتب فقط الأشياء المهمة (رؤوس أقلام) وبما يكفي لمساعدتك على تذكر التفاصيل على أن تكملها لاحقاً كي لا يشعر المستشير أنك منشغل عنه أو لا تستمع إليه).

لحفظ الوقت، من المفضل أن تطور لنفسك مجموعة من الرموز أو الاختصارات لبعض الكلمات المتكررة مثل (ز= زوج، و= ولد، ا = ابنة، ش = شقيق، أخ = أخت، ح = حماة، وهكذا ...). من المختصرات المفيدة أيضاً: (ع = علاقة، ع.أ = العائلة الأصلية، ع.ح = العائلة الحالية، ( = يؤدي إلى، ( = ناتج عن، ( = متزايد، ( = متناقص، م = مستشير، مش= مشير، $ = مالي، * = تغيير ... الخ.
C. التقييم العام: التركيز على "تقديم المعلومات". يستغرق جميع المعلومات المبدئية المذكورة أعلاه حوالي 15 إلى 30 دقيقة من وقت الجلسة الأولى، قد يستغرق وقتاً أطول إن كانت مشاكل المستشير معقدة.
عند الانتهاء من هذه المهمة يكون الوقت قد حان لصلاة قصيرة من أجل الجلسة والمستشير. غالباً ما يبكي المستشير مع نهاية الصلاة لأنه يشعر بتعاطفك، قوتك، وثقتك بقوة الله واستعدادك لمساعدته. من خلال دموع المستشير يتحرر من توتره وألمه الناتج عن مشكلته فيكون بحاجة إلى طمأنته أن هذا الأمر طبيعي ومقبول.

والآن يمكنك دعوته ليحدثك عن "المشكلة".
a. إذا كان المستشير مهتاجاً عاطفياً، وغير قادر على شرح مشكلته بشكل منطقي، خصص الوقت المتبقي من الجلسة لجعله يعبر عن الألم والضيق الذي يثقل كاهله. فمن الواضح أنه محتاج إلى إطلاق عواطفه المؤلمة جداً. سيكون هناك وقت لمناقشة المشكلة بشكل منطقي في الجلسات اللاحقة. استعجال العملية ليس أمراً فعالاً.
b. إذا بدا لك أن المستشير جاهز لعرض مشكلته بأسلوب منطقي متسلسل فمن المنطقي جداً أن تبدأ بالطلب منه أن يحدد مشكلته في جملة قصيرة أو اثنتين (مؤكداً له أنك ستسأله لاحقاً عن التفاصيل). (هذه المهمة ليست سهلة فقد يأخذه الأمر بضع دقائق ليتمكن من الإجابة). هذا الأسلوب يساعد المستشير على إعطاء أوضح عرض واعٍ في بداية الحديث عما يدور في ذهنه لكي ما يكون لديك تركيز واضح على الحاجة الملحة رغم أنه لاحقاً خلال النقاش سيصبح الحديث معقداً وشاملاً "لقصص" مختلفة ومعلومات متقطعة. فغالباً ما يكون البيان الأول للمستشير يمثل أهم مشاكله واحتياجاته الرئيسية والتي تشكل الهدف من العملية المشورية.
من المفيد أن تكتب إفادته الأولى عن المشكلة للمراجعة المستقبلية. ولا تنسَ ملاحظة التفاصيل المهمة التي يطلعك عليها والمتعلقة بالمشكلة الرئيسية. إليك بعض الدلائل التي ستساعدك على اكتشاف أفضل الطرق لمساعدته.
c. أسئلة مفيدة
· ما هي المشاكل الأخرى التي قادتك إلى طلب المشورة؟
· من يعلم عن هذه المشكلة؟
· منذ متى تعاني من هذه المشكلة؟
· ماذا فعلت في محاولة لحل المشكلة؟
· ما الذي يريده الله منك أن تفعله؟
· كيف سيكون شكل حياتك عندما تحل هذه المشكلة؟
· ما الذي تحتاجه أكثر من أي شيء آخر؟
· هل أنت مستعد للتغير في سبيل حل هذه المشكلة؟
· ما هو استعدادك للتغير لجعل الحياة أفضل؟
· ماذا تتوقع أن يحصل لأجلك في العملية المشورية؟
· ماذا يستطيع الناس أن يفعلوا لمساعدتك وتشجيعك؟
إجابة هذه النوعية من الأسئلة سواء أكانت مكتوبة أو مذكورة أمام المشير تزود المشير برؤية واضحة ودلائل مفيدة لمساعدة المستشير.
d. الأسئلة "المفتوحة" مقابل الأسئلة "المغلقة":
· الأسئلة المغلقة: هي الأسئلة التي تنحصر إجابتها بنعم أو لا. ولا تتطلب توضيحاً للإجابة. (فائدتها محدودة في العملية المشورية).
· الأسئلة المفتوحة: هي الأسئلة التي تنطوي على سرد للمعلومات. لا يمكن إجابتها دون أن يفكر المستشير بنفسه وإعطاء معلومات توضيحية عن نفسه أو الموقف. (أساليب التغيير الكتابية).
e. جمع المعلومات العامة (لتطوير قاعدة معلومات غنية عن المستشير ومشكلته)، اطلب من المستشير المعلومات التالية:
· شرح تفاصيل المشكلة (بحسب ما يراها المستشير)
· ذكر التغييرات الجسدية أو المشاكل الحديثة (عادات النوم، الحمية الغذائية، التمارين الرياضية، استخدام العقاقير، الإعاقات، المرض، الحالة الصحية ... الخ)
· الضغوطات في العلاقات الشخصية (في المنزل، العمل، الأصدقاء، ... الخ)
· الحالة العاطفية: كيف تشعر حيال مختلف الأشياء؟
· الأحداث: "ماذا حدث" ليشكل المشكلة، وما الذي يعنيه هذا الحدث؟
· السلوك: ما الذي يفعله (المستشير) أو الآخرون للتسبب في المشكلة أو حلها؟
· الحوافز: لماذا يفعلون هذا؟
· الحالة الروحية: الاعتقادات السائدة، الخلاص (هل المستشير مخلّص؟)، ما هي العلاقة مع الله؟ التوقعات؟ الفهم؟
f. قيّم فهمك للمعلومات (لا تفترض أبداً أنك فهمت ما يقوله المستشير)
· تعريف: اطلب من المستشير تعريفاً للمصطلحات الغامضة (كأن تسأله ما الذي تعنيه عندما تقول أنك كنت تشعر "بالسوء"، أو عندما تقول أنك تريد أن تكون "سعيداً").
· توضيح: اطلب توضيحاً بأمثلة عن التعابير المختلفة.
· شرح: اطلب من المستشير أن يشرح المنطق وراء وجهات نظره المختلفة و/أو تصرفاته.
g. بينما أنت تستمع لقصة المستشير لاحظ وسجّل ملاحظاتك عن:
· لغة الجسد: ما الذي يقوله جسده لك؟ هل تتطابق حركة جسده مع أقواله؟ ما الذي توضحه لك عن احتياجاته؟ (في بعض الأوقات قد يكون من الضروري مقاطعة كلام المستشير لتشير إليه بما تراه وأن تطلب منه أن يفعل شيئاً إزاءه)
· موقفه: تجاهك، تجاه العملية المشورية، تجاه أناس مختلفين في حياته، تجاه الحياة، تجاه الله، تجاه نفسه. ما هي توقعاته؟ هل هو عدواني أو سلبي؟ هل هو قابل للتعليم؟ هل هو "زبون"؟
· عدم الغفران: تجاه مَن؟ العمق؟ المدة؟
· مستوى النضج العاطفي والانتقائي: كم من مشكلته متعلق بحاجته "للنضج" أو تحمل المسؤولية؟ هل يملك الذكاء الكافي أو النضج الضروري لحل المشكلة المطروحة؟
· كيف ستؤثر شخصيته، مزاجه، وحياته الروحية على تعامله مع المشكلة.
· هل توجد أنماط "لمشاكل سلوكية" لدى المستشير؟ كيف تؤثر على تصريحه لمشكلته؟
· هل توجد عادات عائلية أو ثقافية معينة ستؤثر على التعامل مع المشكلة؟
· هل تستطيع أنت أن تعمل مع المستشير ومشكلته أم لا؟ في بعض الأحيان، وبعد أن تختبر المستشير أو مشكلته لمدة ساعة واحدة قد تقرر أن مشكلته تفوق رغبتك أو قدرتك على التعامل معها. لا يوجد خطأ في هذا التقييم. بل الواقع أنه جزء من مهام خدمتك للمستشير في أن تساعده للحصول على أفضل مشورة يمكن أن يحصل عليها. إن لم تكن قادراً على مساعدته فأعلمه بذلك. سيقدر اهتمامك الصادق لمصلحته وغالباً ما سيتبع نصيحتك باستشارة شخص "مؤهل أفضل" منك. قد تحتاج أن تصلي من أجل هذا الأمر قبل أن تقرر إنهاء العلاقة المشورية. تأكد من أنك لا تتصرف بدافع من التحيز أو التحامل أو بخوف من العدو. أحياناً تبدو مشاكل المستشيرين مخيفة ومهيمنة لكن يمكن التعامل معها عندما يتدخل الله. تذكر أنه ليس مطلوباً منك أن تحل كل مشاكل المستشير أو حتى أن تحل المشكلة الرئيسية بالكامل.
وظيفتك هي أن تساعد قدر الإمكان وللمدة التي تراها مناسبة. فهناك أناس آخرين لهم دور يؤدوه عندما ينتهي دورك. من الضروري أن تستشير بحكمة متخصصين آخرين ناضجين عن مخاوفك، لكن أخيراً اتبع توجيه الله.
h. مصادر المشاكل الشخصية: غالباً ما تتدرج ضمن فئة أو أكثر من الفئات العامة التالية:
· الخطيئة الشخصية: الأفكار والنوايا الأنانية للقلب والتي تسبب السلوك الخاطئ الملموس.
· ضعف الروحانية: الناتج عن ضعف أو نقص العلاقة الشخصية المتينة مع الله.
· حرب روحية: سبب المشكلة قد يكون شيطانياً ويجب التعامل معه من خلال التضرع، الصوم، وكسر سلطان القوى الشيطانية باسم ودم يسوع المسيح.
· العيش غير المنضبط: أسلوب الحياة غير المسؤول، الجهد والضغط غير الضروري غالباً ما يكون نتيجة لقلة الانضباط الشخصي.
· التاريخ المختل: تاريخ الصدمات، الإهمال، الرفض، الإساءة منذ الطفولة.
· اختلال جسدي-كيميائي: قد يُرى كتغير مفاجئ في المزاج ناتج عن اختلال كيميائي في الجسد مثل: اختلال التوحد (المعروف باسم اختلال الجنون الكئيب)، اختلالات أخرى، انفصام الشخصية، مشاكل أخرى سببها نفسي مثل بعض أنواع التلوث الفيروسي (مثل الأمراض المعدية)، الاختلال الهرموني الناتج عن سوء الإفراز الهرموني في مجرى الدم، اضطرابات في سكر الدم.
i. ما هو الشخص "الطبيعي"؟
· يعتبر الشخص "طبيعياً" إذا كان قادراً على التصرف المناسب والمنتج أغلب الوقت أثناء التعامل مع ضغوطات الحياة العادية.
· معظم الناس "الطبيعيين" يختبرون وقتاً في الحياة تصبح فيها المشاكل والضغوطات "مهيمنة" عليهم. وأحياناً يحتاجون للمساعدة للعودة إلى الوضع الطبيعي.
j. ما هي بعض المشاكل الآتية الدارجة التي يعاني منها الناس الطبيعيون؟
· مشاكل شخصية (عاطفية): المشاكل المشار إلى جانبها بإشارة (*) قد تم توضيحها في الجزء الثاني: المشاكل العاطفية
· الخوف والقلق *
· الاكتئاب *
· الانتحار *
· الغضب *
· الشعور بالذنب *
· الغفران *
· الضغط *
· الاعتمادية
· التقييم الدوني للنفس (الشعور بالدونية)
· الحزن، الفقد *
· الرفض *
· الشعور بالوحدة *
· الإدمان *
· مشاكل خاصة بالعلاقات: المشاكل المشار إلى جانبها بإشارة (*) قد تم توضيحها في الجزء الثالث: العلاقات
· حل النزاع *
· الاحترام *
· الحب *
· التواصل *
· الحدود *
· العلاقات العائلية *
· اجتماعات المشورة العائلية *
· علاقات ما قبل الزواج *
· العلاقات الزوجية *
· العلاقات مع الوالدين *
· العلاقات مع الإخوة والأقارب *
· الغيرة *
· علاقات العمل
· النزاع مع السلطة
· مشاكل الأضداد
· العلاقات مع الكنيسة والمجتمع
· مشاكل اتخاذ القرار (المشاكل العملية)
· اختيار المهنة
· اختيار الخدمة
· اختيار شريك الحياة
· تحديد الأهداف * (الجزء الثاني: المشاكل العاطفية)
· حل المشاكل * (الجزء الثالث: العلاقات)
· قرارات العمل والقرارات المالية
k. "أحداث" شاقة: في الكثير من الأحيان يتم تحفيز المستشير لطلب المشورة نتيجة "لحدث" ما شكّل لديه مشكلة عاطفية أو علاقاتية.
· على المشير أن يكون حذراً بأن لا ينظر لهذا "الحدث" على أنه "المشكلة" لأن رد فعل المستشير لهذا الحدث هو المشكلة.
· اسأل المستشير:
· ماذا حدث؟ (فعلياً أو في مخيلته)
· كيف تشعر وبماذا تفكر بخصوص (فهمك) لما حدث؟
· ما هي اعتقاداتك بخصوص ما حدث؟ (ما الذي يعنيه لك هذا في الحياة)
· هل يمكن تغيير هذا الحدث؟ (عادة لا)
· هل يمكن تغيير اعتقادك أو فهمك لهذا الحدث؟ (هذا هو الهدف من العملية المشورية)
· لكي تخفف من ضيق المستشير بخصوص ما حدث من الضروري أثناء العملية المشورية أن تساعده على تغيير "تفسيره" (اعتقاداته) للحدث. (شعوره بخصوص الحدث قد يتغير أو يستمر). (أنظر الجزء الثاني: فهم العواطف)
D. الترابط (خلق الرابط ما بين المشير والمستشير) ("المحبة"): واحدة من مهام المشير الرئيسية في اللقاء الأول وخلال الجلسة الأولى وجميع الجلسات اللاحقة هي استخدام وسائل مختلفة لخلق رابطة ما بينه وبين المستشير. من الصعب على المستشير أن يكشف عن نفسه في أسوأ أحوالها لشخص غريب (أو حتى لراعي كنيسته)، ومن الصعب عليه أيضاً أن يتقبل توجيههم وتعليماتهم وتصحيحهم له ما لم تكن هناك رابطة من الثقة والاحترام.
هذا الأمر لا يحتاج إلى "مهارات خاصة" لكنه يتطلب تواضعاً حقيقياً واهتماماً صادقاً نحو المستشير "كما هو" وليس كما "ينبغي أن يكون":

a. من خلال التواضع نحن نمتنع عن إصدار الأحكام (وكأننا أكثر بِرّاً أو صلاحاً أو نفوق المستشير بأي شكل من الأشكال – لأننا لسنا كذلك). نحن نعلن شفوياً عن ضعفنا وصراعنا لننمو ونتعلم. فلا نستخدم مصطلحات فنية أو فكرية لنظهر بصفة "المسيطرين". بل نؤكد للمستشير أننا كلينا "متشابهين" أكثر من كوننا "مختلفين" بعضنا عن بعض. ابحث عن فرص لتعبر عن مدى تشابهك مع المستشير ("أنا كذلك فعلت نفس الخطأ"، "أنا أيضاً أشعر هكذا أيضاً"، "لقد فعلت هذا الشيء أيضاً"، "عائلتك تبدو كعائلتي كثيراً"، ... الخ). هذا التصريح لا يضعف فعالية أداءك كمشير وإنما يبني مساواة بينك وبين المستشير. فقط العلاقة المتكافئة يمكن أن تغذّى. عبّر عن احترامك للمستشير بعدم محاولتك السيطرة عليه بل بالتعبير عن ثقتك فيه بأنه سيتحسن وبأن تتوقع منه أن يتصرف بطريقة تدل على الاحترام والمسؤولية، وبأن تؤيد خبرته الشخصية وتشجع حياته الروحية وذلك بإعطائه حرية الاختيار لنتيجة عمله معك سواء أكان ناجحاً أم فاشلاً.
b. من خلال الاهتمام، نحن نمارس مهارات التعامل مع العلاقات الموضحة في الجزء الأول II – C: صفات المشير المسيحي). مجرد "قولنا" للمستشير أننا نهتم به لن يساعده بأن يشعر بهذا الاهتمام، إذ علينا أن نظهر له اهتمامنا بطرق بسيطة ذات معنى.
II. تعريف المشكلة 
( يتم خلال الجلسة الأولى، الثانية أو الثالثة)
A. بعد سماعك وصف المستشير للمشكلة وتدوير ملاحظاتك عن موقفه وأنماط سلوكه وحياته يكون الوقت قد حان لبناء "تعريف دقيق" لمشكلة المستشير الحقيقية. "نجاح العملية المشورية سيعتمد على تعريفك للمشكلة".
a. "المشكلة" كما يصفها المستشير قد تكون أو لا تكون هي المشكلة الفعلية. فالمشكلة الظاهرة قد تعبر عن عارض لمشكلة أعمق في حياة المستشير. على سبيل المثال: قد تكون مشكلة العميل الصراع وعدم الوفاق مع زملائه في العمل والتي قد تكون تعبيراً لمشكلة أعمق مثل الغيرة من أقاربه أثناء مرحلة الطفولة. أو قد يكون سبب مشكلة الرجل الغاضب من زوجته كونها ترفض الحديث معه نابع من سلوكه المسيء الذي يبعدها عنه والذي قد يكون هذا الرجل غير واعٍ له.
لن تحل المشكلة "العرضية" ما لم تعالج المشاكل الأعمق المسببة لها. (أنظر الجزء الأول III: "السلوك المسبب للمشاكل، والجزء الثاني: الأمور العاطفية)
b. أمثلة أخرى:
· مشكلة المستشير المتمثلة في علاقته مع الآخرين ورغبته بمعرفة كيفية تغيير الآخرين مشكلة غير قابلة للحل كونها غير منطقية ومرتبطة بتغيير أشخاص آخرين غير المستشير. أما المشكلة الحقيقية –القابلة للحل- هي حاجة المستشير لتغيير نمط سلوكه واتجاهاته.
· مشكلة المستشير أنه غير راضٍ عن طريقة "معاملة الحياة له" معبراً عن تذمره دون أن يغير أي شيء. فهو في هذه الحالة لم يعرّف مشكلة قابلة للحل. ومرة ثانية تكون المشكلة الحقيقية كامنة في موقفه الشخصي.
· عندما يعاني المستشير من الحزن ورغبته تنحصر بـ"وقف" الحزن تكون مشكلته غير قابلة "للحل" لأن مشكلته الحقيقية تكمن في حاجته "للتعامل" مع حزنه.
B. من المفيد للمستشير في تعريفه "للمشكلة الحقيقية" أن يحدد التالي:
a. ما الجزء الذي يمكن للمستشير أن يتعامل معه فعلياً؟
b. ما هي مسؤوليات المستشير في المشكلة؟
c. ما الذي يفعله المستشير ليساهم في المشكلة؟
d. ما هي أولويات المستشير الأعلى في الحياة؟
e. ما هي "الأوثان/المعبودات" السائدة في قلب المستشير؟
f. مدى قابلية المستشير للتعلم؟
g. هل المستشير راغب في التوبة والتواضع؟
h. ما هي "العوامل العلاقاتية" المتعلقة بالمشكلة؟
i. ما هو تأثير الأشخاص الآخرين في حياة المستشير عليه (قد لا يكون مدركاً لها)؟
j. ما هي العوامل المهمة في المشكلة التي فشل المستشير في ملاحظتها؟
k. ما هي أقل نسبة تغيير يمكن أن تؤثر على حياة المستشير؟
l. هل المستشير مستعد لإجراء التغيير؟
m. ما هو الشيء الذي قد يكون المستشير موافقاً على تغييره؟
C. عندما يصدق المشير أنه كوّن فكرة جيدة عن "المشكلة أو المشاكل الحقيقية" عليه أن "يتحقق من المستشير" ليتأكد من فهمه لما يقوله المستشير. إذا شعر المشير أن المستشير لا يميز المشكلة "الحقيقية" فعليه أن "يوجهه" إلى إدراك المشكلة الحقيقية القابلة للحل ويتقبلها.
a. يقول المشير: "دعني أرى إذا كنت أفهم ما الذي يزعجك."
b. ثم يردد المشير عوامل المشكلة الرئيسية التي وصفها المستشير طالباً من المستشير أن يؤكد أو يصحح فهم المشير "للحقائق"
c. يتأكد المشير أيضاً من المستشير فيما إذا كان يفهم "مشاعر" المستشير الحقيقية بخصوص المشكلة.
d. المشير أيضاً سيتأكد من فهمه لما يريد المستشير أن يتحقق لحل مشكلته.
e. العملية المشورية لن تتقدم أكثر من هذه النقطة ما لم يتم توضيح المشكلة ويتأكد المشير مما يحاول المستشير إيصاله إليه ويعلن المستشير أنه فُهِم بوضوح.
f. إذا اعتقد المشير أن مشكلة المستشير "الحقيقية" تختلف عن وصف المستشير لها فيمكنه أن يقول "أفهم لماذا يزعجك هذا الأمر لهذه الدرجة، هل يمكن أن يكون ...."  (ويصف المشير ما يراه على أنه عامل محتمل في مشكلة المستشير ولم يذكره بعد – غالباً ما يكون دور المستشير أو مسؤوليته في المشكلة وما يمكنه أن يفعله في الواقع).
g. غالباً ما يؤكد المستشير ملاحظات المشير ويكون مستعداً للاعتراف بالجانب الأعمق من المشكلة وكأنه كان يعرفها في أعماق نفسه.
h. إذا اعترف المستشير بالمشكلة الحقيقية عندئذ يسأله المشير فيما إذا كان راغباً بالعمل على إحداث التغييرات في حياته لتساعده على تحسين أو حل المشكلة. (قد تحتاج هذه العملية "للمناورة" وقد تستغرق بعض الوقت). يمكن للمستشير استخدام أساليب المناورة المذكور في الجزء D أدناه.
i. إذا وافق المستشير على تعريف "المشكلة" بأنها حاجته هو للتغيير فيمكن عندها الانتقال في العملية المشورية إلى الأمام خطوة "تحديد الهدف". إذا رفض المستشير قبول تعريف المشكلة التي تتطلب منه التغيير حتى بعد محاول المشير إقناعه (أنظر الجزء D)، يمكن للمشير أن يساعد المستشير على التفاعل مع مشاعره والإحباط الذي يشعر به ويشجعه على طلب التوجيه من الله وربما يقترح أمامه بعض الأفعال البسيطة التي قد تساعده في تحسين وضعه لكن "المشكلة الحقيقية" لن تُعالج لذا فإن العملية المشورية لن تكون مجدية. لكن هذا لا يُعتبر فشلاً للمشير أو للمستشير. لكنه يعني أن المستشير ليس جاهزاً بعد لقبول الحق أو للقيام بعمل ما. يمكن أن تصلي بخلوتك أن يكون الله معه ويقوده للحق في الوقت المناسب.
أنظر الجزء الأول: III – H – السلوك المسبب للمشاكل، والجزء الثاني: المشاكل العاطفية، العلاقات.

D. "المناورة" و"الرفع": إحداث التغيير في الحياة ليس أمراً سهلاً ومحاولة إقناع أحدهم بإجراء هذا التغيير ليس سهلاً أيضاً. كيف "تناور" و"تحفّز" المستشيرين ليرغبوا بإحداث التغييرات بفعالية؟ بعض المستشيرين "متذمرين" بطبعهم ولا يريدون فعلياً أن "يفعلوا" أي شيء لحل مشكلتهم. آخرين يقولون أنهم يريدون أن يحدثوا التغيير لكنهم يستسلمون عندما يميزون أن التغيير يتطلب عملاً شاقاً. بينما آخرون يشعرون بالتهديد عند الاعتراف بأنهم جزء من المشكلة. أياً كان السبب إلا أن العديد من المستشيرين يشعرون بأنهم "عالقون" في حلقة ترددهم لقبول الهدف من تغيير أنفسهم. فليس من الحكمة أن تخبرهم بحزم أنهم يجب أن يتغيروا، لكن المشير يمكن أن يحاول أن "يخلعهم" من حلقة التردد أو "يحفزهم" للتغيير باستخدام نوع من "الرفع" (كقوة رافعة: كأن يستخدم أحدهم لوحاً طويلاً من الخشب لرفع شخص عالق في الطين). تالياً بعض أنواع الرفع الممكن دمجها معاً واستخدامها للمناورة مع المستشيرين:
1. "الأمور ستسوء أكثر": بعد سماع عرض المستشير لمشكلته يعبّر المشير عن تعاطفه واهتمامه الشديد بمدى "جدية" المشكلة وكَم معاناته. يهز المشير رأسه قائلاً: "هذه المشكلة لن تزول من تلقاء نفسها وللأسف فإن الأمور ستزداد سوءاً". "أكد صحة" مقولتك بأدلة بأن "هذا النوع من المشاكل" يسوء عادة، قد يسبب ألماً إضافياً، قد يكون مدمراً .... الخ. ثم يحثّ المشير المستشير بقوله "أتمنى فعلاً أن تتمكن من إحداث تغيير يوقف هذا الأمر قبل أن تسوء الأمور أكثر".
2. "قابلت العديد من الناس الذين يعانون من مشكلة شبيهة": يشارك المشير بتعاطف ولكن باختصار عن مقابلته ومساعدته لآخرين كان لديهم مشكلة شبيهة. فيقول المشير: "هذه المشكلة مدمرة فعلاً، قابلت أناساً تحطموا بسببها، ولكن أيضاً قابلت أناساً ممن تغلبوا عليها. بما أن لديك قوة الله في داخلك وبذكائك أعتقد أنك ستحل هذه المشكلة إذا قصدت" ذلك.
3. "هذه المشكلة تسيء لصحتك": الكثير من المشاكل الصحية تكون ناتجة عن اضطرابات في حياتنا. لذا غالباً ما يعاني المستشيرون من مشاكل صحية متعددة. فيؤكد المشير كيف أن المشاكل في حياته تسبب له المعاناة الجسدية، وبالتالي تكلفه العلاج الطبي دون أن يطرأ عليه أي تحسن بل لربما يزداد سوءاً.
4. "ما الذي يريدك الله أن تفعله": يسأل المشير المستشير: "لا بد أن الله يأمل أن تحل هذه المشكلة، ماذا تعتقد أن الله يتوقع منك فعله الآن؟" يعطي المشير وقتاً للمستشير كي يفكر ويتجاوب بصدق مع هذا التساؤل. يمكن للمشير أن يقترح بلطف بعض المبادئ الروحية المناسبة أو المقاطع الكتابية التي تذكر المستشير بمسؤولية على إدارة حياته عن طريق إخضاعها لحكمة الله ومحبته.
5. "تم منحك فرصة رائعة": يقدم المشير للمستشير "منظوراً جديداً لرؤية مشكلته"، فرصة قيّمة للتقدم بحياته عن طريق تعلّم بعض المهارات والنمو كشخص وكمؤمن. "المشاكل" هي "منجم" من الفرص للتعلم عن الحب، النعمة، السلام، الفرح، ... الخ، وعن المسيح. هذه فرصة لتشابه المسيح أكثر، وهي إرادة الله لنا. عندما تُخضِع نفسك لهذه الإرادة فإن الله سيساعدك ويباركك".
6. "هذه المشكلة ستكلفك كثيراً": للأسف فإن بعض المستشيرين يتحفزون بالنقود أكثر من أي شيء آخر. يمكن أن يستخدم المشير هذا الأمر لرفع المستشير عن طريق تذكيره بالطرق المختلفة التي ستكلفه إن هو سمح للمشكلة بالاستمرار. استخدم مخيلتك!
7. "أولادك يعانون"، أو "حَل هذه المشكلة سيغير حياة أولادك أكثر من أي شيء آخر قد تفعله أو تقدمه لهم": الأغلبية يحبون أولادهم ويثمنون مستقبلهم ويكونون مستعدين لفعل أي شيء فيه مصلحتهم، هذا سيحفز الكثيرين لإحداث التغيير المطلوب. ذكّر المستشير كيف أن حياة أولاده ستتعطل بسبب الأمور السلبية التي يتعلمونها من مراقبتهم كيفية تعامل والدهم أو والدتهم مع المشكلة. ذكّر المستشير أيضاً كيف أن حياة الأولاد ستتأثر إيجابياً بسبب رؤية والدهم يعمل جاهداً للتغلب على مشكلة صعبة. وفّر له أمثلة مقنعة بحسب قيادة الله لك.
8. "الإبقاء على هذه المشكلة يحتاج إلى عمل أكثر من حلها": يشرح المشير كيف أن التعامل اليومي مع نتائج المشكلة مكلف أكثر من العمل على تغيير الأمور.
9. "كيف ستتعامل مع المشاكل الجديدة التي ستطرأ؟": "إن لم تَحِل هذه المشكلة فكيف ستجد المهارة، الشجاعة والثقة لحل المشاكل الأكبر التي ستواجهك؟" هذا أمر واجب التفكير فيه.
10. "دعنا لا نحل هذه المشكلة": عندما لا تتمكن من رفع المستشير للخروج من تردده للتغيير فستعرف أن عملك معه سيكون محدوداً، ولكن يمكن أن تجفله ليعود إلى "الواقع" إذا قلت: "بدلاً من حل هذه المشكلة دعنا نكتفي بأن نعمل على تحسين شعورك قليلاً". قد يغضب لسماع هذا مما سيحثه على قبول التحدي والعمل من أجل التغيير. وإن لم يحصل هذا فأنت لم تخسر شيئاً من المحاولة إلى النهاية لمساعدته على التغيير. إن كان لا يزال "يريد أن يتحسن شعوره" فحاول عندها أن تعمل معه لهذا الهدف وأطلقه. لربما يعود لاحقاً.
E. تحديد الهدف: بعد أن تم "تحديد" المشكلة سواء أكانت بسيطة كما وصفها المستشير بداية أو كانت تحوي  مشكلة حقيقية ذات أبعاد "خفية" أعمق كنت قد ساعدته على تمييزها (حتى لو رفض المستشير التركيز على "المشكلة الحقيقية")، من الضروري أن يصل كلا المشير والمستشير إلى "اتفاق" حول الهدف أو الأهداف المحددة التي ستعملان معاً على حلّها.
سيتم تحديد أهداف معقولة بحسب السؤال التوجيهي الذي سيطرحه المشير على نفسه:

"ما هي "المشكلة"؟" وما الذي أن نفعله لحلها؟ بكلمات أخرى كيف تعرّف المشكلة؟ وما الذي يقدر المستشير على عمله لمساعدة نفسه (باعتبار ذكائه ومستوى نضجه العاطفي، بصيرته ومستوى مهاراته، صحته الجسدية، مصادره، مواقفه واتجاهاته، طبعه، مستوى حياته الروحية ... الخ). من الضروري جداً بالنسبة لك كمشير أن تطوّر أفكارك الخاصة عن الأهداف الخاصة بهذا المستشير، وأن تؤثر على الأهداف المحددة مع المستشير بناء على استنتاجاتك في الإجابة على السؤال الأساسي وإلا استُنفِذت طاقتك وثبطت عزيمتك عندما ترى أن المستشير لا يتقدم نحو تحقيق ما تراه أنت ضرورياً لمعالجة مشكلته. يجب أن تكون الأهداف واقعية ومبنية على قدرات المستشير وتوجهاته وليس بناء على آمالك ونواياك كمشير.
عندما تقرر مستوى توقعاتك المبدئية للمستشير يجب أن تناقش الأهداف المحددة معه قبل البدء بالعمل على العلاج وإلا أُهدِر وقت ثمين وطاقة كبيرة الأمر الذي سيزيد من مستوى الإحباط لديك بينما أنت تعمل على فكرتك لاحتياجات وقدرات المستشير بينما يكون هو يفكر بطريقة أخرى لحل مشكلته.

تحديد الهدف: هو اتفاق مشترك واضح ما بين المشير والمستشير عن الحلول المحددة التي سيعتمدانها لمعالجة المشكلة مع تحديد الإنجاز الذي يأملان تحقيقه.

1. يمكن للمشير أن يحدد الهدف مع المستشير من خلال مناقشة بعض الأسئلة المذكورة تالياً، ثم توجيه المستشير ليختار واحدة أو أكثر من الأهداف للعمل على تحقيقها:
a. ما الذي تأمل تحقيقه من خلال عملنا معاً؟ عدّد أموراً "محددة" يتمنى المستشير أن يغيرها، اطلب منه ترتيبها حسب الأهمية لتحديد أيها الأكثر أهمية (على أن تكون واقعية).
b. كيف تأمل أن تساعدك العملية المشورية فيما يخص هذه المشكلة؟ تأكد من أن المستشير يفهم أن دور المشير هو "المُساعد، المُدرّب، المصدر، المرشد ... الخ) لكن نتيجة العملية المشورية تعتمد على جهود المستشير المسؤولة.
c. ما الذي أنت مستعد لتغييره فيك؟ الأهداف المشورية غالباً ما تشمل تغييرات في المستشير. من الضروري أن يعبّر المستشير شفوياً عن استعداده لتحديد هذه الأهداف.
d. ما هو أدنى حد من التغييرات (فيك أو في الوضع الحالي) يمكن أن يرضيك؟ هذا يذكّر المستشير بأن التغيير يحدث ببطء ويذكّره بأنه لا يمكن أن يأمل حل جميع مشاكله خلال بضع جلسات معك. هذا السؤال يساعد المستشير أيضاً على تحديد أهدافه بطريقة أكثر واقعية.
e. متى ستعرف أن أهدافك قد تحققت؟ 
· الأهداف المحددة: يحدد المستشير قائمة بالأفعال القابلة للقياس والملاحظة في حياته والتي ستدل على تحقيق الأهداف المرغوبة. على سبيل المثال:
· لن أتجادل مع شريك(ة) حياتي لمدة شهر كامل.
· سأتصل بشقيقي لأطلب مساعدته في العناية بوالدتنا.
· لن أتغيب عن العمل بسبب الاكتئاب لمدة ستة أشهر.
· سأقول "لا" عندما يطلب مني راعي الكنيسة أداء عمل إضافي في الكنيسة.
· سأتمكن من الوعظ دون أن يحتشد الناس كفرق متهامسة.
2. حدد أهدافاً قابلة للتقييم، إعادة التقييم والتغيير عند الضرورة: يمكن أن يتم هذا عندما تتجمع لديك معلومات إضافية عن خلفية وماضي المستشير من خلال العملية المشورية (أنظرF أدناه – استبيان تاريخ المستشير) الأمر الذي يكشف أموراً أو مشاكل سلوكية أخرى أو أحداثاً غير متوقعة في حياة المستشير تتطلب الاهتمام بها (مثل: وفاة أحد والدي المستشير أو احتراق منزله ... الخ).
3. من الأفضل أن تكون هناك بضعة أهداف بسيطة يتشجع المستشير بتحقيقها فنجاحه في إحداث تغييرات بسيطة سيساعده على الاستمرار في العمل لتحقيق تغييرات أكبر.
4. إن لم يذكر المستشير أي هدف "روحي"، على المشير أن يقترح على الأقل هدفاً روحياً واحداً ليذكِّر المستشير بالمضامين الروحية لسلوكه واحتياجه لطلب مشيئة الله لحياته. يبقى القرار بيد المستشير لتقرير ماهية الأهداف التي يرغب بتحقيقها.
5. الاختيار النهائي للأهداف المحددة سيكون المرجع لجميع الجلسات المستقبلية إلا إن تم تعديلها.
6. عندما تتحقق الأهداف الملاحَظة يقوم المشير بمناقشة الخطة "لإنهاء" العلاقة المشورية. (أحياناً يطلب المستشير تحديد "هدف جديد" ومتابعة العملية المشورية).
7. ليس أمراً غريباً أن "ينسحب" المستشير من العملية المشورية قبل تحقيق أهدافه للعديد من الأسباب. (أنظرK أدناه – إنهاء العملية المشورية). من الشائع أيضاً أن يعود المستشير في وقت لاحق لمتابعة العمل المشوري.
F. استبيان تاريخ المستشير
في أي مرحلة من مراحل المعالجة (العملية المشورية) بعد تكوين الفكرة الأساسية عما يزعج المستشير وكيف أساء التعامل مع مشاكله، ما يريد تحقيقه واستعداده لإحداث بعض التغييرات .... الخ، قد يحتاج المشير إلى طلب معلومات إضافية عن المستشير، حياته وعلاقاته.

الهدف من جمع هذه المعلومات

ليس لكشف المشكلة فقط أو لكشف خطية ما وإنما الهدف من جمع هذه المعلومات هو فهم المستشير: فَهم دواخل قلب المستشير (اقرأ أمثال 4: 23)، توجيه المستشير لفهم نفسه وإدراكها. مساعدة المستشير للتفكير في ذاته بطرق لم يفكر بها من قبل إذ يجب أن يكتسب بصيرة نتيجة لعملية جمع المعلومات هذه حتى قبل أن تبدأ أنت بإعطائه أي تعليمات أو توجيهات.
اكتشاف "الأنماط" في سلوك المستشير عبر السنين (أو سلوك لم يدركه المستشير من قبل) قد يكشف الكثير عن مشاكله الحالية.
مشكلة "الافتراض" أثناء جمع المعلومات

لماذا تأخذ وقتاً "لمعرفة" المستشير؟ أو "الانضمام" إلى عالمه؟ (اعتبر من مثال المسيح في مشاركتنا آلامنا "كشفيع" عبرانيين 4: 14)

أن تدخل حياتك وتجاربك الخاصة إلى العملية المشورية والاعتماد عليها في تفسير تجارب المستشير.

أن تتجنب صنع الفرضيات عما تسمعه من المستشير والتي ربما لا تكون تفسيرات صحيحة عن خبرات المستشير. بناء هكذا فرضيات بدون التأكد من صحتها عن طريق جمع المعلومات الكافية قد يجعلك تعمل مع وضع ربما لا يكون واقعاً فعلاً.
تأكد من أن جميع استنتاجاتك مبنية على أساس كافٍ من المعلومات وليس بناء على افتراضات باطلة.

هنالك العديد من الوسائل لجمع المعلومات مثل:

1. استبيان العائلة المصدر: اسأل المستشير أن يصف بالتفصيل كيف كانت حياته أثناء مرحلة النمو في وسط عائلته. قد يشمل هذا سرداً لمن كان يحيا معه، أين، ماهية شعوره نحو نمط حياته ونحو أفراد عائلته، ماهية دوره في وسط العائلة. إذ من المفيد أن تعرف كيف كان والداه وجدّاه، طريقة التفاهم فيما بينهم، الأمور التي علّموها للمستشير، كيف كان يتواصل معهم ... الخ. كما أن من الضروري معرفة نفس المعلومات بخصوص إخوته وأقربائه.
a. السيرة الذاتية: قد يخبرك المستشير أو يكبت "سيرة حياته الذاتية". بالإضافة إلى كونها مصدر مفيد للمعلومات فهي تلعب دوراً مهماً في العلاج حيث يتذكر المستشير ويواجه أجزاءً من تاريخه قد تمثل نقاط قوة أو ضعف أو جروحاً عاطفية لا زالت تؤثر عليه إلى يومه هذا.
b. التسلسل الزمني: يمكن للمستشير التعبير عن تاريخ حياته بطريقة مكثفة شاملاً الأحداث المهمة الإيجابية والسلبية منها متسلسلة بحسب الترتيب الزمني. هذا يساعد على توضيح الأحداث التي كان لها التأثير الأكبر على حياة المستشير لكلا المشير والمستشير. قد يكون هذا التسلسل علاجياً بحد ذاته.
c. العائلة الوهمية: في بعض الحالات النادرة التي يجد المستشير فيها صعوبة بالغة في الحديث مع عائلته بخصوص أحداث مؤلمة جداً أو مخيفة أو ربما انعدام وجود عائلة يكون من المفيد أن نسمح للمستشير بوصف "عائلة وهمية" من "تأليفه". في معظم الحالات يكشف هذا النشاط عن معلومات ذات فائدة كبيرة عن حياة المستشير السابقة أو أمنياته. هذه المفاهيم مرتبطة كثيراً بحياته الحالية.
2. استبيان العلاقات: من المفيد أحياناً أن نحصي جميع "العلاقات المميزة" في حياة المستشير. العائلة، الأصدقاء المقربين منذ الطفولة إلى يومنا هذا، العلاقات العاطفية، الزوج/الزوجة، الأطفال، مسؤولي العمل، زملاء العمل ... الخ. غالباً ما ستتمكن من تمييز الأنماط المتكررة أو الأحداث غير العادية التي قد تعطيك بعض الدلائل عن مشاكل المستشير الحالية.
3. الذكريات الأولى: هذا الأسلوب قد يساعد في تعيين حقائق بسيطة لكن عميقة متعلقة بمواقف المستشير نحو الحياة (قد لا يكون المستشير مدركاً لها).
اطلب من المستشير أن يكتب من أربعة إلى عشرة قصص قصيرة لكن حقيقية (ذكريات) عن حياته من عمر سنة واحدة إلى الثانية عشرة من العمر (يمكن للمستشير أن يسرد الذكريات بينما يكتبها المشير). تكتب هذه الذكريات على شكل قصص مؤلفة من فقرة أو فقرتين (تحوي بداية، نص ونهاية). سيذكر المستشير عمره التقريبي عند حدوث هذه القصة وبعد كل قصة يذكر في كلمتين أو ثلاث العواطف التي سادت في وقت حدوث القصة. كما يجب أن يحدد أي جزء من القصة أثّر أكثر في ذاكرته.
عند الانتهاء من تسجيل جميع ذكريات المستشير يمكن للمشير أن يفحصها، باحثاً عن أحداث غير مألوفة أو عن أنماط متكررة في القصص المختلقة مثل:
· غلبة بعض التفاصيل المعينة عن أشخاص، أماكن أو أشياء.
· وصف إيجابي أو سلبي لشخص أو أشخاص معينين، أو أحداث، أماكن أو أشياء معينة.
· أشخاص أو أحداث مألوفة لم تذكر في القصة.
· الميل إلى السلبية أو العدائية، الخوف أو الجرأة، التواضع أو عدم الاحترام، النصر أو الخسارة ... الخ.
· لاحظ المشاعر السائدة ونوع الصور التي تسود.

من خلال هذه القصص قد تكتشف دلائل على مسالك أو مواقف مألوفة لدى المستشير مؤثرة على حياته حتى لو لم يكن مدركاً لها. أحياناً يكون المشير قد لاحظ بعضاً مما سبق عندها يمكن للمعلومات المزودة من خلال هذه القصص أن تساعد المشير لتقديم ملاحظاته للمستشير بطريقة واقعية ومعقولة: إذ أن المعلومات جاءت من خلال قصص المستشير.
4. تاريخ الحياة الروحية: يكتب المستشير أو يسرد علاقته الشخصية مع الله، قبل وبعد تجربة الخلاص شاملاً النبوءات والانطباعات التي كوّنها عن إرادة الله لحياته. يصف المستشير أيضاً علاقته مع المؤمنين الآخرين (هل هي منسجمة ومرضية؟)، يتحدث أيضاً عن دوره في الكنيسة، مواهبه الروحية وخدماته (أنظر الجزء الأول III – F مواهب الخدمة)، صراعاته الروحية وتساؤلاته.
5. المخزون المزاجي: (أنظر الجزء الأول G – III ونموذج المخزون المزاجي في الملحق). فَهم مزاج المستشير يساعد في حالة كل مستشير بصرف النظر عن مشكلته الحالية.
6. الحياة المثالية: اطلب من المستشير أن يكتب أو يروي نظرته عن حياته المثالية وكأنه لا توجد أي عوائق لتحقيقها. اطلب منه وصف التفاصيل المتعلقة بمكان السكن، مشاعره، شريك الحياة، المهنة، الأشياء التي يمكن أن يفعلها بطريقة مختلفة، كيف سيقضي وقته ... الخ. قد يحتاج المستشير أحياناً إلى بعض التشجيع لتحقيق بعض هذه المثاليات أو للتخلي عن بعض المثاليات غير الواقعية أو الأمنيات الأسطورية التي لا يجب أن تكون.
7. الحياة بعد خمس (أو عشرة أو عشرين) سنة: اطلب من المستشير أن يصف أفكاره عما ستكون حياته بعد عدة سنوات مستقبلية إن لم يتغير شيء الآن أو كيف يمكن أن تكون إن تغيرت بعض الأمور الآن. اطلب منه أن يصف شكل حياته التي يأمل أن يعيشها في المستقبل.
8. التصوّر: بعض المستشيرين لا يستطيعون التعبير عن مشاكلهم بالكلمات، لكن يمكنهم التعبير عنها بطرق أخرى مثل الرسم. هذا الأسلوب قد يكون علاجياً للمستشيرين (خاصة أولئك المستشيرين الذين تعرضوا للصدمات) لكن يجب على المشير أن يكون صبوراً ومتنفذ البصيرة ليساعد المستشير على تفسير معاني المواد التي قدمها.
9. النحت: اطلب من المستشير أن "يمثّل مشهداً" عادياً للمشكلة يتعلق بأشخاص آخرين في حياته مثل: عائلة تتناول طعام العشاء أو أثناء عملهم أو في طريقهم إلى الكنيسة ... الخ. يفعل المستشير هذا عن طريق "نحت" المشهد بالصلصال أو عن طريق وضع أدوات أو مواد مثل الألعاب أو حتى أشخاص حقيقيين في مواقع بحيث يوضعون بحسب ما قد يكون الأشخاص في حياة المستشير في مشهده موضوع التمثيل. يمكن بواسطة رؤية طريقة المستشير في التعبير عن المشكلة ملاحظة طريقة نحت التفاصيل: كِبَر أو صِغَر شخصية ما عن الشخصيات الأخرى، مدى تقارب مواضعهم أو تباعدهم، ما الذي يفعلونه أو يقولونه (أو ما الذي لا يفعلونه أو لا يقولونه)، ما الذي يريدون فعله، ما الذي يجب عليهم فعله، مَن الذي يتعاون مع أو ضد الآخر، مَن أو ما المفقود من المشهد، لو كان يسوع موجوداً في المشهد أين سيكون موضعه، ما الذي يفعله ويقوله ... الخ. اسمح للمستشير بمناقشة منحوتته وساعده على رؤية إطار المشكلة وما يمكن فعله بخصوصها.
10. التمثيل: يمكن للمستشير التعبير عن مشكلته عن طريق تمثيلها حيث يقوم شخص أو اثنين بتمثيل المشهد خلال الجلسة المشورية لإظهار ما قيل أو تم فعله خلال الموقف. مشاهدة وسماع المشهد من خلال بيئة تعليمية بدلاً من بيئة النزاع الأصلية يسمح للمشير بمساعدة المستشير على فهم المشكلة من منظور جميع الأشخاص المرتبطين بالموقف وبالتالي تحديد كيفية تغيير النزاع أو تجنبه عن طريق عمل تغييرات بسيطة في الأقوال أو الأفعال. يفضل أحياناً أن "يتبادل" الأشخاص في المشهد الأدوار بحيث يلعب كل منهم دور الآخر في سبيل توسيع آفاق التفكير والفهم. يمكن للمشير اقتراح النص (الحديث المتبادل بين الطرفين) خلال المشهد مما يساعد المستشير على تغيير سلوكه أو تجنب الموقف أو حتى حل مشاكل مستقبلية مشابهة.
11. لغة الجسد: بينما يلاحظ المشير تعبيرات وحركات جسم المستشير (مثل ترهل الكتفين، الرأس المنحني، الكف المطبق، فرك المعدة، ارتعاش الأيدي أو الأقدام ... الخ)، يمكن للمشير والمستشير فهم وضع المستشير عن طريق طرح أسئلة مثل: "لو استطاعت يداك النطق، ماذا كنت ستقول الآن؟" أو "ماذا تفعل كتفاك أثناء حدوث المشكلة؟" أو "ماذا تريد قدماك فعله الآن؟" ... الخ.
12. تبيان المصادر: سجّل المصادر التي يمكن للمستشير اللجوء إليها لمساعدته على حل مشكلته أو لتقديم الدعم العاطفي أو المادي مثل أفراد العائلة، الأصدقاء، عائلة الإيمان (الكنيسة)، العلاقة مع الله، زملاء في العمل، جيران، خدمات المجتمع، عمال مهنيين أو متطوعين، مهارات المستشير الخاصة ... الخ. يحتاج بعض المستشيرين للتشجيع "لطلب المساعدة" في وقت الحاجة، وقد لا يدرك بعض المستشيرين أن هناك مجالاً للمساعدة أو من أين يطلبها. يحتاج المشير كذلك لمعرفة الأشخاص الذين يمكنه الاتصال بهم لطلب المساعدة فيما يتعلق بالمستشير.
G. العلاج (أو التحويل)
بعد الانتهاء من بناء علاقة مشورية مبنية على الثقة والاحترام، وتحديد المشكلة الحقيقية، وتحديد الأهداف مع المستشير يحين الوقت لتطوير "خطة" لمساعدة المستشير على حل المشكلة. (انتبه بأن تبقي حاضراً في ذهنك: ما هي المشكلة، ما الذي يمكنك العمل من خلاله)؟
1. خطة العلاج: تتكون من فقرة قصيرة أو رؤوس أقلام تحدد المشكلة (أو المشاكل)، الأهداف المُقاسة، الأساليب المختارة لتحقيق الأهداف. يجب مناقشة هذه الخطة العامة مع المستشير والاتفاق معه عليها. هذا يساعد المستشير على معرفة ما الذي يمكنه توقعه من المشير ومن العملية المشورية وبذا تكون العلاقة "شراكة".
2. عناصر أخرى في خطة العلاج: (هذه العناصر لا يجب مناقشتها مباشرة مع المستشير) وتشمل ملاحظات عن مستوى التحسن المطلوب، نوعية المعلومات عن خلفية المستشير المطلوبة، الأساليب العلاجية التي تود تجربتها، المصادر التي قد ترغب باستخدامها أو استدعائها، المهارات العاطفية، العلاقاتية، العملية أو الروحية التي تود التركيز عليها، الواجبات التي ستعطيها، المشاكل التي تتوقع ظهورها أثناء العمل مع هذا المستشير، مستوى تحقيق الأهداف الذي تتوقع تحقيقه من قبل المستشير، المدة التي تتوقعها لحين تحقيق الأهداف ... الخ.
3. الخطة العلاجية قد تتغير أثناء العمل عليها بناء على احتياجات المستشير وتقدمه وتوجيه الله لك. إذا قرر المشير بعد أن تم تحديد المشكلة أن لا يكمل العمل مع هذا المستشير عندها تكون الخطة العلاجية هي تحويل المستشير إلى مصدر آخر لمساعدته.
H. التشجيع: من المهام الرئيسية للمشير خلال العملية المشورية لمساعدة المستشير تتمثل في تقديم التشجيع (أنظر الجزء الأول: II-D-4 التشجيع).
1. معاملة المستشير على أنه "ند": بتكريم واحترام
2. مشاركة المستشير بقدر المستطاع في اتخاذ القرارات المتعلقة بتجربته المشورية.
3. التعبير المتكرر عن إيمانك وتوقعك بأن المستشير "يستطيع" فعل المطلوب وإمكان توقعه مساعدة الله في توجيهه لتغيير ذاته وحياته وعمل التغيير لتحقيق مشيئة الله.
4. طمأنة المستشير عند تعرضه للفشل أو مواجهته للعوائق، أو شعوره بالفشل بأن هذه العوائق والصعوبات جزء من العملية التعليمية.
5. حث المستشير على إعادة المحاولة.
6. تعليم المستشير مهارات جديدة يمكنه استخدامها لتغيير حياته.
7. تمثيل قبول الله له ومحبته وصبره.
8. تأكيد قيمته من خلال الاستماع له، طلب رأيه، قبول قراراته، والثناء على إنجازاته.
9. تهنئته باستمرار على تقدمه، انتصاراته، وإنجازاته.
10. "مشاركته" بكونك غير معصوم عن الخطأ وأنك معتمد على نعمة الله مثله 
11. "وضع الحدود" وعدم السماح للمستشير بالسيطرة عليك أو التلاعب بك أو معاملتك أو معاملة الآخرين بقلة احترام.
I. الواجبات: يعطي المشير مستشيره على الدوام "واجبات": وهي مشاريع يجب العمل عليها لتسهيل تقدمه وتطوير مهاراته. هذه الواجبات تشمل نشاطات مثل: دراسة مواضيع معينة في الكتاب المقدس، حفظ بعض الآيات الكتابية، دراسة شخصيات من الكتاب المقدس، دفتر يوميات للصلوات، قراءة كتب روحية أو علمانية، كتابة يوميات، تعبئة استبانات تحوي معلومات تخصه، نشاطات يجب إنجازها، "تجارب" سلوكية للتواصل مع الآخرين، مهام تحسين الصحة، مواضيع "للتفكير" بها، مراقبة الذات، مواجهة آخرين أو استشارتهم. أحياناً قد يقترح المستشير أو أشخاص في حياته بعض الواجبات.
على المشير أن يتابع تنفيذ الواجبات من خلال مراجعة المستشير ومناقشة تقدمه ونتائج الواجب. في الكثير من الأحيان لا ينجز المستشيرون الواجبات المعطاة لهم بالسرعة التي نرغبها لكن الأمر الأهم هو أنهم يحرزون تقدماً. إذا كان المستشير دوماً "يتجاهل"، "ينسى"، أو يرفض إنجاز الواجبات يجب على المشير عندها أن يسأل المستشير عن سبب المشكلة:
ألا يفهم الواجب؟ ما لأمر الذي يعيق أداءه؟ هل ينقصه ضبط النفس؟ هل هو خائف من التغيير أو من تحمل المسؤولية؟ ألا يريد العمل على حل مشكلته؟ هل يريد أن يتخلى عن العملية المشورية ولكنه خائف من قول ذلك؟ ... الخ.
J. التقييم، المراجعة، إعادة التركيز، التأكيد، التذكير، تعديل الخطة العلاجية: العملية المشورية عملية نشطة ومتغيرة باستمرار لمناسبة وضع المستشير المتغير بحسب تقدمه. تأكد من أن تذكّر المستشير بهذه الحقيقة ومناقشة أي تغيرات كبيرة في الخطة العلاجية معه. حيث يمكن تأخير العملية العلاجية، تبطيئها، تسريعها، تكرارها أو تغييرها بحسب الحاجة. كما يمكن إضافة أهداف جديدة عند الحاجة. إذا فشل المستشير في تحقيق الأهداف الخاصة بالخطة العلاجية الخاصة به تذكر أن أي تطور أو تقدم عبارة عن إنجاز بحد ذاته. يمكن للمستشير إعادة المحاولة فيما بعد.
K. الإنهاء: يكون الوقت قد حان لإنهاء العمل المشوري والعلاقة المشورية مع المستشير عندما:
1. تتحقق الأهداف أو عندما يشعر المستشير بالرضا والأمان بمستواه الجديد في التعامل مع الحياة بدون الحاجة للمساعدة المشورية.
2. لا تتحقق الأهداف المحددة ويكون المستشير قد فعل كل ما باستطاعته في الوقت الحالي؟
3. يفقد المستشير الرغبة في العمل أو "ينسحب". إذ ينهي المستشير أحياناً العلاقة المشورية بنفسه إما لوهن عزيمته أو عدم التزامه، أو بسبب غضبه من المشير. يجب حث المستشير على إعلام مشيره بنيته عدم الاستمرار في العملية المشورية وأسبابه لذلك. هذا يساعد المستشير على تحمل مسؤوليته نحو نفسه وعدم الشعور "كفاشل" في جهده المشوري. إذا أصر المستشير على التوقف عندها يتمنى له المشير أمنياته الفضلى دون مناقشته بقراره.
4. يهمل المستشير مواعيده وأداء واجباته، عدم التزامه الواضح في المشاركة بالمجهود المشوري (لا يجب أن يكون مجهود المشير أكبر من مجهود المستشير).
5. يكون المستشير غير صادق فيما يقوله أو يفعله.
6. يكون المستشير نشطاً في إساءة استخدام أي مادة أو في حالة إدمان.
7. يصبح المستشير ميالاً للنزاع، مسيئاً أو مصدر تهديد للمشير أو للآخرين أو يستمر في إظهار مواقف ميالة للنزاع أو السلوك بطريقة مسيئة. (على المشير أن يصر بأن يظهر المستشير الاحترام بصرف النظر عن ظروفه). قد يرغب المشير بالتنويه للمستشير بأنه "لا يبدو مستعداً للعمل على حل مشاكله في الوقت الحالي وأنه يحتاج إلى وقت راحة من العملية المشورية وإعادة المحاولة فيما بعد".
من المهم جداً مناقشة إنهاء العملية المشورية مع المستشير. تكلم عن السبب وراء الإنهاء، نتائجه، الإجراءات، ومشاعر المستشير بخصوص إنهاء العمل والعلاقة المشورية إذ أن إنهاء علاقة ذات معنى يكون صعباً أحياناً من الناحية العاطفية. يجب أن يتأكد المشير من أن المستشير "جاهز" لكسر العلاقة.

من الأفضل البدء بالتحضير لإنهاء العملية المشورية عند ظهور بوادر الإنجاز عن طريق تذكير المستشير بأنه يقترب من نهاية العمل معه وتشجيعه على الانخراط في نشاطات جديدة في حياته لتحدي قدراته ومهاراته المكتسبة.
يتم تذكير المستشير بأمور قد تعلمها خلال العمل المشوري، وتذكيره بعوامل معينة في حياته يحتاج إلى إيلائها الاهتمام مستقبلاً.

يتم تذكير المستشير بحفظ طرقه دائماً بحسب الرب (أمثال 3: 6؛ إرميا 6: 16)

أحياناً يمكن عمل احتفال معين عندما يظهر المستشير إنجازاً كبيراً (كتخطي عقبات كبيرة أو إنجاز تغيير رئيسي).

يتم طمأنة المستشير بأنك متواجد مستقبلاً إذا احتاج للمساعدة مرة أخرى.

يتم تزويد المستشير بمراجع مساعدة إذا احتاجها مستقبلاً.

إن لم يكن المستشير جاهزاً لإنهاء العلاقة يمكن ترتيب جلسة أو اثنتين لتهيئته عند الضرورة. إذا أصر المستشير على الاستمرار بأهداف جديدة في فكره اطلب منه عندها أن يأخذ استراحة لبضعة أسابيع ثم العودة إذا رغب.

عند الإنهاء، يتم وضع علامة على ملف المستشير بأنه "مغلق" مع ذكر سبب الإنهاء بالإضافة إلى أي معلومات مرتبطة بالإنهاء لتوثيقها.

ملحق المشورة المسيحية: مجموعة من النماذج المفيدة
ملف معلومات المستشير
ملاحظة: تعتبر جميع المعلومات الواردة في هذه النموذج معلومات سرية ولن يتم الإفصاح عنها إلا بعد الحصول على موافقتك الخطية عملاً بأصول القانون المعمول به.
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	التدخين
	
	
	
	

	أطعمة مضرة
	
	
	
	

	أخرى:
	
	
	
	

	
	
	
	
	


آثار استعمال المواد المختبرة:

( جرعة زائدة
( آثار انسحاب
( تجاوز استخدام
( نوبات مرضية

( إغماء
( صخب/تطهير
( أخرى: 

مدة الشفاء والعودة إلى حالة الاعتدال: 


وصف أية عادات أو مشاكل: 


أفراد من عائلتك قد يعانون من مشاكل في استخدام المواد: 


التاريخ القانوني

	برجاء ذكر أي حالات سجن أو معاملات قانونية جارية بحقك

	السنة
	التهمة
	النتيجة

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


نشاطات استجمام/استرخاء

_______________________
_________________________


توقيع المستشير
التاريخ
الاسم: 

التاريخ: 
 
المشكلة:

صف مشكلتك بشكل مبسط: 

تبدو المشكلة 
 ( بسيطة 
( متوسطة
( عسيرة 
( تسبب العجز

مدة استمرار المشكلة: 
( بضعة أيام
( بضعة أسابيع
( بضعة أشهر


( خلال السنة الماضية
( خلال السنتين الماضيتين
( بضعة سنين
متى تكون في أفضل حالاتك أو أسوأ حالاتك: 


أثرت هذه المشكلة على:
( أداءك في العمل
( علاقاتك الاجتماعية


( صحتك العاطفية أو الجسدية
( تقديرك الذاتي

معالجات سابقة لهذه المشكلة:
( ناجحة
( ناجحة جزئياً 
( غير ناجحة
( لم تعالج سابقاً

هل حدث شيء سبب لك التوتر أو القلق مؤخراً؟ 


باعتقادك ما هو السبب الرئيسي لهذه المشكلة؟


ما الذي تأمل أن تحققه نتيجة للمشورة (ما هي أهدافك من طلب المشورة؟) 

نظام المساندة الاجتماعية الخاص يشمل:

( إيماني الروحي
( دعم عائلتي
( الوظيفة المستقرة
( زملائي المتعاونين

( أصدقائي المقربين
( الكنيسة/الراعي
( الأساتذة
( خدمة المجتمع

( آخرين: 


_______________________
_________________________


توقيع المستشير
التاريخ
الخطة العلاجية
الاسم: 

التاريخ: 
 
أوافق على الأهداف العلاجية التالية:

المشكلة:

المدة العلاجية: 

الهدف من العلاج: 

المشكلة:

المدة العلاجية: 

الهدف من العلاج: 

المشكلة:

المدة العلاجية: 

الهدف من العلاج: 

المشكلة:

المدة العلاجية: 

الهدف من العلاج: 

مشاكل حالية أخرى:
( اكتئاب
( قلق
( تشوش أفكار
( زوجية
( عائلية
( وظيفية
( إساءة جسدية
( إساءة استخدام مواد
( إدمان
( مشاكل صحية
( قانونية/إجرامية
( مالية
( اجتماعية
( دراسية

الواجبات
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


كتب للقراءة

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


إنهاء العلاج بسبب:
( انقطاع المستشير
( قرار المستشير
( قرار المشير

( قرار مشترك
( الدخول للمستشفى
( تحويل المستشير إلى آخرين

ملاحظات: 

نبذة علاجية
تعليمات: في كل من الأربعين سطراً القادمة اختر واحدة من الكلمات الأربع في كل سطر والتي تصفك بأفضل صورة ثم ضع إشارة (×) بجانبها. عندما تنتهي انتقل إلى الصفحة التالية وضع علامة على كلمة من الكلمات التي اخترتها في هذه الصفحة (دون تغيير). احسب التكرار في كل عمود وسجّل مجموع كل عمود في نهايته. لا تنسَ أن تكتب اسمك في أعلى صفحة العلامات المزاجية.
نقاط القوة

	1. 
	· متكيف
	· مفعم بالحيوية
	· محلل
	· مغامر

	2. 
	· مثابر
	· لعوب
	· مقنع
	· مسالم

	3. 
	· خاضع
	· مضحي
	· ودود
	· قوي الإرادة

	4. 
	· مراعي
	· متحكم
	· منافس
	· مقنع

	5. 
	· متجدد القوى
	· محترِم
	· متحفظ
	· واسع الحيلة

	6. 
	· قنوع
	· حساس
	· معتمد على الذات
	· مفعم بالحيوية

	7. 
	· مخطِّط
	· صبور
	· إيجابي
	· محفِّز

	8. 
	· واثق
	· عفوي
	· منظم
	· خجول

	9. 
	· مرتّب
	· ملزِم
	· متكلِّم
	· متفائل

	10. 
	· ودود
	· مخلص
	· هزلي
	· قوي

	11. 
	· جريء
	· لطيف
	· دبلوماسي
	· مهتم بالتفاصيل

	12. 
	· مرح
	· مواظب
	· مهذب
	· واثق

	13. 
	· مثالي
	· مستقل
	· مُسالم
	· مُلهِم

	14. 
	· واضح
	· مخادع
	· ساخر
	· عميق

	15. 
	· متأمِّل
	· موسيقي
	· متحرك
	· اجتماعي

	16. 
	· مفكّر
	· عنيد
	· متحدث
	· متسامح/حليم

	17. 
	· مستمع
	· وفي
	· قيادي
	· حيوي/ناشط

	18. 
	· قنوع
	· قيادي
	· منفَّذ
	· فاتن

	19. 
	· مثالي
	· خاضع
	· منتِج
	· معروف/مشهور

	20. 
	· متذبذب
	· جريء
	· مؤدب
	· متوازن


نقاط الضعف

	21. 
	· أجوف
	· محرج/خجول
	· وقح
	· مسيطر

	22. 
	· غير منضبط
	· غير متعاطف
	· غير متحمس
	· غير متسامح

	23. 
	· صعب الإرضاء
	· ممتعض
	· مقاوم
	· مُكَرِّر

	24. 
	· صعب الإرضاء
	· جبان
	· متناسي
	· صريح

	25. 
	· غير صبور
	· غير مطمئن
	· غير حازم
	· مقاطِع

	26. 
	· غير معروف
	· غير مشارك
	· غير متوقع (مفاجئ)
	· غير مُحب

	27. 
	· جامح
	· اتفاقي (مصادفة)
	· صعب الإرضاء
	· متردد

	28. 
	· بسيط
	· متشائم
	· متكبر
	· متساهل

	29. 
	· ميال للغضب
	· بلا هدف
	· ميال للنقاش
	· متغرب

	30. 
	· ساذج
	· سلبي
	· عصبي
	· لا مبال

	31. 
	· محارب
	· منسحب
	· مدمن عمل
	· باحث عن التقدير

	32. 
	· حماسي جداً
	· غير لبق
	· جبان
	· ثرثار

	33. 
	· شكاك
	· غير منظم
	· مستبد
	· مكتئب

	34. 
	· متضارب
	· انطوائي
	· قليل التحمل
	· لا مبال

	35. 
	· فوضوي
	· مزاجي
	· متردد
	· متلاعب

	36. 
	· بطيء
	· عنيد
	· متباهي
	· شكاك

	37. 
	· منعزل
	· متسلط
	· كسول
	· صاخب

	38. 
	· بليد
	· مشبوه
	· شديد الانفعال
	· مشتت الفكر

	39. 
	· ميال للانتقام
	· متململ
	· ممانع
	· متهور

	40. 
	· موفِّق
	· انتقادي
	· بارع
	· متقلب


مأخوذ من Personality Plus بقلم فلورنس ليتور؛ فلمنج ريفل للنشر؛ جراند رابيدس، 1992
الاسم: __________________________________

صفحة علامات المزاجية – نقاط القوة

	
	دموي
	سريع الغضب
	سوداوي
	بارد

	1. 
	· مفعم بالحيوية
	· مغامر
	· محلل
	· متكيف

	2. 
	· لعوب
	· مقنع
	· مثابر
	· مسالم

	3. 
	· ودود
	· قوي الإرادة
	· مضحي
	· خاضع

	4. 
	· مقنع
	· منافس
	· مراعي
	· متحكم

	5. 
	· متجدد القوى
	· واسع الحيلة
	· محترم
	· متحفظ

	6. 
	· مفعم بالحيوية
	· معتمد على الذات
	· حساس
	· قنوع

	7. 
	· محفز
	· إيجابي
	· مخطط
	· صبور

	8. 
	· عفوي
	· واثق
	· منظم
	· خجول

	9. 
	· متفائل
	· متكلم
	· مرتب
	· ملزم

	10. 
	· هزلي
	· قوي
	· مخلص
	· ودود

	11. 
	· مسر
	· جريء
	· مهتم بالتفاصيل
	· دبلوماسي

	12. 
	· مرح
	· واثق
	· مهذب
	· مواظب

	13. 
	· ملهم
	· مستقل
	· مثالي
	· مسالم

	14. 
	· واضح
	· مخادع
	· عميق
	· ساخر

	15. 
	· اجتماعي
	· متحرك
	· موسيقي
	· متأمل

	16. 
	· متحدث
	· عنيد
	· مفكر
	· متسامح

	17. 
	· حيوي
	· قيادي
	· وفي
	· مستمع

	18. 
	· فاتن
	· قيادي
	· منفذ
	· قنوع

	19. 
	· معروف
	· منتج
	· مثالي
	· خاضع

	20. 
	· متذبذب
	· جريء
	· مؤدب
	· متوازن

	
	________
	________
	________
	________


الاسم: __________________________________

صفحة علامات المزاجية – نقاط الضعف
	
	دموي
	سريع الغضب
	سوداوي
	بارد

	21. 
	· محرج
	· متأمر
	· وقح
	· أجوف

	22. 
	· غير منضبط
	· غير متعاطف
	· غير متسامح
	· غير متحمس

	23. 
	· مكرر
	· مقاوم
	· ممتعض
	· كتوم

	24. 
	· متناسي
	· صريح
	· صعب الإرضاء
	· جبان

	25. 
	· مقاطع
	· غير صبور
	· غير مطمئن
	· غير حازم

	26. 
	· غير متوقع
	· غير محب
	· غير معروف
	· غير مشارك

	27. 
	· اتفاقي
	· جامح
	· صعب الإرضاء
	· متردد

	28. 
	· متساهل
	· متكبر
	· متشائم
	· بسيط

	29. 
	· ميال للغضب
	· نزاع للنقاش
	· متغرب
	· بلا هدف

	30. 
	· ساذج
	· عصبي
	· سلبي
	· لا مبال

	31. 
	· باحث عن التقدير
	· مدمن عمل
	· منسحب
	· محارب

	32. 
	· ثرثار
	· غير لبق
	· حماسي جداً
	· جبان

	33. 
	· غير منظم
	· مستبد
	· مكتئب
	· شكاك

	34. 
	· متضارب
	· قليل التحمل
	· انطوائي
	· لا مبال

	35. 
	· فوضوي
	· متلاعب
	· مزاجي
	· متردد

	36. 
	· متباهي
	· عنيد
	· شكاك
	· بطيء

	37. 
	· صاخب
	· متسلط
	· منعزل
	· كسول

	38. 
	· مشتت الفكر
	· شديد الانفعال
	· مشبوه
	· بليد

	39. 
	· متململ
	· متهور
	· ميال للانتقام
	· ممانع

	40. 
	· متقلب
	· بارع
	· انتقادي
	· موفق

	
	________
	________
	________
	________


المخزون المزاجي
الاسم:

التاريخ: 

برجاء ضع دائرة حول الرقم الصحيح بحيث أن الأرقام تتدرج من "1 = غير موافق" إلى "5 = أوافق بشدة"
	1. أشعر بالحزن في أغلب الأوقات
	1
	2
	3
	4
	5

	2. أشعر بعدم وجود حافز يجعلني مهتماً بالحياة
	1
	2
	3
	4
	5

	3. لا أستمتع بملذات الحياة العادية
	1
	2
	3
	4
	5

	4. أنعزل عن العائلة والأصدقاء
	1
	2
	3
	4
	5

	5. لا أهتم بمظهري
	1
	2
	3
	4
	5

	6. رغبتي بالنشاط الجنسي قليلة
	1
	2
	3
	4
	5

	7. أكلي قليل / أخسر الوزن
	1
	2
	3
	4
	5

	8. أكلي يزيد / أكسب الوزن
	1
	2
	3
	4
	5

	9. أجد صعوبة في النوم ليلاً
	1
	2
	3
	4
	5

	10. أشعر بصعوبة في النوم بلا قلق
	1
	2
	3
	4
	5

	11. إذا استيقظت لا أستطيع العودة للنوم
	1
	2
	3
	4
	5

	12. أنام أكثر من المعتاد
	1
	2
	3
	4
	5

	13. أشعر بالاستياء وأحياناً بالغضب
	1
	2
	3
	4
	5

	14. أشعر بعدم الراحة / شديد العصبية
	1
	2
	3
	4
	5

	15. أفكاري متسارعة / متضاربة
	1
	2
	3
	4
	5

	16. أبكي أكثر من المعتاد
	1
	2
	3
	4
	5

	17. مستوى طاقتي متدني
	1
	2
	3
	4
	5

	18. أشعر بالتعب في أغلب الأحيان
	1
	2
	3
	4
	5

	19. عندي إحساس بالذنب يشعرني بالتعاسة
	1
	2
	3
	4
	5

	20. أشعر بعدم القيمة وعدم الفائدة
	1
	2
	3
	4
	5

	21. أجد صعوبة في التركيز
	1
	2
	3
	4
	5

	22. أشعر بأنني غير قادر على اتخاذ القرارات
	1
	2
	3
	4
	5

	23. أشعر بعدم الحول (القدرة)، وكأنني محتجز
	1
	2
	3
	4
	5

	24. لا أرى أي أمل للمستقبل
	1
	2
	3
	4
	5

	25. أحياناً أتمنى الموت
	1
	2
	3
	4
	5

	26. تراودني أفكار بالانتحار
	1
	2
	3
	4
	5

	27. أخاف من أن أنتحر فعلياً
	1
	2
	3
	4
	5

	28. أعتقد أنني أعرف كيف سأقتل نفسي
	1
	2
	3
	4
	5


مؤشرات الحياة المجهدة
تغيرات الحياة تترك عادة أثراً على صحة الفرد. ضع علامة (() بجانب الأحداث التي حدثت معك خلال الأشهر الثلاثة الماضية. أيضاً/ ضع علامة (×) بجانب تلك الأحداث التي ضايقتك أكثر من غيرها.
	جسدية
	عاطفية
	روحية
	عقلية
	علاقاتية

	___ تغير في الشهية
	___ قلق
	___ فراغ
	___ نسيان
	___ انعزال

	___ صداع
	___ إحباط
	___ فقدان المعنى
	___ الإحساس بالبلادة
	___ عدم الاحتمال

	___ توتر
	___ حزن
	___ شك
	___ ضعف التركيز
	___ امتعاض

	___ إرهاق
	___ تغير في المزاج
	___ عدم الغفران
	___ إنتاجية متدنية
	___ الشعور بالوحدة

	___ أرق
	___ حدة طبع / عصبية
	___ الاستشهاد
	___ توجه سلوك سلبي
	___ ضعف الارتباطات

	___ تغير في الوزن
	___ كوابيس
	___ البحث عن السحر
	___ ارتباك
	___ الاختباء

	___ زكام
	___ نوبات بكاء
	___ فقدان الإحساس بالاتجاه
	___ نعاس
	___ ضعف الحافز الجنسي

	___ ألم في العضلات
	___ حدة طبع
	___ الحاجة إلى "إثبات" النفس
	___ الدوار (في الذهن)
	___ المناكدة (النق)

	___ مشاكل في الهضم
	___ لا أحد يهتم
	___ سخرية
	___ انعدام الأفكار الجديدة
	___ عدم الثقة

	___ تسارع في نبض القلب
	___ اكتئاب
	___ فتور الشعور / لا مبالاة
	___ ملل
	___ علاقات أقل مع أصدقاء أقل

	___ ميل إلى الحوادث
	___ ضحك عصبي
	
	___ الخروج عن السيطرة
	___ عدم المودة / الألفة

	___ اصطكاك الأسنان
	___ الشعور بالقلق المرهق
	
	___ الحديث السلبي عن النفس
	___ استغلال الآخرين

	___ طفح جلدي
	___ الفتور
	
	
	

	___ عدم الشعور بالراحة
	___ فرح قليل
	
	
	

	___ اهتزاز/نقر القدم بالأرض
	
	
	
	

	___ النقر بالأصابع
	
	
	
	

	___ زيادة استخدام الكحول، المخدرات، التدخين
	
	
	
	


العمل على معالجة مشكلة الإجهاد
يتم ملء استمارة مؤشرات الحياة المجهدة من قِبَل المستشير على ورقة منفصلة

ما الذي يجعلك تشعر بالإجهاد؟ (اذكر جميع مصادر الضغط/الإجهاد بالنسبة لك)

قسّم القائمة إلى " أشياء أستطيع أن أغيرها " (أو لي بعض التحكم بها) و" أشياء لا أستطيع تغييرها ".
	أشياء أستطيع أن أغيرها
	
	أشياء لا أستطيع تغييرها

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


حاول أن تفكر في طرق جديدة للتعامل مع المواقف المُجهدة (اذكرها تالياً):

دراسة الغضب
الاسم:

التاريخ: 

يجب أن تُملأ هذه الدراسة من قبل المستشير قبل أن تُناقش مع المشير.
· اذكر جميع المشاعر المصاحبة لشعورك بالغضب.
· اذكر بعض الأشياء التي تفعلها عندما تشعر بالغضب.
· ما هي بعض جوانب حياتك التي غالباً ما تُشعرك بالغضب.
· مَن الذي يُغضبك؟ صف علاقتك بهذا الشخص/الأشخاص.
· صِف بعض المواقف الغاضبة التي حدثت مع الأشخاص المذكورين أعلاه.
· ما هي توقعاتك من الحياة؟ من الناس؟ من نفسك؟ من الله؟
الغفران

فكِّر في الأسئلة التالية قبل أن تكتب الإجابات:
بكلماتك الخاصة عرّف الغفران

الشعور بالذنب الذي لم يختبر قوة الغفران المُحرّرة غالباً ما يُنتج مشاكل سلوكية في محاولة من الناس لإثبات أنفسهم أو لينسوا إحساسهم بالذنب. ضع علامة (×) بجانب تلك المواقف التي تميزها فيك.

· المبالغة أو المفاخرة

· الموقف المحتد أو الناقد أو الساخر

· فعل الخير (بهدف الحصول على قبول الآخرين)

· إرضاء الآخرين

· التبرير

· المثالية

· الخجل

· إدمان العمل

· الهروب

عندما تبدأ هذه الدفاعات بالسقوط، عندها يبدأ الاكتئاب، والشعور بالمرارة مما ينتج حياة مليئة بالأعذار.

· من يقدر أن يغفر خطايانا بالكامل؟ (انظر مزمور 103: 3؛ مرقس 3: 5-7؛ كولوسي 1: 13-14)
· ماذا يحدث للشعور بالذنب عندما نعترف بخطايانا لله؟ (انظر مزمور 32: 5)
· هل هناك أي علامات بأننا سننتهي بمجموعة من المشاكل الجسدية والعاطفية لأننا لم نطلب غفران الله؟ (انظر مزمور 32: 1-4)
· ما هو القانون الكتابي للغفران؟ (انظر أفسس 4: 32)
· هل هناك أي ارتباط بين عبادتنا لله ومصالحتنا مع شخص آخر؟ (انظر متى 5: 23-24)
· هل يؤثر عدم الغفران على حياة الصلاة؟ (انظر مرقس 11: 24-26)
· هل عدم غفراننا يعطي فرصة لإبليس للتلاعب في حياتنا؟ (انظر 2كورنثوس 2: 10-11؛ أفسس 4: 26-27)
· هل الغفران يعني: ......؟
· تجاهل أو تعليل سلوك المسيء؟
· الطلب من الله أن يغفر لهم؟
· فهم المسيء أو سلوكه؟
· نسيان الإساءة؟
· طلب المغفرة من المسيء؟
· إنكار حقيقة أنك تعرضت للإساءة أو إنكار الخطأ بحقك؟
· الذهاب للشخص وإعلامه أنك غفرت له (هذا ليس ممكناً غالباً ولا يُنصح به)؟
· استعادة العلاقة بصرف النظر عن موقف واتجاه الطرف المسيء؟
لا، المغفرة لا تعرّف بأي واحدة من التصرفات المذكورة أعلاه.

ملاحظة: الغفران عمل إرادي، ناتج عن إيماننا بالله الذي من خلاله نتخلى عن حقنا في إمساك مسؤولية شخص ما تجاه أي خطأ ارتكبه في حقنا.
اقرأ متى 18: 21-35 واشرح العبارة الخاصة بالغفران التي فهمتها من الفقرة الكتابية. هل يمكن أن يعذبنا ماضينا بسبب عدم غفراننا؟
ما رأيك بالاقتباس التالي والمأخوذ من كتاب "ولا أي واحد من هذه الأمراض" بقلم إس. آي. مكميلان؟

"منذ اللحظة التي أكره فيها أحداً ما أصبح عبداً له. فلا أستطيع أن أستمتع بعملي بعد الآن لأنه يتحكم حتى بأفكاري. امتعاضي واستيائي ينتجان الكثير من هرمونات الضغط في جسدي الأمر الذي ينهكني برغم مضي عدة ساعات فقط على بدئي للعمل. العمل الذي كنت أستمتع بإنجازه سابقاً أصبح الآن عملاً شاقاً. حتى أنني لا أستطيع أن أستمتع بإجازاتي... الشخص الذي أكرهه يلاحقني حيثما أذهب. لا أستطيع التخلص من قبضته المستبدة على ذهني."
عملية الغفران
التماس الله (أو الصراع معه) حول مشاعرك تجاه الإساءة. الله سيستمع إليك وسيفهم مشاعرك لكنه لن يوصلك للسلام ما لم تسلمه رغبتك في تحقيق العدالة.
اتفق مع الله من منظوره أن موقف المرارة وعدم الغفران .. الخ غير متوافقة مع إرادة الله لحياتك.
اشكر الله أن بإمكان أن تثق بحكمه العادل تجاه المسيء إليك وأن تلقيت الغفران لخطاياك الشخصية وكبرياءك.
اختر بإرادتك مستعيناً بقوة المسيح أن تغفر للناس الذين تحتاج إلى إطلاق المغفرة لهم. اقرأ فيلبي 4: 13.
(اقرأ فيلبي 4: 13) "أستطيع كل شيء في المسيح الذي يقويني"

اشكر الرب يسوع المسيح لأنه يحب هؤلاء الأشخاص من خلالك وتذكر أنه يحب الجميع. (1يوحنا 4: 8؛ 2كورنثوس 5: 17-19). إن لم يتوبوا فإنهم سينفصلون 
إذا قادك الله أن تذهب شخصياً سعياً للمصالحة، فيجب أن تذهب (اقرأ متى 5: 24-25).

لا تنسى أن تتقبل المغفرة لنفسك أيضاً.

بيان الغفران:

أسامحك (يا فلان) لأنك (اذكر الأمر الخاص الذي يحتاج إلى الغفران). أستعيد سلطاني منك يا إبليس باسم يسوع المسيح وبقوة قيامته. أستعيد الأراضي في حياتي التي سلَبتَني إياها بسبب موقفي من (فلان) وأعيد هذه الأراضي إلى ربي يسوع المسيح.
المحافظة على موقف الغفران

سيستمر إبليس بتذكيرك بألم وذكريات ما فعله هذا الشخص. لكن يمكنك المحافظة على انتصارك بتذكير إبليس أن (فلان) شخص مغفور له وأنه - أي إبليس – ليس له سلطان على ذكرياتك لتحريكها نحو المرارة، الغضب أو الشك مرة ثانية.
بثباتك فيما أنجزته بإرادتك (اختيارك أن تغفر) وبثباتك في حقيقة أن هؤلاء الأشخاص قد غُفِر لهم يسمح لك بعيش الحياة الخالية من الأعذار". فأنت حر الآن في إبقاء رصيدك من الأذى "صفر".
تذكر أن الغفران هو عمل إرادي ناتج عن الإيمان.

إذا استمر المُسيء في أذيتك أو الإساءة إليك فإنه من الأفضل أن لا تستمر العلاقة مع هذا الشخص (قدر الإمكان) إلى أن يتوب. قد تحتاج إلى طلب المساعدة من شيوخ الكنيسة للتعامل معه. ومع هذا لا يزال بإمكاننا أن نختار أن نغفر له. (اقرأ متى 18: 15-17)
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ملخص: خطوات في حل الصراع المنزلي

الاحترام المتبادل: اخلق جواً من الاحترام للشخص الآخر كما لنفسك. لا تحارب ولا تستسلم.
أوقف الشكوى/التذمر!   أوقف الصراع!

وقف الصراع مسألة معتمدة على مساءلة القيم. هل تقيّم وجود علاقة الصداقة أكثر من تقييمك لأن تكون على حق، أو أن تفوز، أو أن تُطاع، أو أن تكون موضع تقدير، أو إثبات نفسك؟

التعامل مع المشكلة "الحقيقية" وليس المشكلة "السطحية" (مثل النقود، الجنس، الأولاد، مسؤوليات البيت، ...الخ) وإنما المشكلة "الحقيقية" أي المشكلة التي هي محور الصراع الشخصي (مثل القوة، الانتقام، الشعور بالنقص أو الدونية، الحاجة إلى لفت الانتباه، الحاجة إلى الفوز، الحاجة لأن تكون مصيباً، أن تسير الأمور بحسب إرادتك، أن تكون المسيطر، أن تظهر بمظهر جيد .. الخ).
اذكر الاحتياجات المبررة لكل منكم.
الوصول إلى اتفاق متبادل: يتفق الطرفان على الوصول إلى اتفاق جديد بالتعاون فيما بينهما، أو على الاستمرار بالصراع. في كلتا الحالتين إنه اتفاق مشترك.

مسؤولية مشتركة وقرار مشترك: كل شخص يقرر ما هي الأمور التي هو/هي على استعداد لعملها (بدون روابط أو شروط) فيما يخص موضوع الصراع. ليس ما تعتقد أنك "يجب" أن تعمله وإنما ما أنت "مستعد" لفعله حقاً. مثال: "أنا مستعد أن أخرج القمامة" وليس "أنا مستعد أن أخرج القمامة إذا توقفت عن تذكيري بذلك".

من المفيد أن تكون هذه الاتفاقات قصيرة المدى ثم إعادة تقييمها.
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